Zmluva

o poskytnuti sluzieb a o spolupraci
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

medzi:

Smart Choice, s. r. 0.

so sidlom: Kopcianska 8, 10, Bratislava 851 01

ICO: 35 920 823

IC DPH: SK2021951140

Osoba opravnena konat v mene spolocnosti : Mgr. Andrej Akaé

(na jednej strane; dalej iba ,Agentura“)

a

Bratislavska organizacia cestovného ruchu (BTB)

So sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, ¢. spisov :
28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

ICO: 422 590 88

DIC: 2023399455

Zastupena: Ing. Michaela Potocarova

(na strane druhej; dalej iba , Klient”)

za nasledujucich podmienok:

l.
Uvodné ustanovenia.

1. Tdto zmluvu o poskytnuti sluzieb uzatvaraju zmluvné strany na zaklade vysledku verejného
obstaravania, v ktorom Klient je v postaveni verejného obstaravatela a Agentura je vyhodnotena
ako Uspesny uchadzac pre zdkazku s nizkou hodnotou.

2. Klient je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj
cestovného ruchu. Klient prehlasuje, Ze ma vSetky oprdvnenia potrebné k plneniu povinnosti
podla tejto zmluvy.

3. Agentdlra je pravnickou osobou — obchodnou spoloénostou zaloZenou, existujicou a podnikajicou
podla prava Slovenskej republiky a riadne zapisanou v obchodnom registri. Agentura prehlasuje,
Ze ma vsetky opravnenia potrebné k plneniu povinnosti podla tejto zmluvy.



Predmet zmluvy.

. Agentura sa touto zmluvou zavézuje v ramci poskytnutych sluzieb zabezpecit pre Klienta sluzby v
oblasti identifikacie rozvojovych potrieb zamestnancov BTB za Ucelom zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb v cestovnom ruchu a informovanosti. (dalej len ako ,,sluzby“). Vysledkom
splnenia predmetu tejto zmluvy Agentirou bude Zaverecna sprdva obsahujuca analyzu
rozvojovych potrieb zameranych na zamestnancov prvého kontaktu organizacie, marketingu a
podpornych cinnosti. Klient sa zavdzuje Zaverecnu spravu, ktora je vysledkom plnenia predmetu
tejto zmluvy prevziat a za splnenie predmetu tejto zmluvy (t.j. za dohodnuté sluzby a Zaverec¢nu
spravu) zaplatit dohodnutd sumu za podmienok uvedenych v ¢l. V tejto zmluvy.

. Tadto zmluva upravuje zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto
zmluvy ako je nizsie definované.

.

Zavazky zmluvnych stran.

. Agentlra sa zavazuje splnit predmet tejto zmluvy, t.j. vykonat sluzby a vypracovat Zavereénu
spravu, ato vtermine do 04.12.2012. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyhodnocovanych bude
minimalne 15 zamestnancov Bratislavskej organizacie cestovného ruchu (BTB). Ak pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy vznikne zo strany Klienta potreba vyhodnotit vacési pocet zamestnancov
neZ je dohodnuté touto zmluvou, zavdzuje sa Klient bez zbytocného odkladu Agenture tento
zvyseny presny pocet vyhodnocovanych zamestnancov pisomne oznamit.

. Agentura sa zavazuje k poskytnutiu SluZieb avypracovaniu Zaverecnej spravy vlehote do
04.12.2012. Agentura zabezpecli uvedené polozky na zaklade informacii, podkladov a dat
dodanych Klientom a najma na zaklade zisteni ziskanych pocas realizacie SluZieb.

. Za Ucelom splnenia predmetu tejto zmluvy sa Klient zavadzuje poskytnat pozadovanu sucinnost, t.j.
bezodkladne po podpisani tejto zmluvy poskytnut Agentlre pozadované pravdivé informacie,
podklady a data a poskytovat ich Agenture priebezne kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy. Ak
z dévodu neposkytnutia poZadovanej a potrebnej sucinnosti zo strany Klienta nesplni Agentura
predmet zmluvy v dohodnutom termine, nebude sa to povazovat za omeskanie Agentury.

. Predmet tejto zmluvy sa povaZuje za splneny odovzdanim a prevzatim diela — t.j. Zaverecnej
spravy. O odovzdani a prevzati Zaverecnej sprdvy spiSu zmluvné strany protokol o odovzdani
a prevzati. Pokial klient v tomto protokole neuvedie nedostatky, ktoré pozaduje odstranit a termin
ich odstranenia, ma sa za to, Ze Klient prijima predmet tejto zmluvy bez vyhrad.

Iv.
Zakladné podmienky spoluprace.
. Agentura sa zavazuje, Ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy svedomite resSpektovat zaujmy
Klienta.

Agentlra zodpovedda za to, Ze pocet a odborna kvalifikacia pracovnikov, podielajucich sa na
poskytovani sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy, bude zodpovedat narokom potrebnym pre
plnenie predmetu tejto zmluvy a bude spifiat kvalitu obvykld v mieste vykonavania sluzby pri
vynaloZeni maximalnej starostlivosti profesionala.

Klient sa zavdzuje odovzdavat Agentlre vsetky informacie a podklady potrebné k plneniu tejto
zmluvy vZdy vSak minimdlne s takym poZadovanym predstihom, ktory umozni Agentire véasné
splnenie dohodnutych zavazkov.



4. Agentura plne zodpoveda za vsSetky plnenia na zaklade tejto zmluvy uskutoénenymi jej
subdodavatelmi tak, ako keby ich uskutocnovala ona sama.

5. Agentlra je opravnena pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy pouzit subdodavatela potrebnych
sluZieb vratane potrebnych pracovnikov; za plnenie povinnosti subdodavatela vsak Agentura
zodpoveda ako by ich plnila sama. Na vyZiadanie Klienta z vaznych dévodov je Agentura povinna
zmenit fiou vybraného subdodavatela stym, Ze vtychto pripadoch je Klient opravneny urcit
subdodavatela predmetnych sluzieb alebo tovaru.

V.
Odmena.

1. Odmena Agentury bola uréend dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z.
o cendch v platnom zneni. Na zaklade toho sa klient zavazuje za splnenie predmetu tejto zmluvy
zaplatit Agentire odmenu vo vyske 216,667 € plus 20% DPH za kazdého vyhodnocovaného
zamestnanca. Minimdlny pocet vyhodnocovanych zamestnancov je dohodnuty v pocte 15.
Maximalny pocet zamestnancov nie je obmedzeny a mdze sa navysit. Minimalna odmena za
splnenie predmetu tejto zmluvy, na ktord vznikda Agentire narok je 3.250 € plus 20% DPH.
V pripade zvySenia poc¢tu vyhodnocovanych zamestnancov (¢lanok Il bod 1 tejto zmluvy) bude
fakturovana suma zodpovedat poctu vyhodnocovanych zamestnancov pri zachovani dohodnutej
odmeny za jedného vyhodnocovaného zamestnanca.

2. Odmena je splatna po splneni predmetu tejto zmluvy Agenturou, na zaklade faktury Agentirou
vystavenej.

3. Zmluvné strany sa dohodli na dobe splatnosti fakttry do 30 dni odo dia jej vystavenia.

4. Klient neposkytuje Ziadne preddavky ani zalohové platby.

VI.
Zodpovednost.

1. Agentura ruéi za poskytovanie dohodnutych sluZieb s kompletnou starostlivostou riadneho
obchodnika.

VIL.
MiIéanlivost a dévernost.
1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost ohladne dovernych a utajovanych podkladov a
informdcii, vzajomnej spolupraci a pomeroch druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a ktoré by mohli druhej zmluvnej strane v pripade zverejnenia
sposobit skodu.

2. Povinnost podla odst. 1 sa nevztahuje na:

a] informacie poskytnuté tretej osobe (subdodavatelom) z dovodu splnenia tejto zmluvy;

b] informacie, ktoré dotknutd zmluvna strana sama zverejni alebo sp6sobi, Ze su verejnosti
pristupné pri neporuseni zavazkov z tejto zmluvy vyplyvajlcich;

c] informacie vSeobecne zname;

d] informacie poskytnuté tretej osobe z dovodu plnenia zdkonnej povinnosti (najma
auditorovi, danovému poradcovi a pod.) a na strane Agentury na informacie poskytnuté
subjektu podnikajucemu s Agenturou v koncerne.

3. Tretia osoba, ktord bude informovand zdovodu podla odst. 2 pism. a], musi byt vidy
zodpovedajucim spdésobom zaviazand agenturou k zachovaniu mlc¢anlivosti.



. Za doverné a utajované informacie sa pre ucely tohto ¢lanku povazuju vsetky informacie, ktoré su
ako také oznacené alebo su takého charakteru, e moézu v pripade zverejnenia privodit
ktorejkolvek zmluvnej strane skodu, bez ohladu na to, ¢i maju povahu osobnych, obchodnych di
inych informacii alebo know-how.

. Tento clanok zostava v platnosti po celt dobu, po ktoru trva spolupraca stran na zaklade tejto
zmluvy a dalej dva (2) roky po jej ukonceni.

Viil.
Sankcie.
. Pokial je Klient v omeskani s platenim odmeny podla ¢l. V., i ked iba ¢iastocne, po dobu dlhsSiu nez
14 dni, je povinny zaplatit Agenture Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Narok na ndhradu Skody nie je dotknuty narokom na Uroky z omeskania; Skoda sa na
uroky z omeskania nezapocitava.

. Pokial Klient neposkytne riadnu suéinnost a spolupracu pri plneni predmetu tejto zmluvy, a to ani
na zaklade vyzvy agentdry, nie je Agentlira povinna vykonat tie kroky, ku ktorym by bola inak
povinna, pokial ju nebolo mozné bez spoluprace Klienta vykonat. Ak Klient nebude poskytovat
Agenture priebeznt sucdinnost, ku ktorej sa zaviazal (¢lanok 1l bod 3 tejto zmluvy), bude Agentura
postupovat pri plneni tejto zmluvy na zdklade dostupnych Udajov, podkladov a dat a predmet
zmluvy splni na zéklade Udajov a dat, ktoré bude mat k dispozicii a klienta to nezbavuje povinnosti
zaplatit Agentdre dohodnutd odmenu.

. Pokial' sa Agentura oneskori dlhSie nez 14 dni s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy,
pricom k meskaniu nedochadza z dovodu viny Klienta, zodpoveda agentura za skodu sp6sobenu
chybnym plnenim podla § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika. Chybnym plnenim sa rozumie
mimo iného neuskutocnenie kroku sposobom a v kvalite vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Agentura sa
zavazuje vzniknutd Skodu Klientovi nahradit jej uplatnenim vrdmci svojho Poistenia
zodpovednosti podnikatelov. Za vy$sie uvedené omeskanie ma Klient pravo Uctovat zmluvnd
pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny plnenia za kazdy der omeskania.

Pokial' predmet plnenia nie je dodany v poZadovanej kvalite, klient ma pravo predmet plnenia
Agenture vratit stym, Ze presne uvedie nedostatky, ktoré poZaduje odstranit a pozadovany
termin ich odstrdnenia. Tieto nedostatky je Klient povinny vytknat najneskorsie v protokole
o odovzdani a prevzati podla ¢lanku Il bod 4 tejto zmluvy.

Ak klient odmietne prevziat Zavere¢nu spravu, ktora je vysledkom riadneho splnenia predmetu
tejto zmluvy, a to i napriek tomu, Ze ho na to Agentlra pisomne vyzve, ma sa za to, Ze predmet
tejto zmluvy bol splneny riadne, v€as a v pozadovanej kvalite. Agentira ma v takomto pripade
pravo na zaplatenie dohodnutej odmeny a Klient povinnost zmluvne dohodnutd odmenu zaplatit.

IX.
Trvanie zmluvy.
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - do odovzdania diela klientovi v stlade s ¢lankom Il bod 1
tejto zmluvy a zaplatenia odmeny agenture.

. Tato zmluva méze byt ukonéena tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Ktordkolvek zmluvna strana moze od tejto zmluvy pisomne odstupit z dévodov stanovenych
zakonom alebo touto zmluvou, predovsetkym z dévodu podstatného porusenia ustanovenia tejto



zmluvy druhou zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim sa rozumie najma porusenie
ustanovenia ¢l. I1l, €. IV a €&l. IX. tejto zmluvy. Ucinky odstupenia nastavaju diom nasledujicim po
doruceni pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

4. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu skody a/alebo na
zmluvnu pokutu.

X.
Zaverecné ustanovenia.
1. Vztahy touto zmluvou priamo neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
suvisiacich platnych pravnych predpisov.

2. Tato zmluva je zavazna tiez pre pripadnych pravnych ndstupcov zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky sporné otazky budu rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych
stran. V pripade, Ze k takejto dohode nedéjde, bude spor predloZeny na rozhodnutie miestne
a vecne prislusnému sadu.

4. Tato zmluva moéze byt zmenena alebo doplnena pisomnym dodatkom, podpisanym oboma
stranami.

5. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
v nasledujuci den po zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav.

6. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zédkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon
¢&. 40/1964 Zb. Obtiansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopltiaju
niektoré zakony.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych po jednom obdrZia pri podpise tejto zmluvy
agentura a klient.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su plne spbsobilé na pravne ukony, Ze si zmluvu precitali, s jej
obsahom sa zoznamili a suhlasia s nim, Ze zmluva bola uzavreta podla ich pravej a slobodnej vole,
zrozumitelne, urcite a vazne, Ze nebola uzavreta v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok,
¢o svojim podpisom potvrdzuju.

V Bratislave dfa 28. 12. 2012 V Bratislave dfa 28. 12. 2012
Ing. Michaela Potocarova Mgr. Andrej Akac, konatel s.r.o.
Bratislavska organizacia cestovného ruchu Smart Choice s.r.o.



