RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANISLUZIEB
AUTORSKEJ PODPORY SOCIALNYCH SIETI

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami :

Objednavatel’ :

Nazov : Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

Registricia: registrovand na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

SR, €. registracie : 28351/2011/SCR
Bankové spojenie:
Cislo tétu:
Zast. : MUDir. FrantiSek Stano, predseda predstavenstva
PhDr. Katarina Ferenc¢ikovd, podpredsednicka predstavenstva

(d’alej len ,,objednavatel*)

a

Dodavatel’ :

Nazov : Martin Kontir

Sidlo: 1. Houdeka 1924/26, 034 01 Ruzomberok

1CO: 40397840

IC DPH: SK 104 827 8440

Zapisany v Zivnostenskom registri Obvodného uradu Ruzomberok, ¢. reg. 508-
6765

Bankové spojenie :

Cislo détu

Kontakt: martin.kontur@ gmail.com

Telefon: 0907 805 548

(d’alej len ,,dodavatel)

Clanok I
Predmet zmluvy

1/ Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok doddvatela vykondvat’ pre objedndvatela ,,autorskd



podporu socidlnych sieti zamerani na zvySovanie poznania znacky, zabezpecCenia
informovanosti a propagicie destindcie Bratislava® podl'a poziadaviek objedndvatela
uvedenych v Clanku II ods.2/ tejto zmluvy.

2/ Objednavatel’ sa zavidzuje doddvatel’'ovi riadne odoslat’ podklady potrebné pre zrealizovanie
tejto zmluvy a zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnuti cenu.

Clanok IT
Rozsah a obsah predmetu zmluvy

1/ Cielom uzatvorenia tejto zmluvy je prezentovat destiniciu Bratislava na socidlnych
sietach €o najviac atraktivne pre potencidlnych navstevnikov, vracajicich sa turistov, ale
aj obchodnych cestujuicich a ndkupcov v oblasti kongresového a incentivneho cestovného
ruchu. Ziroven mé objedndvatel zaujem pdsobit’ aktivne na socidlnych sietach
a vyuZivat' tento ndstroj nielen na propagiciu destindcie, ale taktieZz na aktivnu
prezentaciu vlastnych aktivit. Hlavnym zameranim tejto aktivity je prostrednictvom
autorskej podpory na socidlnych sietach oslovit' ¢o najviacSie mnoZstvo uZivatelov,
aktivne upttavat’ ich pozornost’, zaangazovéavat’ ich do diskusii a monitorovat ich spitnd
vizbu. Zaroven ziskavat informécie o profiloch tychto uZzivatelov ako ciel'ovych
skupindch z rdéznych cielovych trhov. Cielom je realizovat’ prostrednictvom profilov
a aktivnej komunikécie na socidlnych sietach prezentdciu mesta Bratislava a zvySovat’
pocet aktivne zapojenych uZivatel'ov (fantisSikov) a monitorovat’ udspesnost’ kampani
prostrednictvom priebeZnych reportingov.

2/ Touto zmluvou sa doddvatel zavizuje zabezpelit pre objedndvatela vypracovanie
autorskej podpory socidlnych sieti, ktord bude pozostavat’ z nasledujicich ¢innostf :

a) Vytvorenia konceptu a stratégie autorskej podpory v rdmci socidlnych sieti
Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn, pripadne d’alSich (Specifickych v ramci
jednotlivych cielovych trhov, napr. Rusko, Cina a pod.).

b) N&vrh, sprdva, spustenie a ndsledné vyhodnotenie PPC kampane cielenej na
vybrané krajiny (napr. Ceskd republika, Nemecko, Velkd Britdnia, Pol'sko,
Rakisko, Rusko, Ukrajina a pripadne iné), vratane kampane na Slovensku.

c¢) Tvorba pravidelnych mesacnych reportov o aktivitich, uzivateloch, pripadne
d’al$ich podla zadania objedndvatel’a.

d) Aktualizacia YouTube kandlu, umiestiovanie videi, komunikdcia v ramci
diskusie, vyhodnotenie ndvStevnosti.

e) Aktualizicia konta pre Twitter konto.

f) Aktualizacia kont na Facebooku,

g) Aktualizicia konta na stranke LinkedIn.

h) Monitoring navStevnosti, efektivity kampane, dopytov, identifikdcie potrieb
a zdujmov ciel’'ovej skupiny a pod.

i) Spustenie konceptu sit’azi do praxe.

j) Priprava redakéného planu a zaskolenie zodpovednych oséb. Redakény plan
zahfma zoznam pldnovanych prispevkov aobsahu na socidlne siete, najmi
Facebook, do ktorého mo6Zu prispievat’ viaceri zamestnanci objednéavatel’a, prip.



iné zodpovedné osoby urcené objedndvatelom. Podrobny popis fungovania
redakéného planu bude sucastou konceptu a stratégie autorskej podpory
uvedeného v pism. a).

k) Externd modericia, aktivna diskusia vramci komentirov a prispevkov, ako
1 publikovanie aktualizicii: vytvdranie obsahu — textov, fotografii, videi a pod.
Vedenie interaktivnych diskusii a tvorba prispevkov v slovenskom, anglickom,
nemeckom, ruskom, ¢eskom, pol'skom jazyku podla charakteru socidlnej siete.

1) Reporting. Podrobny sihrnny report na mesacnej baze obsahujici aktivity za
obdobie platnosti tejto zmluvy.

3/ Objedndvatel dod4d dodavatel'ovi potrebné podklady k plneniu tejto zmluvy. Podklady,
ktoré si potrebné na plnenie zmluvy vyziada pisomne (aj elektronicky) dodavatel’ do 3
pracovnych dni od podpisu zmluvy.

Clanok ITI
Cas, miesto a sposob plnenia

1/ Koncept a stratégia autorskej podpory uvedeny v Clanku II ods. 2/ pism. a), bude
objednavatel'ovi odovzdany najneskor do 60 dni od podpisu tejto zmluvy, pisomne v 1
vyhotoveni a na USB nosici v sidle objedndvatel'a. O ich prevzati bude spisany odovzdavaci
protokol.

2/ Névrh, spravu a spustenie PPC kampane uvedenej v Clanku II ods. 2/ pism. b), vykond
dodévatel’ do 30 dni od podpisu tejto zmluvy.

3/ Vyhodnotenie PPC kampane uvedenej v Clanku II ods. 2/ pism. b), mesaéné reporty
uvedené v Clanku II ods. 2/ pism. ¢) a monitoring uvedeny v Clanku II ods. 2/ pism. g) bude
dodéavatel vykondvat" pravidelne mesaéne aoich vysledku, resp. vystupoch bude
objedndvatel'a informovat’ v mesacnych reportoch, ktoré budi objednédvatelovi zaslané
elektronicky do 10. dna nasledujiceho mesiaca a v 1 pisomnom vyhotoveni budd prilohou
najblizsej faktiry doddvatel’a.

4/ Aktualizdciu YouTube kandlu podla Clanku II ods. 2/ pism. d), aktualizdciu Twitter konta
podla Clanku II ods. 2/ pism. e), aktualiz4ciu konta na stranke LinkedIn podla Clanku II ods.
2/ pism. g.) a pripravu redakéného pldnu podl'a Clanku II ods. 2/ pism. h) vykona dodéavatel
do 60 dni od podpisu tejto zmluvy. O odovzdani a prevzati redakéného planu bude spisany
odovzdavaci protokol.

5/ Vyhodnotenie ndvstevnosti YouTube kandlu podla Clanku II ods. 2/ pism. d) vykond
dodéavatel’ 1x % rocne.

6/ Zaskolenie zodpovednych 0s6b ur¢enych objedndvatel'om na pouzivanie redakéného planu
podla Clanku II ods. 2/ pism. j) vykond doddvatel do 30 dni od odovzdania redakéného
planu.

7/ Moderéciu, diskusiu, tvorbu prispevkov a publikovanie aktualizacii podla Clanku II ods. 2/
pism. i) bude doddvatel’ vykondvat’ minimdlne 1x tyZdenne, pricom ich spustenie prebehne do
30 dni od podpisu tejto zmluvy.

8/ Reporting uvedeny v Clanku II ods. 2/ pism. 1) vykond dodavatel' 2x za obdobie trvania
zmluvy a objednavatel'ovi ho odovzda po 60 ditoch a do 30 dni po ukonceni tejto zmluvy.




9/ Objedndvatel’ zaSle prostrednictvom e-mailu doddvatelovi administratorské pristupové
udaje na Facebook, Twitter, LinkedIn do 14 dni od podpisu tejto zmluvy.

10/ Dodévatel' odovzdd objedndvatel'ovi po ukonceni zmluvy do 24 hodin vSetky pristupové
hesld k vytvorenym kontdm a zaskoli administratora (tzn. osobu zo strany objedndvatel’a).

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1/ Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou. Zavédzuje sa dodrziavat vSeobecne zdvdzné pravne predpisy, poZiadavky
objednévatel’a a ustanovenia tejto zmluvy. Doddvatel’ bude uskutociiovat’ pozadované sluzby
osobne. Doddavatel’ zodpoveda za to, Ze objednané sluzby budd vykonané vcas, riadne, bez
chyb a nedostatkov. Pripadné preukdzané nedostatky budd odstranené dodavatel'om
bezodplatne.

2/ Dodévatel’ je povinny uverejnovat na socidlnych sietach len také komunika¢né ndstroje,
ktoré budu prezentovat’ Bratislavu a objedndvatel'a v pozitivnhom smere a ¢o najatraktivnejsie.
Komunika¢né ndstroje nesmu obsahovat’ hanlivé, urdzlivé, nespisovné slova (fotografie,
vided) a informdcie, ktord vyvolaji alebo mézu vyvolat’ negativny obraz o objednavatelovi
a Bratislave. V tomto pripade, je objedndvatel’ taktieZ opravneny odstipit’ od zmluvy.

3/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani sluZieb uvedenych v Clanku II ods. 2/ tejto
zmluvy je dodavatel’ povinny zaslat objedndvatelovi elektronicky na schvélenie vSetky
prispevky (okrem prispevkov obsahujicich informécie vSeobecnej povahy), odpovede a iné
texty, fotografie, vided a pod. (d’alej len ,, komunika¢né ndstroje*) pred ich uverejnenim na
socidlnych sietach, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak doddvatel' zverejni
komunika¢ny materidl na socidlnych sietach bez predchddzajiceho sihlasu objedndvatel’a,
a tento bude obsahovat’ informdcie, ktoré sa ukaZzu ako nepravdivé, zavadzajice, mylné, alebo
poskodzujice dobré meno objedndvatela, resp. schopné ho poskodit’ alebo ak porusi ods. 2/
tohto Clanku a Clanok II, ods. 2 tejto zmluvy, je povinny zaplatit’ objedndvatelovi zmluvnid
pokutu v sume 1000 Eur s DPH za kazdé takéto poruSenie zmluvy. V tomto pripade, je
objednavatel taktiez opradvneny odstipit’ od zmluvy.

4/ Dodavatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu vSetkych podkladov a materidlov,
ktoré dostal od objednédvatel’a, aby mohol vykonat’ objednané sluzby, a zavizuje sa nakladat’
s nimi ako s dovernymi v zmysle obchodného tajomstva.

5/ Dodévatel’ je opradvneny poskytnit’ vysledok Cinnosti, ktord je predmetom tejto zmluvy
vyhradne len objedndvatel'ovi a zabezpecit, aby na objedndvatela presli vSetky prava
vzniknuté realizaciou a poskytnutim sluzieb podrla tejto zmluvy.

6/ Ak pri plneni tejto zmluvy — ako vysledok plnenia predmetu zmluvy — vznikne dielo (d’alej
ako ,,autorské dielo*) podl'a ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pradvach



suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), dodavatel’ tymto udel'uje objednavatel'ovi
vyluénu vyhradni licenciu na kazdé pouzivanie autorského diela v rdmci vSetkych foriem
propagacnych, prezenta¢nych ainformac¢nych aktivit o meste Bratislava uskuto¢iovanych
objedndvatelom, a to najmid na vyrobu tlacenych letdkov, brozir, obalov, plagitov,
billboardov, ako aj elektronickych propagacnych médii (CD, internetovej stranky, DVD
a pod.), na vyhotovenie rozmnozenin diela, na verejné rozsirovanie origindlu diela alebo jeho
rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prdava, ndjmom,
vypozic¢anim, zaradenie diela do siborného diela, verejné vystavenie diela, verejné vykonanie
a verejny prenos diela. Dodavatel’ udel'uje objednavatel'ovi licenciu v neobmedzenom rozsahu
na dobu neurcitd, bez moZnosti jej odvolania. Objedndvatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe
sthlas na pouZitie autorského diela v rozsahu udelenej licencie, s ¢im dodavatel’ vyjadruje
svoj suihlas. Objednévatel je d’alej opravneny postipit’ licenciu zmluvou na tretie osoby, s ¢im
dodéavatel’ vyjadruje svoj stihlas, pricom nevyZaduje, aby ho objednédvatel’ o postipeni licencie
na tretie osoby a osobe postupnika informoval. Cena uvedend v Clanku V ods. 1/ tejto zmluvy
zahffia v tomto pripade aj odmenu doddvatel’a za udelenie licencie.

7/ Zmluvné strany nie si opravnené bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhe;j
zmluvnej strany postuipit’ akékol'vek svoje pohl'addvky z tejto zmluvy na tretie osoby.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

1/ Objednavatel’ zaplati dodavatel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy cenu vo vyske 8.000,-
EUR s DPH (priloha €. 1). Dohodnuta cena je cenou kone¢nou, ktord zahfna vSetky ndklady
dodavatel’a spojené s realizaciou tejto zmluvy.

2/ Objednavatel’ neposkytuje dodavatel'ovi zdlohové platby ani preddavky na vykonanie
sluzieb. Dodavatel'ovi vznika narok na zaplatenie vykonanej sluzby az po jej vykonani.

3/ Uhradu ceny sluZieb uskuto&ni objedndvatel’ na zaklade faktdry za skutoéne vykonané a
poskytnuté sluzby. Fakturacia bude prebiehat’ nasledovne :

40% z ceny (3 200,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 1/ tohto Cldnku bude uhradené po 30 ditoch
od podpisu tejto zmluvy na zaklade faktiry doddvatel’a (za sluzby uvedené v Clanku II ods. 2/
pism. b), ¢), h), j), k), 1)) V

30% z ceny (2 400,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 1/ tohto Clanku bude uhradené po 60 dioch
od podpisu tejto zmluvy na zéklade faktiry doddvatel’a (za sluzby uvedené v Clanku II ods. 2/
pism. a), d), e), f), g), 1))

20% z ceny (1 600,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 1/ tohto ¢lanku bude uhradend po 90 dioch
od podpisu tejto zmluvy na zaklade faktiry doddvatel’a (za sluzby uvedené v Clanku II ods. 2/
pism. e), f), g), 1), ) a)).

10% z ceny (800,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 1/ tohto ¢lanku bude uhradena do 120 dni od
podpisu tejto zmluvy na zéklade faktiry doddvatela (za sluzby uvedené v Clanku II ods. 2/

pism. e), f), ), 1), j) al)).



4/ Lehota splatnosti kazdej faktdry je 30 dni odo dna jej preukdzatelného dorucenia
objedndvatel'ovi. Faktira bude uhrddzand bezhotovostnym prevodom z Gctu objedndvatela
na ucet doddvatela.

5/ Kazda faktira musi mat vSetky ndleZitosti danového dokladu vyZadované platnymi
pravnymi predpismi. V opa¢nom pripade je objedndvatel oprdvneny faktdru vratit’ spat
dodavatel'ovi na doplnenie/opravu. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a
novd lehota splatnosti zacne plynit dnom riadneho dorucenia opravenej faktiry
objednavatel'ovi.

6/ Objednavatel' a dodavatel' sa dohodli, Ze v pripade omeSkania objednédvatela s thradou
fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby je doddvatel’ opradvneny pozadovat’ od objednédvatel’a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy denl omeskania.

7/ Ak dodavatel’ nesplnil povinnost’ poskytnit’ poZadované sluzby podla tejto zmluvy alebo
podla konkrétnej objedndvky objedndvatela v lehote plnenia uvedenej v Clanku IIT alebo v
objedndvke, ma objedndvatel’ pravo pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 2 % zceny
uvedenej v ods. 1/ tohto Clanku za kazdy defi omeskania.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy

1/ Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2013.

2/ Tato zmluvu mdZe vypovedat’ ktordkol'vek zmluvnd strana, aj bez uvedenia dovodu, s?2
mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede si zmluvné strany
povinné zabezpelit' plnenie uz potvrdenych zdvidzkov a do uplynutia vypovednej lehoty
vysporiadat’ svoje zmluvné vzt'ahy a odovzdat’ aktudlne administratorské pristupové udaja a k
nim hesla.

3/ Odstipit’ od zmluvy mozno v pripadoch stanovenych v tejto zmluve alebo v zdkonom
stanovenych.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

1/Zmluva nadobtda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ v denl
po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov.

2/ Tito zmluvu je mozné menit alebo dopiiiat’ len na zdklade vzdjomnej dohody oboch
zmluvnych strdn, pricom akékol'vek zmeny a doplnky musia byt vykonané vo forme
pisomného a ocislovaného dodatku k zmluve odsdhlaseného a podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.



3/ Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na tzemi Slovenskej republiky.

4/ Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

5/ Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne a désledne precitali, jeho obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajicim porozumeli. Zmluvné prejavy su dostatocne
zrozumitel'né, jasné a urcité, zastupcovia zmluvnych strdn si oprdvneni k podpisu tejto

zmluvy a na znak sthlasu ju schvalili a podpisali.

6/ Neoddelite'nou sticast’ou tejto zmluvy je priloha €. 1.

V Bratislave dna 26.8.2013 V Bratislave dna 30.8.2013

MUDr. FrantiSek Stano Martin Kontar

PHDr. Katarina Ferenc¢ikova
objednavatel



