RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB - KONCEPT
A STRATEGIA PRE PROPAGACIU V RAMCI

SOCIALNYCH SIETI

uzatvorend podl’a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel :
Nazov :

Sidlo:

ICO:

DIC:
Registricia:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zast. :

(d’alej len ,,objednavatel)
a

Dodavatel’ :
Nazov :

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zapisany v
Bankové spojenie :
Cislo détu :
Kontakt:

Telefon:

(d’alej len ,,dodavatel)

uzatvdraju tuto zmluvu:

(d’alej len ,,zmluva®)

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

42259088

2023399455

Registrovand na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja SR, €. registracie : 28351/2011/SCR

MUDir. FrantiSek Stano, predseda predstavenstva
PhDr. Katarina Ferenc¢ikov4, podpredsednicka predstavenstva

Martin Kontir

I. Houdeka 1924/26, 034 01 Ruzomberok

40397840

SK 104 827 8440

Zivnostenskom registri Obvodného dradu RuZomberok, &. reg. 508-
6765

martin.kontur@ gmail.com
0907 805 548

CL1
Predmet zmluvy

1.1 Touto zmluvou sa doddvatel zavidzuje zabezpecCit pre objedndvatela ,koncept a stratégiu
objedndvatel'a pre propagdciu v ramci socidlnych sieti (dalej len ,.dielo) podl'a pozZiadaviek
uvedenych v Cl. 2 bod 2.2 tejto zmluvy.



1.2 Objednavatel’ sa zavizuje dodavatelovi riadne odoslat’ podklady potrebné pre zrealizovanie

2.1

tejto zmluvy a zaplatit’ doddvatel'ovi dohodnuti cenu.

CL2
Rozsah a obsah predmetu zmluvy

Ciel'om je aktivne pdsobit’ na socidlnych sietach a vyuZivat’ tento ndstroj nielen na propagaciu
destinécie, ale taktiez na aktivnu prezentdciu vlastnych aktivit. Cielom objednédvatela je
prezentovat mesto Bratislava ¢o najviac atraktivne pre potencidlnych névstevnikov,
vracajucich sa turistov, ale aj obchodnych cestujucich.

2.2 Touto zmluvou sa dodévatel’ zavidzuje zabezpecit pre objedndvatela spracovanie konceptu

a stratégie Bratislavskej organizacie cestovného ruchu pre propagaciu v ramci socidlnych sieti
Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn, pripadne dalSich (Specifickych v rdamci jednotlivych
cielovych trhov, napr. Rusko, Cina a pod.) na roky 2013-2014.

Koncept a stratégia pre propagiciu objedndvatela vrdmci socidlnych sieti zahfia

predovsetkym:

a) Stanovenie komunikacnej linie na roky 2013 a 2014. Urcenie sposobu komunikécie,
priorita jednotlivych komunika¢nych kandlov, ndvrh spésobu ich spravovania, vymedzenie
ndstrojov online médii, stanovenie si hlavnych zdmerov, cielovych skupin a spdsobov ako
ich dosiahnut’. Stanovenie priorit pouZivania jednotlivych druhov socidlnych médii.

b) Navrh a vytvorenie obsahovych zdloziek na Facebook strankach (aktudlne existuju
VisitBratislava, BratislavaTouristBoard). Obsahom navrhu a vytvorenia obsahovych
zéloziek budd napr. top miesta v Bratislave /mapa, opis, odporicania/, youtube kandl,
Novinky, Hra s tematikou mesta a pamiatok.

¢) Prepojenie s existujicimi online a offline projektmi. V rdmci konceptu a stratégie budud
navrhnuté formy prepojenia socidlnych sieti s propagacnymi materidlmi objedndvatela.

d) Navrh konceptu sut’azi pre uzivatelov.

e) Navrh a realizdcia prieskumov spotrebitel'ského sprdvania sa ndvStevnikov na socidlnych
sietach.

f) Névrh konceptu vedenia interaktivnych diskusii a inych interaktivnych foriem komunikécie
prostrednictvom socidlnych sieti. (podl'a Specifikécie socidlnej siete).

g) Definovanie typov socidlnych sieti a ich vyuziteI'nost’ na vybranych cielovych trhoch.

h) Definicia obsahu a moZnostiach ziskavania idajov zo socidlnych sieti na zistenie informécii
(napr. o ciel'ovej skupine, dspesSnosti kampane, moznosti rozsSirovania poctu fandsikov) pre
vyuzitelnost’ pravidelnych reportov o aktivitach, uZivatel'och, pripadne inych informécii.

i) Vytvorenie stratégie pre YouTube kandlu Visit Bratislava, umiestiiovanie videi dodanych
zo strany mesta podla poZziadaviek. Komunikdcia vramci diskusie podla potreby,
vyhodnotenie navStevnosti, obrandovanie kandlu grafickym vizudlom.

j) Vypracovanie konceptu a stratégie pre Twitter konto.

k) Vytvorenie a aktualizdcia konta na stranke LinkedIn.

) Urcenie formy redakéného planu s odporicaniami na tzv. ,,Best practice techniky.



C1.3
Cas, miesto a sposob plnenia

3.1 Koncept a stratégia pre propagéciu objedndvatela v ramci socidlnych sieti uvedeny v Cl. 2 ods.
2.2 astanovenie komunikadnej linie podla pism. a) Cl. 2, bude objedndvatelovi odovzdané
najneskor do 45 dni od podpisu tejto zmluvy, pisomne v 1 vyhotoveni a na USB nosici v sidle
objednavatela. O ich prevzati bude spisany odovzdéavaci protokol. Definovanie typov socidlnych
sieti a ich vyuzZite'nost’ na vybranych cielovych trhoch bude sicastou spracovane;j stratégie.

3.2 Névrh a vytvorenie obsahovych ziloZiek uvedenych v Clanku 2 ods. 2.2 pism. b), vykona
dodavatel’ do 60 dni od podpisu tejto zmluvy. Navrh zdloZiek zaSle doddvatel' objednavatel'ovi
emailom na potocarova@bratislava.sk. Objedndvatel’ zaSle doddvatel'ovi do 10 pracovnych dni
vyjadrenie, ¢i ndvrh schval'uje. Obsahové zdlozky moze dodavatel’ vytvorit’ az po ich schvaleni
objednédvatel'om.

3.3 Pre realizéciu konceptu prepojenia s existujicimi online a offline projektmi podl’a CI. 2 ods. 2.2
pism. c) zasle objedndvatel dodavatel'ovi do 30 dni od podpisu tejto zmluvy zoznam planovanych
marketingovych aktivit na rok 2013 a doddvatel’ navrhne moZnosti prepojenia. Vysledok sa bude
dat’ pouzit’ v roku 2014 pri tvorbe offline projektov (ako napr. printové materidly, radio, televizia,
outdorové aktivity).

3.4 Pre realiziciu navrhu konceptu sitazi pre uZivatefov podla Cl. 2 ods. 2.2 pism. d) zasle
objednavatel’ doddvatel'ovi do 45 dni od podpisu tejto zmluvy zoznam cien do suitazi, ktoré
poskytne objedndvatel’, prip. jeho ¢lenovia po presnej Specifikdcii zo strany dodédvatela.

3.5 Névrh a realizdciu prieskumov podla Cl. 2 ods. 2.2 pism. e), ndvrh konceptu vedenia
interaktivnych diskusif podl'a CI. 2 ods. 2.2 pism. f), definiciu obsahu a moZnosti ziskavania idajov
zo socidlnych sieti podla Cl. 2 ods. 2.2 pism. h), vytvorenie stratégie pre YouTube kanil Visit
Bratislava podl'a Cl. 2 ods. 2.2 pism. i), vypracovanie konceptu a stratégie pre Twitter konto podl'a
Cl. 2 ods. 2.2 pism. j), vytvorenie a aktualizdcia konta na stranke LinkedIn podla Cl. 2 ods. 2.2
pism. k) a uréenie formy redakéného pldnu s odporid¢aniami podla CI. 2 ods. 2.2 pism. 1), vykond
dodévatel’ do 60 dni od podpisu tejto zmluvy.

3.6 Propagaéné vided potrebné na plnenie zdvizku dodévatel'a podla Cl. 2 ods. 2.2 pism. i) dod4
dodavatel'ovi objednavatel’ do 60 dni od podpisu zmluvy.

3.7 Objednavatel’ povoli doddvatelovi administratorské pristupové uidaje. Dodavatel’ po ukonceni
platnosti zmluvy tieto pristupové hesld odovzdd v preberacom protokole aj s pripadne novymi
administratorskymi pristupovymi udajmi a heslami, ktoré boli pocas realizdcie tejto zmluvy
vytvorené ku vSetkych kontdm a profilom.

ClL 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou. Zavidzuje sa dodrZiavat vSeobecne zdvdzné pravne predpisy, poZiadavky
objedndvatel'a a ustanovenia tejto zmluvy. Dodéavatel bude uskutocnovat pozadované sluzby
osobne. Dodavatel' zodpoveda za to, Ze objednané sluzby budd vykonané vcas, riadne, bez chyb a
nedostatkov. Pripadné preukdzané nedostatky budi odstranené dodavatel'om bezodplatne.



4.2 Dodavatel’ je povinny uverejiiovat’ na socidlnych sietach len také komunika¢né néstroje, ktoré
budi prezentovat Bratislavu aobjedndvatela v pozitivnom smere aco najatraktivnejSie.
Komunika¢né ndstroje nesmu obsahovat hanlivé, urdzlivé, nespisovné slovad (fotografie, vided)
a informdacie, ktord vyvolaji alebo mdZzu vyvolat’ negativny obraz o objednavatel'ovi a Bratislave.
V tomto pripade, je objedndvatel’ taktieZ opradvneny odstipit’ od zmluvy.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani sluZieb uvedenych v C1.2 ods. 2.2 tejto zmluvy je
dodavatel’ povinny zaslat objedndvatel'ovi elektronicky na schvélenie vSetky prispevky (okrem
prispevkov obsahujicich informécie vSeobecnej povahy), odpovede a iné texty, fotografie, vided
apod. (d’alej len ,komunika¢né néstroje*) pred ich uverejnenim na socidlnych sietach, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak doddvatel' zverejni komunika¢ny materidl na
socidlnych sietach bez predchddzajiceho suhlasu objedndvatela, atento bude obsahovat
informdcie, ktoré sa ukdZzu ako nepravdivé, zavadzajice, mylné, alebo poskodzujice dobré meno
objedndvatel’a, resp. schopné ho poskodit’ alebo ak porusi ods. 4.2 tohto Cldnku, je povinny zaplatit’
objedndvatel'ovi zmluvni pokutu v sume 1 000,- Eur za kazdé takéto poruSenie zmluvy. V tomto
pripade, je objednavatel taktiez opravneny odstipit od zmluvy

4.4 Dodavatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu vsetkych podkladov a materidlov,
ktoré dostal od objednédvatel’a, aby mohol vykonat’ objednané sluzby, a zavézuje sa nakladat’
s nimi ako s dévernymi v zmysle obchodného tajomstva.

4.5 Dodavatel' je oprdvneny poskytnit' vysledok cinnosti, ktord je predmetom tejto zmluvy
vyhradne len objedndvatelovi a zabezpecit, aby na objedndvatela presli vSetky prava vzniknuté
realizdciou a poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy.

4.6 Ak pri plneni tejto zmluvy — ako vysledok plnenia predmetu zmluvy — vznikne dielo (d’alej ako
wautorské dielo®) podla ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prdve a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), dodédvatel’ tymto udel'uje objednavatelovi
vyluénid vyhradna licenciu na kaZzdé pouZivanie autorského diela vramci vSetkych foriem
propagacnych, prezentacnych ainformac¢nych aktivit o meste Bratislava uskuto¢novanych
objedndvatel'om, a to najmi na vyrobu tla¢enych letdkov, brozir, obalov, plagitov, billboardov, ako
aj elektronickych propaga¢nych médii (CD, internetovej stranky, DVD a pod.), na vyhotovenie
rozmnoZenin diela, na verejné rozSirovanie origindlu diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo
inou formou prevodu vlastnickeho prava, nigjmom, vypoziCanim, zaradenie diela do stuborného
diela, verejné vystavenie diela, verejné vykonanie a verejny prenos diela. Dodavatel udeluje
objednavatel'ovi licenciu v neobmedzenom rozsahu na dobu neurcitd, bez moznosti jej odvolania.
Objedndvatel’ je oprdvneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie autorského diela v rozsahu
udelenej licencie, s ¢im dodavatel’ vyjadruje svoj suhlas. Objedndvatel’ je d’alej opradvneny postipit’
licenciu zmluvou na tretie osoby, s ¢im dodavatel’ vyjadruje svoj sthlas, pricom nevyZaduje, aby ho
objedndvatel’ o postipeni licencie na tretie osoby a osobe postupnika informoval. Cena uvedena
v ¢lanku 5 ods. 5.1 tejto zmluvy zahtiia v tomto pripade aj odmenu doddvatela za udelenie licencie.

4.7 Zmluvné strany nie su oprdvnené bez predchddzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej
strany posttpit’ akékol'vek svoje pohl'addvky z tejto zmluvy na tretie osoby.



CL5
Cena a platobné podmienky

5.1 Objednavatel’ zaplati doddvatel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy cenu vo vyske 10 000,-
Eur s DPH (priloha ¢. 1). Dohodnutd cena je cenou konec¢nou, ktord zahfiia vSetky ndklady
dodévatela spojené s realizdciou tejto zmluvy.

5.2 Objednévatel’ neposkytuje doddvatel'ovi zalohové platby ani preddavky na vykonanie sluZieb.
Dodavatel'ovi vznika narok na zaplatenie vykonanej sluzby az po jej vykonani.

5.3 Uhradu ceny sluZieb uskutoéni objedndvatel’ na zdklade faktdry za skutoéne vykonané a
poskytnuté sluzby. Fakturicia bude prebiehat’ nasledovne :

50 % z ceny (5000,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 5.1 tohto Cldnku bude uhradené do 45 dni po
podpise tejto zmluvy na zéklade faktiry dodavatela (za sluzby uvedené v Clanku 2 ods. 2.2 pism.
a) ¢), d), g.), 1) a po spisani odovzdavacieho protokolu podrla ¢l. 3, bodu 3.1.,

30 % z ceny (3 000,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 5.1 tohto Clanku bude uhradené do 60 dni po
podpise tejto zmluvy na zdklade faktiry doddvatel’a (za sluzby uvedené v Clanku 2 ods. 2.2 pism.
b),e), D),

10 % z ceny (1 000,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 5.1 tohto €ldnku bude uhradend do 90 dni od
podpisu tejto zmluvy na zdklade faktiry dodévatela (za sluzby uvedené v Clanku 2 ods. 2.2 pism.
h) az 1)),

10 % z ceny (1 000,- Eur s DPH) uvedenej v ods. 5.1 tohto ¢lanku bude uhradené po podpisani
odovzdavacieho protokolu a kontrole celého plnenia zmluvy, ktorého obsahom bude aj odovzdanie
zo strany doddvatel'a objedndvatelovi vSetkych pristupovych tddajov a hesiel. Uvedend suma bude
uhradend na zdklade faktiry doddvaterla.

5.4 Lehota splatnosti kazdej faktiry je 30 dni odo dna jej preukdzatelného dorucCenia
objednévatel'ovi. Faktira bude uhrddzand bezhotovostnym prevodom z Gictu objedndvatel’a na ucet
dodédvatel’a.

5.5 Kazda faktdra musi mat’ vSetky ndlezitosti danového dokladu vyZadované platnymi pravnymi
predpismi. V opacnom pripade je objedndvatel’ opradvneny faktdru vratit' spiat’ doddvatel'ovi na
doplnenie/opravu. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zacne plynit’ dilom riadneho dorucenia opravenej faktiry objedndvatelovi.

5.6 Objedndvatel’ a dodéavatel’ sa dohodli, Ze v pripade omeSkania objedndvatela s uhradou
fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby je doddvatel oprdvneny pozadovat’ od objedndvatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deii omeskania.

5.7 Ak dodavatel’ nesplnil povinnost’ poskytnit’ pozadované sluzby podl’a tejto zmluvy alebo podl'a
konkrétnej objedndvky objedndvatel’a v lehote plnenia uvedenej v Clanku 3 alebo v objednavke, m4
objednavatel’ prdvo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 2 % z ceny uvedenej v ods. 1/ tohto
Clanku za kazdy defi omeskania.

CL6
Doba trvania zmluvy

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2013



6.2 Tdto zmluvu moZe vypovedat ktordkol'vek zmluvnd strana, aj bez uvedenia dovodu, s2
mesa¢nou vypovednou lehotou, ktord zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede su zmluvné strany
povinné zabezpeCit plnenie uz potvrdenych zdvidzkov a do uplynutia vypovednej lehoty
vysporiadat’ svoje zmluvné vztahy a odovzdat’ k novovytvorenych profilom pocas plnenia zmluvy
administratorské pristupové udaja a k nim hesla.

6.3 Odstipit od zmluvy mozZno v pripadoch stanovenych v tejto zmluve alebo v zdkonom
stanovenych.

ClL7
Zaverecné ustanovenia

7.1 Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ v den po
dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskors$ich predpisov.

7.2 Tiito zmluvu je moZné menit’ alebo dopliat’ len na zdklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych
strdn, pri¢om akékol'vek zmeny a doplnky musia byt’ vykonané vo forme pisomného a oc¢islovaného
dodatku k zmluve odsthlaseného a podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

7.3 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na izemi Slovenskej republiky.

7.4 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

7.5 Zmluvné strany prehlasuji, Ze si text tejto zmluvy riadne a dosledne precitali, jeho obsahu a
pravnym uc¢inkom z nej vyplyvajicim porozumeli. Zmluvné prejavy su dostatocne zrozumitel'né,
jasné a urcité, zastupcovia zmluvnych stran su opravneni k podpisu tejto zmluvy a na znak stihlasu

ju schvalili a podpisali.

7.6 Neoddelite'nou stucast'ou tejto zmluvy je priloha €. 1.

V Bratislave dna 9.8.2013 V Bratislave dna 13.8.2013

MUDr. FrantiSek Stano Martin Kontar

PHDr. Katarina Ferenc¢ikova
objednévatel



