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Navrh koncepcného rieSenia poskytovania turistickych
informacnych sluzieb v komercnych priestoroch ¢lenov BTB

Vychodisko:

Hlavné mesto Bratislava poskytovalo v minulosti cez svoje prispevkové organizacie (BIS, BKIS) turistické
informacné sluzby v niekolkych uzlovych bodoch — v centre mesta v TIC na Klobucnickej, dalej na
hlavnej Zelezni¢nej stanici, v osobnom pristave, na letisku. V suvislosti s prechodom prav a povinnosti
z BKIS na BTB prevzal v r. 2012 BTB fungujuce TIC na Klobucnickej a provizérne fungujiuce informacné
miesto na letisku M.R. Stefanika, z ktorého sa neskér stalo riadne fungujice TIC. Neskér boli BTB
roznymi sposobmi spoluprace podporené komercné subjekty, ktoré poskytovali informacie turistom
a nachadzali sa v pristavoch v Bratislave a vo Viedni, ako i na Viedenskej ceste /Bike point/.

Informovanost navstevnikov mesta je délezitd najméa v klucovych bodoch svysokou frekvenciou
turistov: Hlavna stanica ajej okolie, Zelezni¢nd stanica v PetrZalke, pristav, autobusova stanica,
medzinarodna krizovatka délezitych cyklo trds, ako aj novo vybudované priestory nad podzemnymi
gardzmi nad hradom.

RieSenie:

BTB zabezpeci formou spoluprace (transparentnym partnerskym mechanizmom) a metodickym
usmerfiovanim bude iniciovat zaujem privatnych subjektov o prevadzkovanie informaénych
centier, ktoré budu v priestoroch realizovat vlastni podnikatelskd ¢innost zameranu na predaj
sluzieb (a suvenirov) turistom. Takato spolupraca BTB a subjektu bude postavend na zmluvnom
zaklade sjasne stanovenymi pravidlami aformou pomoci. Do uUvahy pripadaju miesta na
dolezitych vstupnych dopravnych bodoch, resp. v lokalitdch zachytnych parkovisk hromadnej
dopravy osob.

Systém partnerstva a spoluprace musi byt upraveny jasnymi pravidlami (vid nizsie). Predmetom zmluvy
mozu byt aj nefinanéné formy vzajomnej pomoci.

Metodicky postup navrh partnerskej spoluprace na zabezpecenie informacnych sluzieb
v komerénych informacnych centrach:

1. BTB méa zdujem podporit informovanost turistov o Bratislave ako turistickej destinacii
a o produktoch svojich ¢lenov.

2. BTB disponuje obmedzenou vlastnou sietou informaénych centier avidi potencial
v moznostiach zapojenia partnerov, ktori maji moznosti oslovit dostatoény pocet turistov s
existujucim alebo potencidlnym zaujmom o Bratislavu.

3. BTB vnima tento spdsob ako financne efektivny a rychly spésob , promovania” Bratislavy a jej
turistickych aktivit nielen na Uzemi mesta Bratislavy ale aj mimo neho.
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Vyznam spoluprace: V pripade, Ze je tento spb6sob podpory financne efektivnejsi ako pri
vlastnych infocentrach BTB. T.j. finan¢ny vklad BTB je adekvatny priemernym nakladom na
prevadzku. Celkovy rozpocet na propagaciu BTB je vyznamne nizsi ako by bol, ak by BTB
samostatne takyto priestor prevadzkovala.

Na zaklade vyssie uvedeného BTB prijima nasledovné pravidla spoluprace:
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Zaujemca o udelenie prispevku musi prevadzkovat priestory, ktoré slizia aj ako informaéné
centrum a predajné centrum produktov primarne ¢lenov, ale aj neclenov BTB, vratane jeho
vlastnych produktov. PAsobi v iom zauleny pracovnik, ktory dokaze poskytovat fundované
informdcie o Bratislave a jej produktoch cestovného ruchu, vratane sprievodovskych sluzieb.

Pre vsetkych partnerov BTB pri spolupraci v prevadzkovani informacného centra
u komeréného subjektu je zavazny zakladny minimalny $tandard pre cinnost turistickych
informacnych centier — ¢lenov AICES /http://www.aices.sk/minimalny-standard-pre-
tic.phtml?id3=66452 , svynimkou umiestnenia smerovnikov a poctu informacnych
pracovnikov.

Pracovnik takéhoto IC musi ovladat minimalne anglicky jazyk, na komunikaénej Grovni. Na
rozdiel od minimalneho standardu AICES — staci jeden pracovnik. Pracovnik musi byt oznaceny
menovkou.

Informacéné centrd zaradené do partnerskej siete musia byt viditelne oznadené ,l.ckom“
a pripadne aj logom BTB, podla dohody s BTB. Minimalne raz za kvartal musia mat informacné
stretnutie s veducou TIC na Klobucnickej ulici, ktora im poskytne aktualne novinky.

Informacéné centrum musi lezat na pristupovom bode do Bratislavy alebo v Bratislave na
dolezitom koridore turistov (napr. pesSia zéna v Starom meste, pristav, letisko, Zeleznica,
autobusovd stanica, cyklistickd trasa, pristupovym bodom sa rozumie aj Letisko Vieden
apod....).

V takomto partnerskom ,Informacnom centre” musi byt viditelne zverejneny zoznam
poskytovanych informacii a sluzieb v mieste samotnej prevadzky ako aj na webovom sidle
komercného subjektu.

Technicka zakladna: Informacné centrum musi mat primeranu velkost klientskej zény, aby
vystavilo a poskytlo k odberu letaky, mapy a dalSie informacné prostriedky organizadcie BTB
a jej ¢lenov, prospekty ¢lenov BTB musia byt jasne viditelné.

Informacné centrum musi mat pristup na internet, tladiaren amusi byt vybavené
pocitatom/tabletom.

Partnerské Informacné centrum (IC) musi byt otvorené min. v priemere 6 dni vtyzdni,
minimalne 40 hodin. Musi zohladriovat sezénnost.

Partnerské IC musi v pripade zmluvnej dohody zabezpedit ipredajnost turistickej karty
Bratislava City Card.

V pripade obmedzeného rozpoctu budu prioritne k spolupraci vyberané tie komeréné subjekty,
spifiajuce vyssie uvedené kritéria , ktoré dosahuju vy$si pomer informaéné sluzby/iné sluzby
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(napr. predajné), su prevadzkované ¢lenmi BTB a sltzia primarne pre predaj produktov ¢lenov
BTB.

. Vyber partnerskych subjektov a vysku finanéného plnenia zo strany BTB schvaluje na zaklade
zaslaného navrhu o spolupracu pri splneni horeuvedenych kritérii kazdoro¢ne predstavenstvo
BTB, max. dvakrat ro€ne, pred letnou a zimnou turistickou sezénou.

. Navrhovatel spoluprace pri prevadzkovani IC musi v Ziadosti ¢estne prehlasit, Ze splfa kritéria
tohto koncepcného riesenia.

. Prevadzkovatel zabezpecuje Statisticky prehlad navstevnosti IC, ktory mesacne zasiela
predsedovi predstavenstva BTB. Prehlad musi obsahovat minimalne tieto Udaje: minimalne
pocet navstevnikov, narodnost a ,predmet zaujmu“.

. Najneskor do 5.novembra daného roka musi partnersky spolupracujuci subjekt prevadzkujuci
IC vo svojej komerénej prevadzke zaslat predstavenstvu BTB vyhodnotenie prace za uplynulych
10 mesiacov, za Uc¢elom vyhodnotenia a pripravy rozpoctu na dalsi rok.

. Zmluvné financné plnenie zo strany BTB bude vyplatené do konca prislusného kalendarneho
roka, na zaklade protokolu podla predchadzajiucich bodov 1. az 14. Nasledne musi prijemca
prispevku najneskdr do 15.janudra poslat vyhodnotenie za cely predchadzajuci rok.

. Sankcie za nedodrzanie horeuvedenych bodov zmluvnej spoluprace budu uvedené v Zmluve
o spolupraci.

. BTB ma pravo uskutocnit mystery shopping, ¢i prevadzkovatel postupuje podla horeuvedenych
schvalenych pravidiel.

. BTB recipro¢ne, okrem finanéného plnenia, zabezpeci prezentdciu partnerskych IC
prevadzkovanych ukomerénych subjektov na svojej webovej stranke, v tlacenych
propagacnych materialoch, a v dalSej online komunikacii doma i v zahranici.

. BTB pripravi a zabezpeci vyrobu propagacnych materialov, brozur, letdkov a méap o destinacii
Bratislava a zabezpeci moznost ich prevzatia v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok.

Bratislava, .......cc........

Na zdklade schvaleného Uznesenia P-BTB ¢ 4/07042016

Ing. Alzbeta Melicharova
Predsednicka predstavenstva BTB

Mgr. Peter Petrovic
Podpredseda predstavenstva BTB



