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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dia 07.04.2016
Bratislava Tourist Board, Safarikovo nam. ¢.3, Bratislava
Miesto konania: kancelaria BTB, Safarikovo nam. €.3, Bratislava

Pritomni: S.Svoreriova, A.Melicharova, L.Novacka, M.Volek,
P.Petrovic, J.Buocik

Nepritomni — ospravedIneni : Novackd, Smik, Nad'

Za DR BTB: M.Farkas

Otvorenie: Predsednicka predstavenstva, Alzbeta Melicharova, privitala vietkych pritomnych
¢lenov predstavenstva BTB.

Navrhla na schvalenie nasledovny programu rokovania P-BTB:

1. Vyrocna sprdva k uctovnej zavierke za 2015 z pohl'adu DR BTB
Vyuctovanie dotdcie z MDVRR SR pre BTB za rok 2015
Marketingové aktivity BTB na april 2016
Pravidla podpory IC prevadzkovanych u komerénych subjektov
Diskusia o Uprave stanov
Informacia o priprave na IMEX Frankfurt
Informacia o priprave zadania — komunikacna stratégia BTB avramci nej prieskum a
riadené rozhovory ako podklad k vypracovaniu

8. Strategické a klucové aktivity BTB pre rok 2016

9. Uctovana zavierka kocr BRT za rok 2015

10. Vyrocna sprdva kocr BRT 2015

11. Informacia o ukonceni clenstva ¢lena 2.komory

12. Rozne

13.
s ¢im pritomni ¢lenovia P-BTB suhlasili.
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Bod €. 1 Vyroc¢na sprava k tuctovnej zavierke za 2015 z pohladu DR BTB

Predseda DR BTB, Marek Farka$, informoval pritomnych, Ze vzhladom na to, Ze BTB
poziadalo o odklad Dariového priznania za rok 2015 do 30.4.2016, DR BTB bude moct
vypracovat Spravu k uctovnej zavierke az po jej predlozeni ekonomickym odd. BTB spolu
s danovym priznanim ato po 30.4.2016. Tato bude predloZzena P-BTB najneskér dia
16.5.2016 a VZ BTB difia 24.5.2016. Ziada o schvélenie Gvizku pre kvalifikovanu osobu na
spracovanie Sprdavy DR BTB za rok 2015.

Uznesenie ¢. 1/07042016: P-BTB schvaluje uvazok pre kvalifikovanu osobu na spracovanie
Spravy DR BTB za rok 2015 a lehotu na predloZenie predstavenstvu Spravy DR BTB k Uctovnej
zavierke BTB za rok 2015 do 16.5.2016.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: O,

Bod €. 2 Vyuctovanie dotacie z MDVRR SR pre BTB za rok 2015

Material vyuctovanie (financ¢né aj vecné) dotdcie zrozpoctovej kapitoly MDVRR SR pre
Bratislavsku organizaciu CR/BTB za rok 2015 prezentoval vykonny riaditel BTB, Tomas Koniar.
Podrobne informoval ¢lenov P-BTB o katastrofdlnom stave agendy, ktord zostala po byvalom
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vedeni BTB za rok 2015, o chybach v znaceni dokladov pre vyuctovanie dotdcie. Aktudlne
vSetci zamestnanci BTB spravili maximum pre uctovné usporiadanie agendy a vyuctovanie
dotdcie, avSak rizika, ktoré vyplyvaju zfaktu, Ze po byvalom vedeni ajeho metddach
registracie agendy bolo niektoré podklady takmer nemozné vyhladat a dohladat, terajsie
vedenie BTB odmieta niest zodpovednost. Z pridelenej dotacie vraciame 2.261,03 EUR.
Uznesenie ¢. 2/07042016: P-BTB suhlasi s predlozenym znenim materidlu Vyuctovanie
dotacie od MDVRR SR pre BTB za rok 2015. P-BTB poveruje VR BTB odovzdanim vyuctovania
na MDVRR SR v zakonnej lehote, a to do 10.4.2016.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: 0,

Bod ¢. 3 Marketingové aktivity BTB na april 2016

Plan marketingovych aktivit BTB prezentoval VR BTB Tomas Koniar vid' Priloha ¢. 1.

Predseda komoryc.2 Martin Volek opatovne poziadal VR BTB, aby bol pri priprave vSetkych
infociest zahrnuty do komunikéacie, nakolko je gestorom tejto oblasti. Dalej sa ¢lenovia P-BTB
opatovne pytali na upresnenia PR kampani. Kampane prezentoval veduci odd. PR Michal
Foltyn. Podrobnejsie informacie o pldnovanych kampaniach boli uz P-BTB predloZené na jeho
minulom zasadnuti a tvoria prilohu zapisu, ktory je zverejneny na webovom sidle BTB.
Uznesenie ¢. 3/07042016: P-BTB berie na vedomie informaciu o marketingovych aktivitach
BTB na april 2016.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: O, Zdrzal sa: O,

Bod €. 4 Pravidla podpory IC prevadzkovanych u komerénych subjektov

Predseda komory ¢. 2 Martin Volek v zmysle Uznesenia P-BTB ¢. 3/25012016 predlozil
predstavenstvu BTB na schvdlenie Pravidld podpory IC prevddzkovanych u komerénych
subjektov, ktoré boli vypracované v sucinnosti s clenmi komory €. 2.

Uznesenie ¢. 4/07042016: P-BTB schvaluje ,Pravidld podpory IC prevddzkovanych
u komercnych subjektov” po zapracovani navrhov na zmeny a uklada VR BTB zabezpedit ich
zverejnenie na webovom sidle BTB do 20.4.2016.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: O,

Bod €. 5 Diskusia o uprave stanov
P-BTB prerokuje na dalSom zasadnuti P-BTB.

Bod €. 6 Informacia o priprave na IMEX Frankfurt

Informaciu ¢lenom P-BTB prezentovala veduca MICE oddelenia Nina Erneker.

Uznesenie ¢. 5/07042016: P-BTB berie na vedomie informaciu o priprave BTB na IMEX
Frankfurt 2016.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 7 Informdacia o priprave zadania — komunikacna stratégia BTB avramci nej
prieskum a riadené rozhovory ako podklad k vypracovaniu
P-BTB prerokuje na dalSom zasadnuti P-BTB.
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Bod ¢. 8 Strategické a kltiicové aktivity BTB pre rok 2016

Clenovia P-BTB viedli kratku diskusii k materialu Strategické a klG¢ové aktivity BTB pre rok
2016 Priloha €. 2., ktoré vychadzaju z planu aktivit BTB a rozpoctu BTB na tento rok a boli
schvalené VZ BTB.

Uznesenie ¢. 6/07042016 P-BTB schvaluje Strategické a klucové aktivity BTB pre rok 2016.
Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: O,

Bod ¢&. 9 Uétovana zavierka kocr BRT za rok 2015

Materidl, ktory obdraZala PP-BTB z krajskej organizacie CR BRT bol zaslany ¢lenom P-BTB
pred zasadnutim.

Uznesenie ¢. 7/07042016 P-BTB berie na vedomie U&tovnu zavierku kocr BRT za rok 2015.
Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: O,

Bod €. 10 Vyro¢na sprava kocr BRT za rok 2015

Material vid' Priloha €. 3., ktory obdraZala PP-BTB z krajskej organizacie CR BRT bol zaslany
¢lenom P-BTB pred zasadnutim.

Uznesenie ¢. 8/07042016 P-BTB berie na vedomie Vyro¢nu spravu kocr BRT za rok 2015.
Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa:0,

Bod €. 11 Informacia o ukonceni ¢lenstva ¢lena 2.komory

Clenovia P-BTB boli informovani o doruéeni Ziadosti Mgr. Nikoly Rapcovej, sprievodkyne
cestovného ruchu (2. komora), o ukoncenie ¢lenstva v BTB (resp. oznamenia o vystupeni z
BTB), z dovodu zmeny formy podnikania (z FO-podnikatel na s.r.o.).

Uznesenie ¢. 9/07042016 P-BTB berie na vedomie ukoncenie ¢lenstva Mgr. Nikoly Rapcovej,
ktora bude zo zoznamu ¢lenov BTB vyskrtnuta. Je potrebné zabezpedit aj jej vymaz z registra
¢lenov BTB na MDVRR SR — zodpovedni Ing. Turan + JUDr. Kralovic¢ova.

Hlasovanie: Pritomni: 5, Za: 5, Proti: 0, Zdrzal sa: 0,

Bod €. 10 Rozne

a) PP-BTB informovala ¢lenov P-BTB os stretnuti s riaditeflom BSK, MUDr. Valerianom
Potiénym a vykonnym riaditelom kocr BRT, LukdSom Dobrockym. VZ BRT bude na
svojom zasadnuti drna 19.4.2016 este raz schvalovat splatkovy kalendar clenského
BTB do BRT za rok 2015 a odpustenie pendle, nakolko na minulom rokovani neboli
predloZzené podklady, chybou serveru BSK neboli VR BRT dorucené maily a tak nie je
istota, Ze sa do zapisu z VZ BRT zo 7.3. (ktory sme eSte neobdfzali) dostali spravne
datumy a sumy splatkového kalenddra. VR BRT prislubil poslat na BTB zoznam aktivit
zabezpecujucich propagaciu mesta Bratislava, ktoré budd zclenského BTB
financované, do dnesného dria sa vsak tak nestalo.

b) Informacia — Martin Sloboda a regulacia zo strany mestskej ¢asti Staré mesto, ktora
zakazuje umiestnenie stojanov na poulicny predaj pohladnic. Sorla Svoreriova sa
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informovala o situacii so zdkazom stojanov na pohladnice na mst.Casti Staré mesto
a zistila, Ze ide rozhodnutie starostu, ktoré starosta nemusi zdévodriovat.

c) Krluacové produkty Bratislavy s potencidlom pre rozvoj CR. P-BTB prijalo Uznesenim
¢. 7/24112015 Zasady posudzovania zmluv o spolupréci a reklamnom plneni pre rok
2016. Tieto boli uz zaslané viacerym Ziadatelom o spolupracu a spoluorganizaciu pri
podujatiach, ako su BKLaHS, BA Majéles, SlovakPressPhoto, Shakespeare sldvnosti,
BA Dunhill Festival, Culinary Days, Festival Divoka Voda, Biela noc,... Pokial subjekty
splnia podmienky P-BTB bude informované o forme a vyske finan¢nej spoluprace BTB
na uvedenych produktoch CR.

v

d) Predsedovia komér BTB boli Uznesenim ¢. 9/17022016 zaviazani, aby informovali
svojich ¢lenov o potrebe zaslat na BTB do konca aprila ponuku vyletov a programov
pre navstevnikov v anglickom jazyku, kde podmienkou zverenia je stanovenie
jednoznacnej ceny za balik sluzieb.

Predseda predstavenstva: Ing. AlZzbeta Melicharova

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Peter Petrovic




Plan marketingovo — komunikacnych aktivit (oddelenie
marketingu a eventov, PR a komunikacie a MICE)
april 2016

Material na rokovanie predstavenstva BTB 07.04.2016
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1. WEB a aplikacia
Podpis zmluvy (so spolo¢nostou Bonbon apps s.r.0.) na zabezpecenie novych funkcionalit a servis webovej stranky a mobilnej aplikacie.
10 000 EUR, polozka 1.3

2. Press tripy a infocesty

Parcidlna pomoc pri organizovani nakricania najsledovanejsej egyptskej televizie Al Nahar, ktord ma zaujem pricestovat do Bratislavy a natocit Egyptsku
cestovatelsko-komedialnu TV show.

Priprava press tripu pre Polskd celostatnu televiziu TVP3, ktord pripravi 20 minutovy dokument o Bratislave a okoli, ktory bude odvysielany v relacii Turystyczna
Jazda. Press trip je planovand v spolupraci s KOCR BRT.

Priprava a zabezpecenie parcidlnych &asti infocesty pre mienkotvornych blogerov zo Spanielska s cielom oslovit ¢oraz vacsiu skupinu udi ktori sa rozhoduju o svojej
dalsej dovolenke prave na zéklade referencii mienkotvornych blogerov.

Rokovanie o press tripe Ukrajinského vydavatelstva SEGODNYA newspaper.

Suma: do 2000 EUR, polozka 4.1

3. Priprava tlaovych sprav na relevantné témy pocas mesiaca april.(SK PRES, IMEX 2016,...)

4. Kontinualna priprava komunikacnej kampane na rakdskom, nemeckom a belgickom trhu

Komplexna 2 mesacnu komunikacnu kampan, ktord bude zamerana na vyuzite aj online aj offline prostredia. Na rakiskom trhu budeme propagovat Bratislavu v
regionoch:Burgenland, Dolné Rakusko, Horné Rakusko, Steinmark, Karnten a vo Viedni. V Nemecku a Belgicku sa zameriavame na hlavné mesta, ktoré maju priame
letecké spojenie s Bratislavou. Témou kampane bude Like a King, pricom vychadzame uz z vytvorenych propagacnych videi a fotografii. Kli¢ovou témou bude ,, ENJOY
LIKE A KING/QUEEN" z ktorej budd odvodené doleZité a nosné témy pre cielové skupiny — mladi, cca 20-30 (Sport, hudba/pérty) a generacia cca 40+ (gastro,
umenie/kultdra).

Suma: dvojmesacéna thrnna suma do 90 000 EUR, polozka 1.3

5. Spolupréca s webovym portédlom zameranym na poduijatia (citylife/ kamdomesta...)

Na zdklade vyhodnotenia VO pripravime zmluvu s vyhercom sutaze s ktorym budeme spolupracovat na zabezpecovani pravidelného pridavania relevantnych
podujati v 3 jazykovych mutdcidch. spoluprdaca je pldnovana na 1 rok.

Suma: ro¢na spolupraca max do 5000 eur, polozka 3.1

6. Inzercia v prilohe dennika SME — Potulky po Slovensku

Propagdcia Bratislavy a BCC karty v celoslovenskej prilohe dennika SME s nazvom "Potulky po Slovensku". Priloha vychddza 15.6.2016 v tlacenom naklade 70.000
vytlackov vo formate A4 v predpokladanom stranovom rozsahu 80 a viac stran. Distribucia je zabezpecena vkladanim do dennika SME. Rozsah inzercie je % strany +
logo Bratislavy a web visitbratislava.com na Uvodnej strane sekcie o Bratislave.

Suma: 600 Eur s DPH, polozka 1.3
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7. Dodavanie obsahu pre webvy portdl www.bagoclassical.sk

Na zéklade vyhodnotenia VO sa podpisala zmluva s vyhercom sutaze (Ing. Zuzana Godarova) s ktorym budeme spolupracovat na zabezpecovani pravidelného
pridavania obsahu na portal www.bagoclassical.sk v 3 jazykovych mutaciach (podujatia, rozhovory, publicistické ¢lanky)

Suma: 280 eur mesacne, polozka 3.1

8. Inzercia vo vlakovom palubnom magazine Leo Express 2016

Palubny magazin je sucastou vlakov a autobusov spolocnosti Leo Express v 5 krajinach. V tomto roku je predpoklad Ze spolocnost prepravi viac ako 1 500 000
pasazierov.

Cielom je propagdcia Bratislavy prostrednictvom kratkeho PR ¢lanku.

Suma: 885 EUR, polozka 1.3

9. Vyber a zazmluvnenie slovenského livestylového ¢asopisu na podporu DCR

Cielom je zvySenie zaujmu o hlavné mesto aj na domacom trhu, primarne spojené s pravidelnou propagdciou ¢lenskej zakladne, BCC karty, produktu Bratislava Goes
Classical do konca roka 2016.

Suma: roéna spolupraca max do 24 000 eur, polozka 1.3

10. Priprava propagacie produktu BCC

Cielom je zvySenie zaujmu o hlavné mesto a produkt Bratislava City Card na domacom trhu. Mdme zaujem o propagaciu na vSetkych vstupnych branach do hlavného
mesta, propagéciu na letisku, v MHD.... Propagécia je planovand na mesiac maj/jun.

polozka 3.1

11. Inzercia a dodanie publikacie BRATISLAVA — sprievodca regidnom

Dana publikacia bude sucastou ponuky TIC, kde bude rozdavany ako komplexny sprievodca pre navstevnikov. Distriblciu je taktiez zabezpecend na relevantnych
miestach pre navstevnikov. (hotely, Letisko, SACR, ZSSK, NDS infopoint...). V publikacii chceme odporomvat nase produkty (BCC, APP, BAGOCLASS).

Suma: priprava dohody s plnenim max do 5 000 eur, polozka 1.1

12. Zabezpelenie/zakupenie fotografii na pripravované kampane

Ku vsetkym pripravenym vystupom potrebujeme kvalitné a profesionalne fotografie k jednotlivym témam vratane MICE (Celi aktudlne nedostatku profilovych fotografii,
99% z aktualnych fotiek su leisure charakteru)

Suma: max do 4 000 eur, polozka 1.3




13.Priprava produktovych brozdr: zadani pre autorské spracovanie textov a dodanie fotografii
marec, april: Rodiny s detmi, Sport, Gastro, pivarne, maly sprievodca BA
Suma: 9 000 EUR, polozka: 1.1.1,1,1,2

14. Informacno-navigacné systémy: marec —jun - Prieskum trhu na graficky ndvrh, vyrobu a inStaldciu 2 ks podsvietenych ,,i“ na budovu TIC na Klobucnickej ulici 2,
zabezpecenie realizacie vyssSie uvedenych prac. Katalogizacia existujuceho znacenia v meste — minismerovniky a citylighty — ndvrh na repasdciu a doplnenie v spolupraci
so Slovenskou spoloénostou sprievodcov CR, vymena mapovych podkladov v citylightoch, postipenie ndvrhu na Magistrat hl. mesta SR za U¢elom odkomunikovania a
realizacie spolo¢nostou J.C.Decaux. Kapitoly: 1.1.1.,1.4.3,,2..1.1, 5,1.1.

15. Kooperécia so ZSR, ZSSK, Slovak lines - priprava informacnvch centier k SK PRES, zamerom je zriadenie infopointov na pristupovych bodoch v ¢ase predsednictva, tie?
odpromovanie produktov ako BCC, webového portélu a pod. v priestoroch vstupnych bodov

16. Priprava projektovej dokumentdcie VO, k iformacno — dotykova obrazovka, do TIC -u,+ infopointy, vlakova stanica BA — Petrzalka, Infocentrum Hlavna stanica ai
Kapitoly: 2.1.3,5.1.2, 5.1.3 ,cca cca 20 O00EUR

17. Priprava VO , merkantil , info pulty, prezentacné steny, stanky, zabezpecenie a administrativne sprocesovanie VO, sluZiace na zabezpecenie prezentacnych materidlov,
stanku, pultov a stojanov pre potreby BTB. Kapitoly: 1.4.1

18. Priprava tematického spotu k podpore predaja BCC / produkt BTB/,

kapitola :1.1.5, cena cca 2 000 EUR:

19. Potvrdenie Ucasti a zaCiatok kooperacie s KOCR na spoloc¢nej prezentacii destindcie v nemeckom ULME/ DONAUFEST / realizacia Jul 2016, kapitola: 1.2.4

20. Priprava Ucasti a samotna Ucast BTB na veltrhu zameranych na kongresovy cestovny ruch v kooperacii so Sool Nua, IMEX Frankfurt / Nemecko , 19.-21.4. 2016
suma: cca 5000 EUR, polozka 1.2.3

21. Launch digitdlnej kampane v suvislosti s veftrhom IMEX —
Realizacia digitdlnej kampane na cielovu skupinu MICE smerom na IMEX, v zmysle Zmluvy o realizacii digitdInej marketingovej kampane.
Suma: do 5000 EUR, polozky 1.3.3a1.3.5

22. Uprava prezenta¢nych materidlov stvislosti s veftrhom IMEX, update webu www.bratislavacvb.com — v zmysle jestvujicej / negociovanej zmluvy s Bonbonapps
Update brozury MICE, objedndvky na zaklade vlastnictva autorskych prav (1.1.2),
tla¢ v rdmci VO




23. udast na workshope Paul Kennedy v spolupraci s SCB, prezentacia Ciastkovych vystupov z kontraktu SoolNua.

Ugast pre ¢lenov je gratis. Sprievodné naklady (obed pre 3 pax, parkovanie...)

24. priprava programu a pozyvacieho procesu na MICE Fam Trip v auguste, grafické spracovanie programu a pozvanky na Fam trip

Schvalovaci proces a selekcia buyerov pre Ucely nastartovania pozyvacieho procesu...
Grafické prace vysutazeného grafika

vecné vyhodnotenie: Morong, uctovné vyhodnotenie: Turan
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ZAKLADNE INFORMACIE

Nazov organizacie: Turizmus regidnu Bratislava / Bratislava Region Tourism
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Clenovia: Bratislavsky samospravny kraj

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu
OOCR Regidn Senec

OOCR Malé Karpaty

Typ organizacie: Krajska organizacia cestovného ruchu / n.o.
Statutarny zastupca: RNDr. Martin Zatovi¢, predseda krajskej organizacie
Vykonny riaditel: Lukas Dobrocky

Tel: +421 910 839 120
email: lukas.dobrocky@region-bsk.sk

Oddelenie marketingu: Tel: +421 (0)2 431 91 692

Mgr. Andrea Ambroézy
oddelenie marketingu a eventov
mobil: +421 948 709 049

email: andrea.ambrozy@gob.sk

Ing. Maria Jasenakova
oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 948 603 119

email: maria.jasenakova@gob.sk

Mgr. Monika Marcakova
oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 948 611 671

email: monika.marcakova@gob.sk
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Mgr. Ondrej Bednar

oddelenie marketingu a eventov
mobil: + 421 (0)2 431 91 692
email: ondrej.bednar@gob.sk

Ing. Agata Mikulova

oddelenie marketingu a eventov
mobil: +421 903 482 938

email: agata.mikulova@gob.sk

Odd. PR a komunikacie: Tel: +421 (0)2 431 91 685

Mgr. Matus Lajcak
oddelenie PR a komunikacie
mobil:+421 911 855 760
email: matus.lajcak@gob.sk

Mgr. Petra Kotuckova
Odelenie PR a komunikacie
mobil: +421 948 603 842

email: petra.kotuckova@gob.sk

Internetové stranky: www.tourismbratislava.com

www.gobh.sk
www.facebook.com/BratislavaRegionTourism

UvoD

Krajska organizacia cestovného ruchu Turizmus regiénu Bratislava/Bratislava Region Tourism (dalej
len ,BRT“) je organizadciou destinaéného manaZmentu, hospodariaca ako neziskova organizacia.
Bola zaloZena Zakladatelskou zmluvou uzatvorenou dria 13.2.2012 podla §9 zakona ¢. 91/2010 Z.z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich prdvnych predpisov medzi zakladatelmi
Bratislavskym samospravnym krajom a Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Bratislava

Tourist Board. Je registrovana v Registri organizacii cestovného ruchu vedeného Ministerstvom
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dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej ,,MDVaRR SR“) pod spisovym
¢islom 08557/2012/SCR. Rok 2015 predstavoval pre BRT 4. rok svojej existencie od jej zaloZenia. V
roku 2015 sa riadne zasadnutie valného zhromazdenia clenov BRT uskutocnilo 5 krat a to
nasledovne: 9. marca 2015, 16. aprila, 2. juna, 18. a 29. decembra 2015. Koncom roka 2015
poZiadala o clenstvo v KOCR aj OOCR Malé Karpaty, ktord sa stala pravoplatnym clenom 29.
decembra 2015. Na valnom zhromazdeni, ktoré sa uskutocnilo 16. aprila 2015 doslo k persondlnej
zmene na poste vykonného riaditela BRT, novozvolenym vykonnym riaditelom sa stal Lukas
Dobrocky. Krajskd organizdcia mala ku dniu 31. decembra 2015 v trvalom pracovnom pomere 7
zamestnancov. Nendrokovatelna dotdcia od MDVaRR predstavovala v roku sumu vo vySke 260
000 €. Krajska organizacia na zaklade zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
vytvarala adekvatne podmienky na rozvoj cestovného ruchu na Uzemi kraja a chranila zaujmy
svojich ¢lenov. Na zaklade jej uréenych prav a povinnosti danych zdkonom vykonavala aj aktivity v
roku 2015, ktoré boli v sulade s prioritami stanovenymi v Ziadosti o poskytnutie dotacie na
podporu projektov rozvoja cestovného ruchu na rok 2015. Cinnost organizacie bola zamerana
primarne na realizaciu marketingovych a PR aktivit, spoluorganizovanie infociest, prezentacia
a participacia na zahrani¢nych vystavach a veltrhoch a iné. Prinosna bola Ucast organizacie na
medzindrodnych veltrhoch v roku 2015 v Bratislave (ITF Slovakiatour), Viedni (Ferien-Messe
Wien), Prahe (Holiday World), Berline (ITB Berlin), Frankfurte (IMEX Frankfurt), Londyne (WTM
London) a Barcelone (IBT World Barcelona). Medzi prioritné oblasti podpory cestovného ruchu
patri aj organizovanie a spoluorganizovanie podujati, ktoré maju nadregionalny dosah a vyznam.
BRT participuje na organizovani vyznamnych eventov a akcii v regiéne, ktoré su zamerané na
kultdru, Sport, histériu, aktivne travenie volného c¢asu, umenie a remesld ale aj gastrondmiu

a vinarstvo.
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Statistické udaje

Krajska organizdcia Bratislava Region Tourism vyhodnocuje Udaje o vyvoji navstevnosti poskytnuté
Statistickym GUradom SR. V roku 2015 nastal podla dosial aktudlnych Statistik za 1. — 3. $tvrtrok
vyrazny narast v pocte navstevnikov v ubytovacich zariadeniach, ako aj celkovych trZieb
v bratislavskom regione. Podla uvedenych Statistik navstivilo bratislavsky region celkovo 881 105

navstevnikov, ¢o predstavuje narast o 24,5 % oproti referenénému obdobiu roku 2014 . Rast 26 %

pozorujeme aj pri poCte prenocovani v regione.

Pocet navstevnikov v
ubyt. zariadeniach

Pocet navstevnikov v ubyt. zariadeniach

Pocet navstevnikov celkom

Bratislavsky kraj celkom 881105 707 697 24,5% 811654 -12,8%
Bratislava | 426 213 307 608| 38,6% 377 733| -18,6%
Bratislava Il 225524 208 813| 8,0% 227 303 -8,1%
Bratislava Il 79930 59 319| 34,7% 60967| -2,7%
Bratislava IV 27 909 26 479| 5,4% 23 835| 11,1%
Bratislava V 20 535 20566 -0,2% 22937| -10,3%
BRATISLAVA CELKOM 780111 622 785| 25,3% 712775 -12,6%
okres Malacky 13 304 13830| -3,8% 13 256| 4,3%

okres Pezinok 38 193 31992| 19,4% 31919 0,2%

okres Senec 49 497 39090| 26,6% 53704| -27,2%
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Pocet navstevnikov v Bratislavskom regione 1. - 3.
Stvrtrok 2015

H BRATISLAVA CELKOM  mokres Malacky  m okres Pezinok M okres Senec

Najvacsi podiel navstevnikov regiénu tvoria navstevnici hlavného mesta (87 %), zvySnych 13 %
tvoria navstevnici subregionov Podunajsko (7 %), Malokarpatska oblast (4 %) a Zahorie (2 %).
Z hladiska dynamiky navstevnosti v subregiénoch kraja si vSimame najvyssi rast poctu
navstevnikov v Podunajskom subregione +26,6 % oproti predchadzajucemu referenénému

obdobiu. Tento narast je este zjavnejsi pri celkovom pocte prenocovani (+41,4 %).

Pozitivne trendy pozorujeme aj pri navstevnosti a prenocovaniach v Malokarpatskej oblasti (+ 19,4

% navstevnici, + 24,7 % prenocovania).

Naopak degresivny trend sledujeme v subregione Zahorie, kde oproti predchadzajucemu roku

nastal pokles poctu navstevnikov (-3,8 %) a pocet prenocovani klesol (-0,9 %).

Statistiky poctu prenocovani v ubytovacich zariadeniach podla krajiny trvalého pobytu ukazujy, ze
v 1.-3. Stvrtroku roku 2015 bol v bratislavskom regione az 31,7 % narast zahrani¢nych

navstevnikov oproti referencnému obdobiu roku 2014.
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Spomedzi zahraniénych ndavitevnikov mala najvidsie zastUpenie Ceskd republika, nasledovana
Nemeckom, Spojenym Kralovstvom, Polskom, Rakuskom a Talianskom. Najvacsie prirastky
prenocovani v z 1.-3. Stvrtroku boli zaznamenané pri navstevnikoch zo Spojeného Kralovstva
(+55,3 %) a Spojenych statov americkych (+37,5 %). Narast tiez evidujeme u navstevnikov z

Nemecka (+27,9 %).

Pocet prenocovani v ubyt. zariadeniach podla krajiny trvalého pobytu

1.-3.5tvrtrok 2015 1.-3.3tvrtrok 2014 1.-3.3tvrtrok 2013
. % podiel % podiel
_ - Potet r-'mu:u na B
Poradie Potadlé Selindy e " pr Zmena v %
3. Stvrtrok 2013| . prenoco pocte .
ni a ni zahr.
vani prenocova .
navst.
ni
b3 BSK [ an A 22 X " 260% [BSK 1540731 2,2 X X -8,7]Bsk 1687 347 2,1 X X 11,4
S jz toho jz toho
z toho ZAHRANICNI 1060 392 805 167 1,8 52,3 X -12,4] 918 733 1,7] 54,4] X 10,9
18 54,6% X 31,7% [ZAHRANICN( [ZAHRANICNI
1. Slovenska republika 880 862 29 45,4% . 19,8% Slovensko 735564 2,9 47,7 X -4,3fSlovensko 768 614 2,7| 45,5 X 11,9
. . [Ceska L i
2. Ceska republika 172 003 19 8,9% 16,2% 17,9% publi 145 834 1,9] 9,5| 18,1 -9,1)Ceska republika 160 515 1,9] 9,5| 17,5 -2,0)
3. Nemecko 110007 1,8 5,7% 10,4% 27,9% [Nemecko 86 004 1,7 56 10,7 -10,2jNemecko 95 755 1,7 5,7 10,4 20,9
. [Spojené
4. |spojené kréfovstvo 65888 g am G ssa%  JPorsko 52987 17 34 66| 290 ovetvo 53288 18 3,1] 58 UK9,5
5. [Polsko 56190 A 5 so%  JFiske 45007 16 2,9) 56 0,1fPolsko 51514 17 3,0 56| Poro4
6. Rakusko 55069 15 2,8% 5.2% 22,4% Jraliansko 43452 1,7 2,8 54 -8 4fTaliansko 47 438 1,7, 2,8 5,2 9,5|
. ISpojené B
7. [ Taliansko 51 486 17 27% 49% 185% feratoustvo 42 423 1,8 2,8 53 -20,40Rakuisko 44 979 1,5 2,7 4,9 15,0
8. [Spojené itaty americké 37975 [Rusko 28460[ 21 18 35 -16,0JUkrajina 37031 2,0 22| 4,0 Ukr167,2]
1,7 2,0% 3,6% 37,5%
9. [ostatné zijské Staty 29393 usa 27 627 1,7, 18] 34 -20,2§usa 34 608| 16| 2,0 3,8 19,1
23 1,5% 2,8% n
10. Franctizko 29130 1,7 1,5% 2,7% 26,0% Ukrajina 23569 2,0 1,5] 29 -36,44Rusko 33862 1,9] 2,0 3,7| 35,6
11. Ukrajina 27528 |2,449546183 1,4% 2,6% 16,8% [Francizsko 23120 1,6 1,5 2,9 -24,4Franctzsko 30544 1,7 1,8 33 4,6
. . . v v ’ v ;. . ’ . . v,
V suvislosti s ndrastom poctu ndvstevnikov a poétu prenocovani je evidentny aj narast trzieb
. . , o
ubytovacich zariadeni (+26,6 %).
Triby ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji v 1.-3. §tvrtroku 2015 v porovnani s 1.- 3. $tvrtrokom 2014 a 2013
Zmena
Zmena v V% (1 Zmena v Zmena v %
% (1.-3. 3 : % (1.-3. (13
1.-3. 1.3. Sturtrok 1.3. §tvrt:mk 1.3. 1.3. Stvrtrok 1.3. gm't,";k
Stvrtrok Stvrtrok | 2015vs. | 3tvrtrok 2015 vs Stvrtrok Stvrtrok [ 2015vs.| S3tvrtrok 2015 vs. 1
2015 2014 1.-3. 2013 : 2015 2014 1.-3. 2013 .
P 1.-3. - 3. Stvrtrok
Stvrtrok Sturfrok Stvrtrok 2013)
2014 2014
) 2013) )
Triby ubyt. - . h Ayt i Il s aq
ariadent Triby ubyt. zariadeni celkom -> z toho domaci navstevnici -> z toho zahranicni navstevnici
Z
BSK celkom 58 726 985 | 46 396 561 | 26,6 | 58 677 459 | 0,1 | 18252801 | 13843 231 | 31,9 | 16 174 246 | 12,9 | 40474184 | 32553330 | 24,3 | 42503 213 | -4,8
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V termine tvorby Spravy o ¢innosti za rok 2015 eSte neboli dostupné celoroéné Statistiky pre kraje
Slovenska. Po zverejneni celoroénych Statistik Statistickym uradom SR budld nové data

zakomponované do vyroénej spravy BRT.

1. MARKETING A PROPAGACIA

1.1. Edi¢na a video tvorba

V ramci edi¢nej tvorby pokracovala BRT v tlaci tematickych brozur (Gastro, History, Relax, TOP
42...) ako aj pripravou novych tlaéenych materidlov. Brozura History poskytuje navstevnikom
zaujimavé informacie o dolezitych kulturnych cieloch v Bratislavskom regiéne, v kontexte
historickych udalosti, ktoré sa k jednotlivym cielom viaZu. BroZura Relax sa zameriava na mozZnosti
travenia volného ¢asu v regidne, najma na Sportovo-rekreacné aktivity. BroZura Gastro priblizuje
gastronomické Speciality typické pre Bratislavsky regién. Brozura s mapou Top 42 sumarizuje 42
najvyznamnejsich atraktivit regidnu a poskytuje dbélezité informacie z hladiska moznosti ich
navstevy (kontaktné udaje, otvaracie hodiny, GPS suradnice a pod.)

BroZury su k dispozicii v desiatich jazykovych mutdacidch SK/EN; DE/HU; PL/RUS; IT/FR; E/SH.
Koncom roka 2015 pripravila BRT v ramci svojej edi¢nej tvorby nova brozdru s nazvom Top 42
podujati v regidne, ktord ma navstevnikom regionu pribliZit bohatd programovd ponuku podujati
pldnovanych v roku 2016. Brozura bude tlacend az v roku 2016 pre potreby veltrhov a réznych
podujati. Vroku 2015 BRT vydala viacero tematickych brozur v celkovom naklade 40 200 ks
v roznych jazykovych mutdciach.

V roku 2015 sa BRT spolupodielala na tvorbe dokumentu BIKESLAVA, ktory sa venuje horskej
cyklistike v bratislavskom regidne. V ramci dokumentu BRT obdrzala 2 kratke video spoty v dizke
30 a 90 sekund, ktoré vyuzZiva na aktivnu prezentaciu cyklistickych atraktivit doma i v zahranici.
Pocas leta BRT natotila tematické video , Living the life“ v celkovej dizke 2:29 sekund (autor text
Viktor Hazard, autor hudby Michal Biely). Ambiciou videa bolo natocit videoklip plny adrenalinove;j
zabavy/zéazitkov, ktord bude prezentovat to najlepsie z Bratislavského regiénu Klip bol sucastou

kampane doma aj v zahranici a jeho prioritou bolo oboznamit navstevnika s ponukou
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a moznostami travenia volného ¢asu v Bratislavskom regidéne. Po kampani sa piesen pontkala do
databdzy piesni pre média (TV, radio) aktivne promovala region aj na letnych festival 2015 s cielom
prezentovat atraktivnu adrenalinovu turisticki ponuku uréent mladej a dynamickej klientele a tym
posilnit imidZ bratislavského regidnu. Viac o klipe ,Living the life” v kapitole 1.3. PR a turisticky

informacny systém, komunikacné ndstroje.
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V ramci edicnej tvorby mala BRT v plane vytvorit sprievodcu hotelovych zariadeni bratislavského
regionu. Ztoho doévodu BRT zacala pracovat na vyvoji mobilnej aplikacie, ktorej hlavnou tlohou
bude ponudkat moZnosti ubytovania, navySe bude sluZit ako kompletny sprievodca po
bratislavskom regidne. Su¢asnym svetovym trendom je vyuZivanie mobilnych aplikacii v Sirokej
miere uzivate/mi mobilnych tzv. smart zariadeni. Na zadklade Studie U&A study zroku 2014 je
potvrdené, Ze az 51 % uzivatelov sa pripdja kinternetu prostrednictvom svojho mobilného
zariadenia. Statistika potvrdzuje Ze 51 % uZivatelov pouZiva svoje zariadenie na vyhladdvanie
turistickych informacii o danej lokalite, navigacie a pod. U¢elom aplikacie je adaptacia webového
obsahu destinacnej stranky www.gob.sk a zmenu a prispdsobenie jeho formy uréenej pre mobilné
zariadenia uzivatelov. Aplikacia v spojeni s destinanym portdlom podporuje udrzanie jednotnej

vizudlnej a obsahovej koncepcie stranky www.gob.sk.
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1.2. Vystavy, vel'trhy cestovného ruchu a prezentacie

V roku 2015 sa Bratislava Region Tourism zUcastnila viacero vyznamnych veltrhov v cestovnom
ruchu v kooperdcii a spolupraci so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (SACR), ako aj
oblastnou organizaciou Bratislava Tourist Board, s ktorou pripravila tri expozicie. Na veltrhu
cestovného ruchu Ferien Messe, Holiday World a ITF Slovakia predstavili vlastnu expoziciu, ktora
ponukala navstevnikom veltrhu okrem informacii, zaujimavosti, kultirny program, hudobné
vystUpenia a ochutnavku regionalnych vin. Ulohou Géasti na veltrhoch je promovanie produktu
destinaéného manazmentu a Sirokej ponuky bratislavského regionu. Veltrhy cestovného ruchu su
délezitou platformou na vytvaranie kontaktov so zdstupcami médii a ziskavanie prehladu o

novych moznostiach propagacie regionu, ktoré budu atraktivne a putavé pre ndvstevnikov.

BRT sa v roku 2015 prezentovala na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu:
Ferien Messe Wien / 15. — 18. janudra 2015 / BRT a BTB expozicia

ITF Slovakiatour / 29. januara — 2. februara 2015 / BRT a BTB expozicia

Holiday World Praha / 17.- 22. februara 2015 / BRT a BTB expozicia

Utazas Budapest / 26. februara — 1. marca 2015 / expozicia SACR

ITB Berlin / 4. — 8. marca 2015 / expozicia SACR

IMEX Frankfurt / 19. — 21. aprila 2015 / expozicia SACR

WTM Londyn 2. - 5. novembra 2015 / expozicia SACR

EIBTM Barcelona / 17. — 19. novembra 2015 / expozicia SACR

11
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Iné vystavy, veltrhy a prezentacie

Krajska organizdcia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism prezentovala turisticki ponuku
regionu a vlastnu c¢innost manazmentu destinacie prostrednictvom réznych podujati (Sporotvé
a kultdrne eventy, konferencie, sutaze).

Délezitou formou prezentacie bola ,Roadshow BRT“ vrdmci ktorej sme navstivili viaceré
turisticky obllibené spoloéenské podujatia. , na ktorych informovala v svojom prezentacnom
stanku navstevnikov o mozZnostiach travenia volného ¢asu v bratislavskom regiéne. , Roadshow”

BRT:

Jahodova Nitra / 6. juna 2015

BaZant Pohoda / 9. — 11. jula 2015 (Sucastou interaktivnej prezentacie na stanku BRT
bola ponuka pre navstevnikov odfotit sa vraftovom ¢lne. Pomocou fotomontaze sa
vytvorila fotografia siliziou partie raftujiucej vrozburenych vinach Divokej Vody
v Cunove. Fotografie boli zdielané prostrednictvom FB, ¢o multiplikovalo celkovy efekt

tejto prezentacie regidnu).

Janosikove dni v Terchovej / 30. jala - 2. augusta 2015

SIAF Letecké dni v Sliaci / 29. — 30. augusta 2015 (Sucastou interaktivnej prezentdcie na
stanku BRT bola ponuka pre navstevnikov odfotit sa v kosi z lietajuceho baléna. Pomocou
fotomontaze sa vytvorili fotografie znazornujuce prelet teplovzdusnym balénom ponad

Bratislavou s vyhfadom na Bratislavsky hrad a DOm sv. Martina).

Slavnosti vina v KoSiciach / 10.— 12- septembra 2015

Skalické dni 2015 / 19. — 20. septembra 2015
Okrem ,,Roadshow” sa BRT prezentovala na nasledovnych konferenciach a infostankoch:
e SARIO, Slovenska kooperacna burza 2015 / 10. novembra, Bratislava

e Turistické informacné centrum (TIK) Klobucnicka (Bratislava), Letisko Bratislava, TIK DNV,

Slovensky institut vo Viedni a ad hoc podujati.
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e Prezentacny priestor v Infocentre Gate to Bratislava vo Viedni (pristav TwinCity Liner) —
riecne prepojenie Viedne a Bratislavy /august — december 2015

e Prezentdcia KOCR Bratislava Region Tourism pri prileZitosti sldvnostnej akadémie
udelovania cien Re Enzo v talianskej Bologni / 14. marca 2015

e Propagacné vided (Discover, Enjoy) pocas zdpasov hokejového klubu Slovan v KHL
(november — december 2015)

e EXPO Milano / 19. - 21- maja 2015

1.3. PR A TURISTICKY INFORMACNY SYSTEM, KOMUNIKACNE NASTROJE

Bratislava Region Tourism v ramci prezentdcie destinacie zabezpecluje viacero PR aktivit na
domacom a zahraniénom trhu. Hlavnym komunikacnym nastrojom je prevadzkovanie
turistického webportdlu (www.tourismbratislava a www.gob.sk) a fan page na socidlnej sieti
Facebook BRT, prostrednictvom ktorych su realizované jednotlivé cielené platené PR kampane.
Tie zahfiaju aj inzercie v printovych a elektronickych médiach, radiu a na dalSich socidlnych

sietach.

Cielové skupiny:

- Mladi [udia, Sportovo zaloZeni navstevnici
- Rodiny s detmi

- Seniori

- Obchodni cestujuci, podnikatelia

- Navstevnici oblubujuci kultdrne podujatia
- Zastupcovia médii

- Skolské vylety
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Printové média

Jednou z foriem propagacie je uverejiiovanie ¢lankov o zaujimavostiach, podujatiach a
moznostiach aktivneho travenia volného ¢asu v bratislavskom regiéne v tematicky orientovanych
printovych médiach. V spolupraci s vydavatelstvom STAR PRODUCTION bolo publikovanych v
tyzdenniku Slovenka a mesacnikoch Slovenka — Zdravie rodiny a La Femme celkovo 19 inzertnych

¢lankov na podporu ponuky a propagéaciu zaujimavosti destinécie a podujati Zupnej jesene.

Daldi medialny priestor bol vyuZity v publikidcidch Potulky po Slovensku (priloha SME),
Cestovatelsky lexikon, Slovak Spectator, Malovana cyklomapa Zahoria a TOP 60 slovenskych vin

2015.

Na propagdaciu vlastnych a partnerskych podujati vyuzivame o.i. digitalne média. Projekty FARM
FEST, Zupna jeserl a Objavuj poklady bratislavského regiénu boli promované na Rédiu Slovensko
vo forme 30 -sekundovych spotov v atraktivnych vysielacich ¢asoch atiez prostrednictvom
webbanerovej kampane s presnym cielenim na potencidlnych navstevnikov K tymto projektom
bola wvytvorend samostatnd web stranka (www.farmfest.sk, www.objavujpoklady.sk,
www.zupnajesen.sk) za ucelom prehladného poskytovania informacii a zvySenia zdujmu o
podujatia. Prostrednictvom kampane Zupna jeseni vzrastol pocet navitevnikov webovovej stranky
www.gob.sk 0 9 000.

V ramci dostupnych komunikacnych ciest propagovala BRT vsetky vlastné a partnerské podujatia
(napr. Skoda Bike Open Tour, Korunova¢né sldvnosti, Waves festival, Viva Musica!)
prostrednictvom online a offline kampani. Na zaklade priameho partnerského zapojenia sa do
tychto podujati, zabezpecila aj intenzivnu komunikac¢nu kampan prostrednictvom socialnej siete
Facebook a Google Adwords.

Dal$imi marketingovymi ndstrojmi, ktoré vyuZivame je tlatové sprava a newsletter. Tlaové
spravy rozposielame so zamerom informovat verejnost o kazdom projekte taktiez v tyZzdnovych
intervaloch informujeme média prostrednictvom newslettra o ponuke vikendovych podujati.

Newsletter je pravidelne odoslany na databdzu priblizne 1000 kontaktov.

14

f Bratislavsky (

A 5 :z I=H BRATISLAVA
Qo [oTrosPreny Region Senec

& e i ol L



(11} '/
nl °o° SPRAVA O CINNOSTI KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

$ BRATISLAVA REGION TOURISM ZA ROK 2015
L

Video propagacia

BRT si v suvislosti s propagaciou regidnu vytvara vlastné video-produkty. V rdmci prezentacie
horskej cyklistiky vznikli klipy RIDE 90 a RIDE 30. Na mieru bol vyrobeny aj Specidlny letny
tematicky videospot ,leto v bratislavskom regione” Living the life (autor hudby Viktor Hazard,
autor textu Michal Biely). Tento hudobny videoklip promovalo radio Europa 2 nielen vo vysielani,
ale aj prostrednictvom fan page na Facebook-u. Video , Living the life“ malo na stranke Youtube

do konca roka 2015 vySe 72 778 zhliadnuti a 283 zdielani. Na Facebookovej stranke , Turizmus
regionu Bratislava” mal videoklip 117 620 zhliadnuti a 643 , likov”. BRT aktivne vyuZiva mozZnosti
prezentovania svojich tematickych propagacnych videi pocas podujati, prezentdcii, vystav a inych
eventov. Zaroven podporujeme sledovanost relevantnej videotvorby na socidlnej sieti

youtube.com.

FotosutaZ / 1. aprila — 15. maja 2015

Cielom tretieho roénika fotosutaze Zivot v Bratislavskom regiéne s témou Chranime Zivotné
prostredie, bolo zachytit nielen to pekné arozpravkové, ale aj zanedbané miesta v kraji. Do
sutaze bolo prihlasenych 379 fotografii, z ktorych porotcovia vybrali troch vitazov a dalSiu
dvadsiatku fotiek, ktora sa stala sucastou putovného filmového festivalu Ekotopfilm Envirofilm

po celom Slovensku.

Prokop 2015 / 5. oktobra 2015

BRT sa v roku 2015 prihlasila do prestiznej sutaze najlepsich PR projektov PROKOP 2015, ktoru
vyhlasuje Asocidcia public relations Slovenskej republiky s kampanou ,Objavuj poklady
bratislavského regionu 2014“ za ktoru v kategdrii Regional Community Relations ziskala 3.

miesto.

Produkt partnerskych prevadzok znacka kvality
V zaujme podpory overenych prevadzkovatelov restauracii, poskytujucich husacie hody v

Slovenskom Grobe, vytvoril BRT $pecificky produkt (znac¢ku) — ndlepku s jesennym BRT logom.
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Znacenie prevadzok Cechu husacinarov, ktoré BRT odporuca. V budulcnosti ma BRT zdmer
vypracovat certifikovanu znac¢ku kvality, ktorou by oznacovala vsetky partnerské zariadenia.
Analyza webového portalu a facebooku

Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism vyuzivala do septembra 2015

ako hlavné webové sidlo www.tourismbratislava.com. Od septembra zacala vyuZivat sidlo

www.gob.sk, ktoré ponuka ndavstevnikom ucelenejSiu Strukturu, bohatSi obsah a poskytuje
modernejsSie platformy na rozvoj cestovného ruchu. Webova stranka ponuka okrem roznych
tipov na travenie volného ¢asu aj moznost vlastnej registracie (prevadzky, zariadenia, podujatia).

v

Registrovany navstevnik si mbéze vybrat jedno z troch ponukanych tipov. ,UZivatel”, ktory ma
moznost hodnotit a komentovat udalosti a r6zne atraktivity ,Prevadzkar” s moznostou vytvorit si
vlastnu prezentaciu svojho podnikania (reStauracie, hotely, agroturistika...) a ,Odbornik”, ktory

ma moznost pridavania vlastnych odbornych ¢lankov s tematikou cestovného ruchu.

Navstevnost stranky www.tourismbratislava.com bola za obdobie 1. 1.2015 — 10. 9. 2015

v priemere 225 navstevnikov / den. Od 10. 9. 2015 sa hlavnym komunikaénym nastrojom stala
webstranka www.gob.sk. Doména tourismbratislava je automaticky prelinkovana na nové sidlo
gob.sk. Od spominaného datumu do konca roka bol priemerny pocet navstevnikov 187.
Dovodom rozdielu Statistik spominanych webov je vacési pocet podujati, ktoré sa uskutocnili

v ¢ase od aprila do augusta.

Statistika navs$tevnosti portalu www.tourismbratislava.com / od 1.1. 2015 — 10. 9. 2015
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Statistika ndvitevnosti portalu www.gob.sk / od 10.9. 2015 — 31.12.2015
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Fan page www.facebook.com/BratislavaRegionTourism je jednym z najvyznamnejSich

komunikacnych ndstrojov na Sirenie informacii vybranym cielovym skupindm. Na stranke sa
pravidelne zverejiuju informdacie o nadchadzajucich podujatiach, tipy na vylety, zaujimavosti,
aktuality, praktické informacie a organizuju sa sutaze na podporu produktov cestovného ruchu.
Informaciu uverejnené na fan page su pisané v slovenskom aj anglickom jazyku, s vynimkou
podujati, ktoré nemaju dostatok relevantnych informacii v pozadovanom jazyku. K 1.1. 2015 bol
pocet ,likov” 14 339, vdaka aktivnej ¢innosti a vyuzivani online kampani sa pocet ,likov” zvysil do

konca roka na 30 974.

1.4. PODPORA PREDAJA A PROPAGACNE NASTROJE

Merkantil, ¢ize daréekové predmety maju v marketingu destinacie silné postavenie. Su nositelmi
loga, imidZu destinacie avedia oslovit vSetky cielové skupiny. Prave z dovodu zvysenia
atraktivnosti prezentacii BRT zabezpecila vyrobu novych propagacnych predmetov, ktoré boli
zamerané na komunikaénu podporu klipu ,Living the life”. Konkrétne sa zaobstarali nasledovné

predmety:

o Silt (viac farieb) s pogumovanym pasikom s potlacou ,Living the life“ / 1100 ks
e Klobuk so stuhou (viac farieb) so saténovou stuhou s potlacou ,Living the life“ / 1600 ks

e Frisbee (viac farieb) s potlacou ,Living the life” / 1000 ks
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Vejar s potlacou , Living the life” / 1000 ks

Tricko panske a damske, plnofarebna potlac , Living the life” / 500 ks

Silikdnovy naramok (viac farieb) s potlacou , Living the life“ / 1500 ks

Baldn (viac farieb) s potlacou ,,Living the life“ / 3000 ks

2. TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Bratislava Region Tourism v roku 2015 organizovala viacero podujati na podporu rozvoja
aktivneho cestovného ruchu v regidne. Hlavhym cieflom bola propagacia destinacie,
poskytovanie informdcii o produktoch destindcie, ale aj predaj destinacie na trhu. Vsetky tieto
aktivity mali zabezpecit pritiahnutie navstevnikov do regidonu a rozSirovat ponuku moznosti
travenia fondu volného casu pre navstevnikov. Ciefom BRT je podporovat podujatia, ktoré
upeviuju vztah k regionu, ¢i uz su to tradicie, fudové remesla, lokdlna gastrondmia, kulttrne,
hudobné, Sportové alebo iné aktivity. Tak ako aj minuly rok BRT realizovala v roku 2015 aj vlastné
projekty nadregionalneho vyznamu. Projekty, pri ktorych BRT vystupuje ako partner poskytli
medidlny ako plochu na umiestnenie prezentacného stanku (minimalne 3x3 m) s brozdrami,

darcekovymi predmetmi a profesionalnou agendou.

VLASTNE PODUJATIA KRAJSKEJ ORGANIZACIE BRATISLAVA REGION TOURISM

Farm Fest 2015

»FARM FEST 2015 - zazi vidiek v meste, je kultdrno-
spolo¢enskym podujatim, ktorého cielom je priblizit a

zviditelnit tradicné remeselné, gastronomické a produktové

Specifikd Bratislavského regiénu a jeho okolia. Hlavnou
myslienkou podujatia je obnovit vztah obyvatelov bratislavského kraja a navstevnikov k tradi¢ne
polnohospodéarskemu, remeselnému a fudovému charakteru regiéonu Navstevnici mali moznost
ochutnat gastronomickd produkciu vyrobkov, nakupit kvalitné potraviny od priamo od

producentov a remeselnikov.
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V roku 2015 BRT pripravili az 3 podujatia so znackou ,,Farm Fest”. Rozsahom najvaésim bol Farm
Fest v Ruzinove / 26. — 27. septembra 2015, ktory sa uskutocnil v zrekonstruovanom parku
Andreja Hlinku. Navstevnici mohli ochutnat tradicné gastronomické produkty v 16 drevenych
stdnkoch ako aj ukazky dobovych remesiel. Pre deti bola pripravend zdbavna farmarska kids zéna
ako aj mini ZOO. Farm Fest v RuZinove sa uskutocnil pocas Ruzinovskych hodovych sldvnosti

v spolupraci s mestskou ¢astou RuZinov a kultirnym domom Cultus a.s.

Subeine s Farm Festom v RuZinove sa uskutocnil aj Farm Fest v Dubravke, kde bola pocas
Dubravskych hodov pripravend zéna s tradicnymi gastronomickymi Specialitami v 7 typizovanych

drevenych stankoch.
Poslednym farmarskym podujatim so znackou Farm Fest boli Dni Zeld pocas 2.- 4. oktébra 2015.

Na vsetkych podujatiach Farm Fest bol umiestneni prezentaény stanok BRT, v ktorom
zamestnanci informovali ndvstevnikov o diani v bratislavskom regiéne prostrednictvom brozur.
Znacka Farm Fest disponuje vlastnym logom, pre ktord bolo vyrobenych 8 ks farebnych

exteriérovych bannerov.

JBJAVUJ PUKLAD Objavuj poklady bratislavského regiénu 2015 / 12. septembra — 10.
RATISLAVSKEHO REGION

oktobra 2015

Vsetci, ktori mali zaujem o zazitky z odhalovania krds okolia Bratislavy, sa
mohli tesit na 300 pokladov ukrytych na 108 pritazlivych miestach. Na
zaklade GPS suradnic mali hlada¢i moznost objavit nielen krasy
Bratislavského kraja ale aj 94 okamzitych a 206 zlosovatelnych cien. Projekt bol zamerany na
rodiny s detmi, mladych a aktivnych ludi a Sportovcov, ktori toto spojenie zdbavy a turistiky vedia
ocenit. Cielom projektu bolo hravou formou ukazat to zaujimavé ¢o v regione mame a zaroven
odprezentovat poskytovatelov sluzieb CR, ktory ndm poskytli ceny. Poklady predstavuja ,kesky”
(ampulky) v ktorych je ukryty listok, ktory informuje o danej lokalite azaroven sluzi ako
informacia o moznej vyhre. V sutazi je mozné ziskat okamzitu alebo zlosovatelnu vyhru. Indicie k

pokladom bolo mozné najst na webovej stranke www.objavujpoklady.sk, kde sa kazdy tyzden

zverejnoval Zlosovanie sa uskutocnilo na Vajnorskej zupnej Sarkaniade 10. oktdbra 2015
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v mestskej ¢asti Bratislavy — Vajnory. Uspedni hlada¢i mali moznost vyhrat zaujimavé ceny
(vstupenky, zazitkové atrakcie, let balénom, vikendové pobyty alebo auto na 1 mesiac). Na
Vajnorskej Zupnej Sarkaniade boli vylosovani 3 vyhercovia, ktori dostali na 1 mesiac do uzivania

novy VW Golf so Stylovym ,,Skriatkovskym“ polepom.

PODUJATIA V SPOLUPRACI S PARTNERMI

Slovak winter MTB & Running Trophy 2015 / 17. - 18. januara 2015

13. Rocnik Stupavského MTB maratonu v horskom teréne. V spolupraci s

Obcianskym zdruzenim Maraton.

Zimny festival jedla / 14. januara — 17. februara 2015
Festival prebieha priamo vo wvybranych TOP resStaurdciach

gastronomického sprievodcu Gurman na Slovensku. Podujatie ponuka

navstevnikom exkluzivny gastronomicky zaZitok a zdroven propaguje

gastronomické TOP gastronomicku $picku a lokalnu gastronémiu.

BeZecké podujatia v bratislavskom regidone / marec — november 2015
Otvorenie beZeckej sezény 22. marca 2015/ Devin Bratislava 12. aprila

2015 / Cross Baba — Kamzik 19. aprila 2015 / Moon Run Cross Night Dunaj

— Hrad 2. juna 2015 / Run Fest 14. aprila 2015 / Beh 345 km od Tatier
k Dunaju 15. — 16. augusta 2015 / Studentsky beh 15. novembra 2015

Skoda open bike tour 2015 / séria cyklistickych podujati april —
september 2015
Skoda Svatojursky MTB Maratén — Svaty Jur / 18. aprila 2015, Skoda

Maratdon Marikovskou dolinou — Dolnd Marikova / 16. maja 2015, Author
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Skoda Bike maratdn Sulovské skaly — Sufov / 20. juna 2015, Skoda Stupava Trophy / 25. —
26. jula 2015 — Stupava, Skoda horal MTB maratén / 15. augusta — Svit — Nizke Tatry, Skoda

Slovensky raj / 5. septembra 2015 — Hrabusice — Podlesok

Culinary Days - Sparglové dni / 30. aprila — 2. maja 2015
Gastronomické podujatie, na ktorom navstevnici ochutnavaju Speciality

zamerané na Sparglu, v spoluprdci so Sharkam VIP catering.

Stur — zur pri prileZitosti 200. vyrocia od narodenia Ludovita Stara / 21.
maja 2015

Multizanrové kultdrne podujatie pri prileZitosti vyrocia Ludovita Stura.

Pezinské Viechy / 27. maja — 31. oktdbra
V snahe zatraktivnit turistickd ponuku mesta Pezinok a poskytnut aj
domacim obyvatefom priestor na posedenie priamo u vindra sa desat

miestnych vinarstiev rozhodlo spristupnit svoje priestory verejnosti.

Keramické trhy v Pezinku /12.- 14. juna
Prezentacia majstrovstva vyrobcov keramiky réznych Stylov zo Slovenska

a zahranicia.

Senecké leto / 13.juna 2015
Spolo¢ensko — kultirne podujatie ktorym sa kazdorocne otvara letna

turisticka sezéna na Sine¢nych jazerach v Senci.
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Culinary Days — Jahodové Dni / 18. — 20. juna 2015
Gastronomické podujatie, na ktorom navstevnici ochutnavaju Speciality

zamerané na jahodové Speciality, v spolupraci so Sharkam VIP catering.

Senecky Vinny festival / 24. jula — 1. augusta 2015
Vinny festival v priestore Slnecnych jazier spojeny s tradi¢nou

gastrondmiou a ponukou podunajského regionu.

S motorakom za Stefanikom / 25.jdla 2015

3 Unikdtna cesta historickym vlakom z bratislavského Muzea dopravy do
ll EEE BENE R

Brezovej pod Bradlom.

Wine and Art / jul — august

Hudobno — umelecké podujatia v Malokarpatskom muzeu v Pezinku.

Hudobno-$portovy festival POME Rudava / 16. — 18. jula 2015
Festival je najvacési Sportovo hudobny festival, ktory sa uskutocnil
v termine 16. 18. jula 2015 v rekreacnej oblasti Rudava — Malé Levare

(okr. Malacky).

Dni zela / 2. — 4. oktdbra 2015

Slavnosti kapusty patria medzi najvacsie festivaly na Zahori a ucinkujuci

hostia prichadzaju i zo susednych regionov Weinviertel — Dolné Rakusko,

Jizni Morava a Mosony-Sopron-Gyor.
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Viva Musica 2015 / 26. juna — 30.novembra 2015
BRT participovala na festivale ako destinaény partner podujatia, zaroven

bola zabezpecend medidlna propagéacia destinacie Bratislavsky region

v podobe spotov, ktoré sa premietali pocas konania festivalu s tématikou
»Enjoy” , ,Taste” , , Discover “. Na internetovej stranke bolo zverejneny aj video spot ktory
promoval turisticky ponuku regiénu pricom stranka od maja 2015 vykazovala 45 000 ndvstev za
obdobie maj-december2015 video zverejnené na strankach videlo 1084 [udi pocas doby 8
mesiacov. Koncerty 11 roc¢nika Viva Musica ! Vroku 2015 navstivilo unikatnych 13 000
navstevnikov pricom priamy prenos otvaracieho koncertu boli vysielané aj na 2 programe RTVS.
Prezentacia Bratislavského regiénu bola zabezpelend zo strany organizdtora aj formou
propagacnych aktivit, ktoré prebiehali priamo na festivale a, ktoré sa zabezpecovali zodpovedné

osoby organizacie. Propagacné materidly ako boli k dispozicii priamo u¢astnikom na festivale.

Korunovaéné slavnosti 2015 / 26. — 28. juna 2015

Podujatie, ktoré svojim rozsahom avyznamom zaradujeme medzi TOP
podujatie Bratislavského regiénu. Priblizuju korunovacie 18 krélov
a kralovien, ktori boli korunované v Bratislave.. Obrad korunoviacie je

zinscenovany podla historickych podkladov. Vystupuje v fiom vyse 200

hercov v dobovych kostymoch.

Jablkové hodovanie, mesta a obce bratislavského regionu / 10.oktdbra
2015.
Regiondlne podujatie s tradicnymi i novymi jablkovymi Specialitami.

V spolupraci s Malokarpatskym osvetovym strediskom v Modre.

Zupna jesen, BSK/ september — december 2015.
Séria podujati v Bratislavskom kraji v duchu hodovych oslav, vinobrani a

dalSich  zaujimavych podujati. Komunikacna kampan podujatiu

v spolupréci s BSK.
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Zupné Vianoce v Stupave / 12. decembra 2015
Kultdrno — spolocenské podujatie v ramci projektu Zupna jesef.
Obdobie adventu v tradiénom vidieckom duchu. V spolupraci s mestom

Stupava a OZ Pour Art.

Ekotopfilm — Envirofilm 2015 roadshow po Slovensku / celoroény
projekt
Spolo¢ny celorocny projekt dvoch tradiénych festivalovych podujati,

ktoré spaja myslienka ochrany Zivotného prostredia.

Temné Kecy / december 2015
Stand-up komedy zamerand na propagdciu bratislavského regionu

komedialnou formou.

Waves Bratislava / 1. - 10. oktébra 2015
Festival prezentuje koncept vzniku stredoeurdpskeho hudobného
regionu s moznostou propagdcie turistickych zaujimavosti a ponuky

regionu.

Festival Divokej Vody / 4. -5. jula 2015
Festival podporuje moznosti vyuzitia Sportovej ponuky a moznosti
trdvenia volného casu vregidone azaroven vytvdra povedomie

u potencialnych navstevnikov o primarnej ponuky regiénu.
XV roc¢nik Dia otvorenych dveri 2015 / 29. augusta 2015

Regionalne podujatie zamerané na propagdciu tradicie pecenia husi

v Slovenskom Grobe.
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3. PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY

Na podporu atraktivit danej lokality vyuziva BRT jeden z dolezitych ndstrojov marketingu
na propagaciu regiénu, infocesty, famtripy, presstripy. Cielom organizovania infociest je
popularizacia, zlepSovanie imidzu destinacie a stym spojeny aj ndrast navstevnosti v regione.
Tento ciel sa BRT snazi dosiahnut kvalitnym vyberom lokalit a sluZieb, ktoré su predstavené
ucastnikom infociest a nasledne su predmetom medialnych vystupov jednotlivych ucastnikov.
Zaroven sa BRT snazi aj selektovat relevantnych touroperatorov a nakupcov, aby propagacia pre

destinaciu bola este efektivnejsia.
V roku 2015 sa BRT podielalo na viacerych infocestach, famtripoch a presstripoch:

V marci sme organizovali infocestu pre ¢eského touroperatora, cielom bolo oboznamit ho
s bohatou ponukou atraktivit bratislavského regiénu. V marci sa tiez konala infocesta 4 rakuskych

novinarov pri prilezitosti konania podujatia Zimny festival jedla.

Jednou z vyznamnych infociest, ktord sa organizovala v spoluprdci s Velvyslanectvom slovenskej
republiky v Tel Avive a naSich partnerov bola infocesta pre TV $tdb z lzraela, ktory natacal
dokument o Slovensku v maji 2015, kde sa bratislavsky region stal sucastou tohto dokumentu.
Pocas roka sme zorganizovali infocesty afamtripy pre ucastnikov réznych konferencii i
festivalov: 8th IFAC Symposium on Robust Control Design/jul 2015, Festival Waves/oktéber 2015
¢i kongresu Kardiolégov ainternistov Slovenskej kardiologickej spolocnosti. V spolupraci
s Klubom slovenskych turistov sme v septembri predstavili region 64 delegatom z Eurdpskej

asociacie turistov pri prilezZitosti konania Konferencie ERA-EWV-FERP.

V novembri 2015 sme v spolupraci so Slovenskou agentuUrou pre cestovny ruch predstavili
Malokarpatsky regién novinarom z Ceskej republiky, Madarska a Polska. Ku koncu roka sme sa na
zaklade spoluprace so Slovenskou ambasddou v Madride podielali na organizacii infocesty pre
produként spoloénost, ktora natacala program ,Madrid¢ania vo svete” pre televiznu stanicu
Telemadrid. Dokument predstavuje Madridcanov Zijucich v bratislavskom regiéne a preto

prezentdacia destindcie je autenticka a zamerana na aktivnych mladych ludi.
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4. INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Kvalitnd infrastruktira cestovného ruchu je zdkladnym predpokladom k rozvijaniu tohto odvetvia
v destindcii a k zvySovaniu poctu navstevnikov, ktori sa budu chciet do regidnu opatovne vratit.
Budovanie, resp. zvySovanie Urovne a kvality infrastruktdry cestovného ruchu zvysi
informovanost domdcich a zahrani¢nych navstevnikov, zlepsi ich orientaciu a zvysi povedomie
o top atraktivitdich regidnu. Nevyhnutnou sucastou infrastruktiry cestovného ruchu su aj
strategicky lokalizované informacné centrda, nielen na uUzemi regionu, ale aj v prihrani¢nych
oblastiach, vdaka ¢omu je mozné vytvarat partnerské vztahy so susednymi regionmi. BRT v roku
2015 realizovala viaceré aktivity so zameranim na skvalitnenie infrastruktury cestovného ruchu
v regidéne. Hlavnou aktivitou planovanou v kapitole infrastruktira cestovného ruchu na rok 2015
bola realizacia vstupného a vystupného znacenia prostrednictvom dopravnych tabul do a z
destinacie Bratislavsky region na dialniciach a cestach I, Il., alll. triedy, ktoré prechadzaju do
Uzemia Bratislavského samospravneho kraja. Aktivita mala nadviazat na Studiu znacenia
turistickych atraktivit destinacie realizovand v roku 2014. Realizaciu aktivity mala zabezpecit
firma Signatech s. r. 0., ktord sa stala vitazom verejnej sutaze ,Doddvka a instalacia zvislych

1

dopravnych znaciek — IS11c — Turisticky ciel". Zmluva o dielo s dodavatefom bola uzatvorend
15.5.2015 so stanovenym datumom dodania do 31.8.2015. Nakolko dodavatel v zmluvne
stanovenom termine nedodal predmet diela, bola zmluva o dielo vypovedana a ucelova dotécie
na tento projekt v celkovej sume 34 000 eur bola vratenda Ministerstvu dopravy, vystavby a
regiondlneho rozvoja SR.

V rdmci vzdjomnej spoluprace medzi KOCR BRT a OOCR Bratislava Tourist Board (¢len KOCR BRT)
sa propagovala destinacia Bratislavsky regién v Turisticko-informacnej kancelarii (TIK) zriadenej
(BTB) na Klobucnickej ulici 2 v Bratislave a v Infopointe na Bratislavskom letisku. Pre BRT bol
vycleneny priestor na umiestnenie velkoplosnych bannerov, propagacnych videi a informacnych
materidlov, broZur a letakov. Zaroven Skoleny persondl tychto informacnych kancelarii
poskytoval domacim a zahranicnym navstevnikom informdacie o moznostiach travenia volného

¢asu vregidne, o aktudlnych podujatiach, akcidch aeventoch v Bratislave a okoli atym

napomahal k zvySovaniu povedomia verejnosti o turistickej ponuke regionu.

Cykloscita¢ na Cyklomoste slobody v Devinskej Novej Vsi bol vyznamnou investiciou do turistickej

infrastruktdry v roku 2014. Vroku 2015 sa vyuzivali data z tejto scitacky na monitorovanie
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a porovnavanie udajov o pohybe cyklistov a pesich vyletnikov z Devinskej Novej vsi do
rakuskeho Zamku hoff (Schloss Hof) a naopak. Vdaka nainstalovanému softvéru je moziné
merané Udaje zbierat, vyhodnocovat a porovnavat v casovych radoch. Prostrednictvom
cykloscitacda ziskavaju vyznamné informacie o stave cykloturistiky v regidne, prichadzajucich
navstevnikoch zrakuskej strany, vyuZiti mosta a prilahlych cyklotrds v jednotlivych rocnych
obdobiach, resp. pracovnych a mimopracovnych dnoch ap. Zistené Udaje su dbélezitym
podkladom k pripadnym bududcim aktivitdm v oblasti rozvoja cyklistickej infrastruktiry ako aj

cykloturistiky v bratislavskom regidne.

5. ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH, KONCEPCNYCH A ANALYTICKYCH
MATERIALOV A DOKUMENTOV, STATISTIK, A PRIESKUMOV

BRT kaZdoroéne spolupracuje so Statistickym tdradom SR (SUSR) pri ziskavani a vyhodnocovani
Statistickych Udajov cestovného ruchu za jednotlivé obdobia (kvartdlne a celoro¢né porovnania
vietkych relevantnych ukazovatelov v cestovnom ruchu). SU SR poskytol BRT spracované
Statistické podklady ohladom ldajov poctu prenocovani domdcich a zahrani¢nych navstevnikov v
ubytovacich zariadeniach Bratislavského kraja za 1.-3. Stvrtrok 2015. Celkové vystupy st sucastou
tohto dokumentu v Uvode. BRT aktivne spolupracovalo pri priprave koncepéného materialu pre
destindciu Bratislavsky regidon s nazvom Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku

2020.

Uvedeny dokument prehladnou a praktickou formou formuluje strategické opatrenia, ktoré
pomd&zu bratislavskému regionu nadviazat na viaceré koncepcéné dokumenty s cielom
vzajomne prepojit rozhodovacie procesy samospravy, krajskej organizacie cestovného ruchu a

dalsim subjektom pdsobiacim vo verejnej a sukromnej sfére v cestovnom ruchu.
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6. VZDELAVACIE AKTIVITY ( AKTIVITY, WORKSHOPY A STUDIJNE CESTY)

BRT sa zucastnilo viacero odbornych stretnuti organizovanych SACKA (Slovenska asociacia
cestovnych kanceldrii a agentur a oblastnych  organizaciami cestovného ruchu (OOCR),
krajskymi organizaciami cestovného ruchu (KOCR), zastupcami Ministerstva dopravy,

vystavby a regionalneho rozvoja SR (MDVaRR) a Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR).

BRT v ramci posilnenia propagdcie destindacie Bratislavského regiénu v kongresovom cestovnom
ruchu je od roku 2014 ¢lenom v zdruzeni Slovak Convention Bureau (SCB), ktoré je sucastou

Slovenskej agentury pre cestovny ruch

SCB je platformou pre komunikdciu na urovni spoluprace jej clenov a odbornikov
podnikajucim v kongresovom a incentivnom cestovnom ruchu. Clenovia sa stretavaju pravidelne
raz mesacne, na stretnutiach sa preberaud aktualne trendy a problematika v oblasti kongresového
turizmu.. V roku 2015 sa zastupca BRT zucastnil aj na odbornom podujati ICCA Research, Sales
and Marketing Programme 2015 v Amsterdame. Vzdeldvaci program bol zamerany na vyskum,

predaj a marketing podujati kongresového cestovného ruchu.

Spolupraca a partnerstvo so Slovenskym domom Centrope — Region strednej Eurdpy - Centrope
tvori osem spolkovych krajin, krajov a #Up na Uzemi Slovenska, Raklska, Madarska a Ceskej

republiky. Slovensky dom Centrope je zaujmovym zdruzenim pravnickych osdb a nositel projektu

Tourcentrope, ktorého ciefom je poskytnut obyvatelom a navstevnikom regiénu Centrope ¢o
najviac inforacii v materinskom jazyku o moZznostiach trdvenia volného ¢asu a o produktoch

cestovného ruchu prostrednictvom internetového portdlu www.tourcentrope.eu

V novembri 2015 sa konala odborna predndska na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. ,
Studentom cestovného ruchu bola predstavena ¢innost a Uloha Krajskej organizacie cestovného
ruchu Bratislava Region Tourism. Prednaska mala za Ucel rozsirit teoretické vedomosti Studentov

a podnietit v nich vacsi zaujem o aktivity v cestovnom ruchu.

......

Katedrou cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
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Bela v Banskej Bystrici umoznila BRT uzZ treti rok absolvovat v letnych mesiacoch (jun — august
2015) dvom $tudentom odbornul std? v organizdcii. Studenti tak mali moZnost oboznamit sa s
aktivitami organizacie, aktivne sa podielali na vypracovavani zadani a plneni uloh. Boli pritomni
na mnohych podujatiach, ktoré BRT spoluorganizovala, &m si prehibili svoje teoretické

vedomosti a ziskali cenné schopnosti a zru¢nosti v praxi cestovného ruchu.

V novembri sa predstavitelia BRT zucastnili medzinarodnej vedeckej konferencie s nazvom
,Fungovanie euroregionov Karpatského, Tatry a Beskydy” pojednavajicom o uspechoch a

perspektivach rozvoja prihraniénych oblasti.

7. INE AKTIVITY BRT

Poradenskd a konzultaénd <cinnost — priebezne 2015, BRT poskytuje informacie o
inStituciondlnom zabezpeceni cestovného ruchu na narodnej a regiondlnej urovni (BSK)
zainteresovanym subjektom a institiciam v cestovnom ruchu, spristupfiuje a zverejnuje Statistiky
o cestovhom ruchu v BSK a poskytuje  poradensku a konzultacnd cinnost v oblasti
marketingu a rozvoja cestovného ruchu v destinacii. Venuje sa Studentom cestovného ruchu,
ktori vypracuvaju zavereéné kvalifikaéné prace v pribuznych témach, vypifia ankety a dotazniky,
pracovnici BRT absolvuju riadené rozhovory v ramci primarneho prieskumu k zdverec¢nym
pracam ap. Zarovenn BRT poskytuje poradenskd cinnost obciam, mestam a subjektom v

regione, ktoré maju zaujem zaloZit si na svojom Uzemi oblastnu organizaciu cestovného ruchu.

8. ROZPOCET, JEHO CERPANIE A POPIS VYDAVKOV NA AKTIVITY

NizSie uvedené tabulky obsahuju prehladné rozdelenie aktivit spolu s rozpoétom
a Cerpanim jednotlivych aktivit podla Zakona o podpore cestovného ruchu 91/2010, ktoré su:
Organiza¢né a prevadzkové naklady za rok 2015 a zahfiali v sebe ndklady na prendjom
kanceldrie vratane energii, mzdy, odvody, poistenie, outsourcing sluzieb, leasing na sluzobné
auto, kancelarske vybavenie, mobilné telefény, internetové sluzby, drobnu prevadzku (poplatky,

kolky), stravné, poistné a cestovné nahrady zamestnancov.
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PLAN AKTIVIT Popis schvaleny rozpocet 2015 ¢erpanie a zostatok 2015
Cerpanie Cerpanie Cerpanie ZOSTATOK |ZOSTATOK
dotacia dotacia dotdcia dotacia ZOSTATOK |dotdcia dotacia
. . s . - |clenské .. | . " NP
Elenské beiné kapitalové beiné kapitalové [Elenské (beiné) (kapitalové)
1. [Marketing a propagacia 122 900,00 €| 167 500,00 €| 0,00€| 35075,27 €| 165 169,42 € 0,00€ 87824,73€ 2330,58€ 0,00 €}
2. |Tvorba a podpora produktov CR 77 000,00 €[ 75500,00 € 0,00€| 50132,76€| 75500,00 € 0,00€| 26867,24€ 0,00 € 0,00 €|
3. [Infocesty 0,00€| 17000,00€ 0,00€ 0,00€| 16905,61€ 0,00€ 0,00€|  94,39€ 0,00€]
4. |Infrastruktura CR okrem vystavby zariadeni uréenych na ubytovanie | 35000,00 € 0,00€ 0,00€[ 5000,00€ 0,00 € 0,00€| 30000,00€ 0,00 € 0,00 €]
Zabepecenie strategickych, koncepénych a analytickych materialov
5. |a dokumentov, Statistik a prieskumov 5300,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 € 0,00€ 0,00€[ 5220,00€ 0,00 € 0,00 €|
6. |Systém hodnotenia kvality sluzieb CR 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €|
7. |Vzdelavacie aktivity 12 000,00 € 0,00 €| 0,00€| 3300,00€ 0,00 € 0,00€| 8700,00€ 0,00 €| 0,00 €]
SPOLU na aktivity 252 200,00 €[ 260 000,00 € 0,00€| 93588,03 €| 257 575,03 € 0,00 €[ 158 611,97 €| 2424,97€ 0,00 €}
Prevadzka - prendjom kanceldrie vratane energii, mzdy, odvody,
poistenie, telefén/mobily/internet, outsourcing sluZieb (VO,
uctovnictvo, pravne sluzby), IT, cestovné nahrady, leasing + poistné {376 864,68 € X X 344 968,00 € X X 174 744,52 € X X
sluZzobné auto, stravné listky, drobna prevadzka (poplatky, kolky,
postovné)

PLAN SKUTOCNOST V ROKU 2015 ZOSTATOK
. ’ L. ZOSTATOK |ZOSTATOK

. ; L. clenské dotacia . ; L.

clenské dotacia clenské dotacia
Zostatok z ¢lenského z 2014 170 000,00 € 174 744,52 € 0,00€
Clensky prispevok VUC 400 000,00 € 400 000,00 € 150 486,29 €
Clenské prispevky OOCR 77 200,00 € 5880,14 € 71400,00 €
Prijmy z vlastnej ¢innosti 0,00€ 1500,00 € 0,00€
Ostatné prijmy 0,00 € 839,23 € 0,00 €
Statna dotacia 0,00 €| 260 000,00 € 260 000,00 € 2424,97 €
Prijmy spolu 647 200,00 €| 260 000,00 €| 582 963,89 €| 260000,00 €| 221 886,29 €| 2424,97 €
Vydavky na prevadzku 376 864,68 € 344 968,00 €
Vydavky na aktivity z clenského 252 200,00 € 93 588,03 €
Vydavky na aktivity z vlastnych zdrojov 1500,00€ 1500,00€
Vydavky na aktivity z dotacie 260 000,00 € 257 575,03 € 242497 €
Vydavky spolu 630 564,68 €| 260 000,00 €| 440 056,03 €| 257 575,03 € 2424,97 €

Uvedené tabulky poskytuju predbeiny prehlad o cerpani rozpoctu BRT pocas roka 2015.

Findlna G¢tovna zavierka za rok 2015 bude v sulade so Zakonom 91/2010 Z.z. spracovana k

31. marcu 2016 a nasledne bude doruéend na Ministerstvo dopravy vystavby a regionalneho

rozvoja k 10.4.2016.
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9. FINANCOVANIE KOCR A BILANCIA VYDAVKOV NA AKTIVITY

Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism /Turizmus regidnu
Bratislava disponovala v roku 2015 v silade so zakonom ¢. 91/2010 Z.z. o podpore

cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov finan¢nymi zdrojmi v nasledujucej strukture:

Financovanie KOCR 2015

m Clenské prispevky W Ostatné prijmy

Financovanie KOCR 2015

m Clenské VUC m Clenské BTB

M Zostatok z 2014 M Vlastné prijmy

m Clenské Regién Senec m Clenské OOCR Malé Karpaty
m Dotdcia

0,2% _0,7% _0,0%
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Clenské prispevky pozostavaju z finanénych prispevkov ¢&lenov KOCR BRT — Bratislavsky
samospravny  kraj, = OOCR Bratislava  Tourist Board, OOCR Regidén Senec
a OOCR Malé Karpaty. Ostatné prijmy organizacie zahfnaju prenesené prostriedky
z predchadzajuceho roka, dotaciu Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

Slovenskej republiky a vlastné prijmy.

Dotdcia Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (MINDOP
SR), ktora je pridelovana krajskym a oblastnym organizaciam cestovného ruchu na zaklade
predloZenia Ziadosti a projektu na dany rozpoctovy rok, je nendrokovatelna, tzn. MINDOP SR
rozhoduje o udeleni dotacie jednotlivym Ziadatelom na zaklade rozsahu
a kvality vypracovanej Ziadosti a predloZzeného projektu k dotdcii. Krajskej organizacii BRT
v roku 2015, rovnako ako v predchadzajucich rokoch cinnosti, bola pridelend dotacia v plnej
(100 %) poZadovanej vyske. Spolu s prenesenymi prostriedkami z predchadzajuceho roka
a s vlastnymi prijmami tvoria tieto prostriedky 52 % celkovych finanénych prostriedkov,
ktorymi organizacia v roku 2015 disponovala. Finanéné prostriedky pridelené vo forme dotacie
od MINDOP SR méZu byt pouZité vyhradne na aktivity, ktoré su spojené s hlavnym predmetom
¢innosti krajskej organizacie a ktoré su zahrnuté v projekte k Ziadosti
o poskytnutie dotacie v sulade s §29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
(oprdvnené aktivity na poskytnutie dotacie). Vydavky organizacie spojené s jej prevadzkou

a kazdodennou ¢innostou su hradené z ¢lenskych prostriedkov organizacie.
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Zakladnym cielom organizacie v roku 2016 je
kontinudlne posiliovanie pozitivheho image mesta
Bratislavy a jeho brand awareness ako dynamickej,
otvorenej a pohostinnej turistickej stredoeurdpske;j
metropoly podporou produktov a projektov
cestovného ruchu a tiez na to nadvazujucimi
ucelenymi tematickymi kampanami na cielovych
trhoch. Okrem toho bude d¢innost zacielend na
zadefinovanie a identifikaciu konceptu prezentacie,
komunikacie a p6ésobenia mesta a Clenskej zakladne
a stakeholderov v oblasti MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Events) voci odbornej
verejnosti tak doma ako aj v zahranidi.
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Bratislava Tourist Board bude pokracovat pocas roka
2016 v udrzani vlastnych produktov a projektov
Bratislava City Card, Bratislava Goes Classical,
webového portalu www.visitbratislava.com, aplikacie
Bratislava a participovat na podpore tvorby
produktov a tém ako Korunovacné slavnosti, Kulturne
leto a hradné slavnosti a iné.
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Zakladné témy/posolstva

Korunovacné mesto, mesto kultury, mesto hudby, mesto vina a gastrondmie
Moderna metropola na Dunaji, mesto zabavy, Sportu a relaxu
Karpatsko-dunajské dobrodruzstvo - cykloturistika, pesSia turistika, adrenalinové aktivity

MICE — dynamicka a otvorena stredoeurdpska metropola vhodna pre organizaciu
meetingov, konferencii a Specializovanych podujati
komunikacia 4 pilierov: SAFETY — bezpecnost

ACCESSIBILITY — dostupnost

INNOVATION — inovativnost

EXECUTION — excelencia vo vyrobe

BRATISLAVA
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Cielové skupiny

1. Navstevnici so zaujmom o poznavanie, kulturu a umenie (v dvoch kategériach: 25-
55 rokov a 56+)

2. Mladi resp. fudia hladajuci nové kontakty, kultury, “scény”, cool trendy, uzivajuci si

zivot (v dvoch kategdriach: 18 - 25 a 26+)

Rodiny s detmi (Specifickd programova ponuka pre deti vo veku od 3 do 15 rokov)

Aktivni ludia (v dvoch kategodriach: 18 - 55, 56 +)

5. Hosted buyeri, touroperatori, predajcovia sluzieb, profesionalny organizatori
kongresov, press
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Marketing a MICE aktivity vSeobecne

Veltrhy v zahranici Prezentacie doma

FERIEN MESSE VIEDEN ITF SLOVAKIATOUR BRATISLAVA

HOLIDAY WORLD PRAHA 3D mapping (exteriérova prezentacia

ITB BERLIN BERLIN pocas SK PRES v spolupraci s magistratom)
FITOUR MADRID Korunovacny interaktivny infopoint

MITT MOSKVA v centre mesta pre navstevnikov

UITT KYJEV v spolupraci s Muzeom mesta Bratislavy
IMEX FRANKFURT — MICE MICE konferencia — december

IBTM BARCELONA - MICE
The Meetings Show LONDYN — MICE

Prezentacie v zahranici
DONAU SALON /BERLIN/ marec 2016
PERUGIA /TALIANSKO/ jun 2016
DONAU FEST /ULM/ jul 2016
HAINBURG — spolupraca s BKIS
SCHLOSS HOF — info o BA
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Marketing a MICE aktivity vSeobecne

Infrastruktira cestovného ruchu

- Minismerovniky a citylighty (repasacia, vymena map v centre, doplnenie stavu)

- CeloroCna prevadzka TIC na Klobucnickej a na letisku v Bratislave

- Oznacenie TIC (exteriérové podsvietené)

- Dotykové informacné kiosky v TIC

- Infopointy na Zelezni¢nej a autobusovej stanici v BA (jun — september)

- Infopoint na letisku vo Schwechate v spolupraci s MZV

- Infopoint v novej budove SND pocas Summitu vyboru regionov v spolupraci s BRT
Bike Point pod UFO-m
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Marketing a MICE aktivity vSeobecne

Komunikacné claimy

- Leasure: LIKE A KING/QUEEN
- MICE: BRATISLAVA — SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMART

Brozury

- Vyroby novych: rodiny s detmi, Gastro a lokalne pivovary a vinarne, Sprievodca po
Bratislave, Maly sprievodca Bratislavou, Primacialny palac, Brozura BCC karta, update

- MICE brozury, update Bratislava Meeting planners guide

- Dotlac existujucich a zasobovanie ¢lenskej zakladne — celoro¢ne

Merkantil a propagacné nastroje

- Vyroba prezentacného merkantilu

- Vyroba roll-upov, prezentacného stanku, informacné stojany, bannery a pod.
- Doplnanie fotodatabazy — celoroéne nakup tematickych fotografii

[=H BRATISLAVA

==xxx TOURIST BOARD




Marketing a MICE aktivity vSeobecne

MICE

- Spolupraca na projektoch na pritiahnutie MICE do destinacie
- Projekt SoolNua — konzultaéné sluiby z irska, celoroéne
- Posteventy — fam tripy v spolupraci s SCB a KOCR BRT

Online

- Upgrade aplikacie Bratislava

- Upgrade a uprava web portalu www.visitbratislava.com, nové funkcionality
- Update www.bratislavacvb.com — podstranka visitbratislava.com (MICE)

Statistiky a dokumenty

Prieskum preferencii navstevnikov, jednodnovi navstevnici
Cykloscitacky

Zadanie ku komunikacnej stratégii BTB pre roky 2017-2020
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PR a komunikacné aktivity vSeobecne

PR a komunikacia v zahranici

ZIMNA ONLINE KAMPAN - $portové eventy, fadiangy /
Rakusko, Cesko, Nemecko

OUTDOOR A ONLINE KAMPAN NA TEMU LIKE A KING
v obdobi maj-jun na cielovych trhoch / Rakusko

(v spolupraci s OBB), Nemecko (v spolupraci

s Ryanairom), Belgicko (v spolupraci s Ryanairom)
JESENNA KAMPAN - téma vino (3port) Cesko, Rakusko,
Madarsko

ZIMNA KAMPAN — Viano€né trhy, Silvester, podujatia
KAMPAN NA PODPORU PRODUKTU Bratislava Goes
Classical - Rakusko, Cesko, Nemecko

DIGITALNA KAMPAN — MICE inovativna kampafi na
socialnych sietach pred a po IMEX a EIBTM Barcelona
DALSIE KOMUNIKACNE NASTROJE - socidlne siete
(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn)
tlacové spravy, tlacové konferencie, newsletter,
newsletter pre cielovu skupinu MICE, PR ¢lanky



PR a komunikacné aktivity vSeobecne

PR a komunikacia doma

FH

KAMPAN NA PODPORU DCR — BCC karta, Bratislava
Goes Classical, produkty ¢lenov / vSetky vstupné brany
do mesta, radio, printové média, online, MHD
INZERCIA V PRINTOVYCH MEDIACH — propagacia BA

v mienkotvornych periodikach doma a v zahranici
DALSIE KOMUNIKACNE NASTROJE - socidlne siete
(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube) tlacové spravy,
tlaCové konferencie, newsletter, PR ¢lanky

INFOCESTY, PRESS TRIPY A FAM TRIPY - pre novinaroy,
TV, blogerov, tour operatorov s cielom zvysenia
povedomia o BA prostrednictvom ich ¢lankov, TV
dokumentov, blogov, zaradenia BA do katalégu
ponukanych destinacii

Samostatny FAM TRIP pre 20 hosted buyers
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