lTH BRATISLAVA

sxss TOURIST BOARD

Sprava zo zahranicnej pracovnej cesty
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28042 Madrid

Spanielsko

Charakteristika veltrhu

Fitur je najvyznamnej$im veltrhom cestovného ruchu v Spanielsku, a velmi déleZitym
veltrhom pre krajiny Latinskej Ameriky. D6kazom toho bola vysokd Ucast zastupcov prave
z krajin tohto regiénu aich silnd propagdcia viditelnd v exteriéroch veltrhu, no i na uliciach
mesta ¢i v metre. Zu&astnili sa ho viak aj zéstupcovia vybranych krajin a miest Eurépy, Azie,
Afriky a Austrdlie atieZz vyznamni medzinarodni tour-operatori. Vtomto roku sa veltrhu
zUcastnilo 9 605 vystavovatelov, z toho 178 novych, zo 165 krajin sveta. Pocet navstevnikov
dosiahol 232 000, ¢o je 6%-ny narast oproti minulému roku.

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu sa na tomto vporadi uz 36. rocniku
medzinarodného veltrhu cestovného ruchu Fitur predstavila vébec po prvykrat, a to ako priamy
spoluvystavovatel na stanku Slovenskej agentiry pre cestovny ruch. Daldimi spolu-
vystavovatelmi boli 4 domace incomingové agentury: E-TRAVEL.SK DMC, Eslovaquia travel
s.r.o., LUKA —TOURS s.r.o. a FLORATOUR s.r.0.

Prvé tri dni veltrhu boli venované vyhradne profesionalom z oblasti cestovného ruchu,
marketingu a strategickych analyz destinacie, novinarom a médiam. U¢astnici tak mali dostatok
priestoru na rokovania a predstavovanie svojich produktov a sluzieb. Okrem toho sa konali
rozlicné vzdeldvacie aktivity a konferencie, zamerané na destinaény manazment, zdravotny,
nakupny a LGBT turizmus. Pocas tychto troch dni som mala stretnutie so zastupcami dvoch
medzinarodnych spoloc¢nosti - ForwardKeys a Adara - ponukajucimi mestskym a regiondlnym
turistickym organizaciam komplexné analyzy dat o navstevnikoch (napr. podla veku,
narodnosti, atd.) ako ndstroj pre efektivny a cieleny marketing destindcie, a to na zaklade
Udajov od hotelovych retazcov, cestovnych kancelarii ¢i leteckych spolo¢nosti. Dalej som sa
stretla s projektovou manazérkou ruského turistického portalu Profi.Travel, ktory sumarizuje
informacie o jednotlivych svetovych destinaciach pre potreby miestnych cestovnych kancelarii
a agentur pobsobiacich v Ruskej federacii, pobaltskych krajindch akrajinach patriacich
do Spolocenstva nezavislych statov, a zaroven ich tak priamo propaguje na uvedenych trhoch.
Nakolko minuly rok s velkym Uspechom odpromovali Budapest, tento rok uvazuju o Bratislave
ako o cenovo-dostupnej a kulturne blizkej destinacii, o ktorej ponuke vsak tour-operatori ani
potencialni navstevnici z tychto krajin nemaju blizSie informacie. Napokon som sa stretla
so Styrmi bloggermi, ktori maju zaujem mesto navstivit a svoje poznatky uverejnit na vlastnych



strankach a profiloch na socidlnych sietach vo forme ¢lankov, fotografii, kratkych videi a brozur.
Zaujimali sa o netradicné aktivity, prehliadky, trendové miesta na travenie volného casu
a nakupy, teda o ponuku hlavne pre mladych navstevnikov.

Posledné dva dni boli otvorené aj pre Siroku verejnost a jednotlivé krajiny tak svoju
ponuku obohatili o bohaty hudobny, kultirny a gastronomicky program. Stanok Slovenskej
agentury cestovného ruchu organizoval ochutndvky Specialit slovenskej kuchyne a degustdcie
kvalitnych slovenskych vin s profesiondlnym someliérom. Prave vina najvaéSmi zaujali
miestnych navstevnikov, kedZe predtym nevedeli, Ze aj Slovensko je jeho producentom.

Zhrnutie a odporuicania

Ak sa bude chciet Bratislava aj v buduicnosti propagovat a presadit sa ako zaujimava
a konkurencieschopna destinacia na Spanielskom, prip. latinskoamerickom trhu, bude nutné
prispdsobit svoju ponuku Specifickym poziadavkam obyvatelov tohto regidnu. Je sice pravda,
e pocet navitevnikov zo Spanielska je u? teraz velmi priaznivy a postupne narastd, no veltrh
v Madride ukazal, Ze este stale je na Com pracovat, najma ak je nasim ciefom udrzat ich v meste
na dlhsi ¢as nez len na par hodin ¢i jeden den.

Spanieli sa zaujimaju predovietkym o kratke, no intenzivne a najméa cenovo dostupné,
pozndvacie pobyty, gastrondmiu, histériu, tradicie, nakupovanie a turistiku v prirode/horach.
Najrad3ej cestuju ako rodiny s detmi alebo pary, prip. vacsie skupiny mladych [udi. Spanieli
maju, Zial, vo vSeobecnosti znacne nizke povedomie o Slovensku - aZ prekvapivo vela ludi si nas
zamiefialo so Slovinskom alebo nas dokonca stéle nazyvali Ceskoslovenskom, nehovoriac o tom,
7e mnohi ani nevedeli, 7e Bratislava je hlavnym mestom. Dal$ou déleZitou ¢rtou je nizka Groveri
znalosti cudzich jazykov, snad s vynimkou portugalciny. Plati to vSak nielen pre starSiu, ale
prekvapivo aj mladu ¢ast populacie. Najlepsie sa vedeli anglicky dorozumiet deti do 10 rokov.

Nasimi silnymi strankami su spolo¢na mena, cenovd dostupnost sluzieb v cestovnom
ruchu (sluzby a cestovné naklady st na Slovensku vo vieobecnosti nizsie nei v Spanielsku),
priame a cenovo velmi atraktivne letecké spojenie s Madridom a v neposlednom rade
spominand neopozeranost v porovnani so susednymi krajinami. Atraktivna je pre nich i tradi¢na
gastrondmia a ru¢na remeselna vyroba, na ktoré by sme sa mohli zamerat pri tvorbe produktov
pre tento trh. Napriklad Moskva mala Specidlne brozury orientované na ¢inskych navstevnikov.

Slabymi strankami je v prvom rade neexistencia Spanielskej verzie nasej webstranky a
limitovanad ponuka informacnych materidlov a brozur v $panielskom jazyku. Spanielsko-
portugalska mapa a letak k Bratislava City Card totiz ani zdaleka nepostacuju na pokrytie dopytu
po vSeobecnych, no i tematickych broZdrach o meste a regiéne. Na veltrhu mi chybali brozary
pre rodiny sdetmi, vSeobecné o pamiatkach a atraktivitich, tradicnej gastrondmii a
reStauracidch, Malokarpatskej vinnej ceste, nakupovani anocnom Zivote. Mladych
navstevnikov napriklad zaujala brozura Secreet door to Bratislava, no vacsina si ju nevzala prave
z doévodu, Ze si ju nemohli precitat v rodnom jazyku.

Ak sa podari aspon Ciastocne eliminovat vyssie uvedené nedostatky, Bratislava - a s riou
cely regidon - ma naozaj vybornu prileZitost na oslovenie ovela SirSieho okruhu potencidlnych
navétevnikov zo Spanielska amode sa tak pre nich stat populdrnou city-breakovou
a zazitkovou/gastronomickou destinaciou.
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Spracovala:

V Bratislave, dna 28.1.2016 Mgr. Monika Vybochova
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