ITH BRATISLAVA

sans TOURIST BOARD

SPRAVA
zo zahrani€nej pracovnej cesty: Propagac¢na plavba lod'ou
Twin City Liner do Viedne

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu:
Vieden, Rakusko

Miesto konania:
Ponton HUMA 6, Twin City Liner, Hop on Hop off autobus, pristav Schwedenplatz

Datum od - do:
7.4.2017 od 9:45 hod do 17:45 hod

Uéastnici ZPC za BTB:
Sara Hanulikova, Jana Kacalova

Udaje o stretnuti:

FLORA TOUR spol. sr.0. je cestovna agentura, ktora si vytvorila spolahliva siet partnerskych
organizacii — ubytovacich a stravovacich zariadeni, dopravcov, kulturnych institucii, Sportovych
organizacii a profesionalnych sprievodcov. ZastreSuje tiez za slovensku stranu pravidelné lodné
spojenie Bratislavy a Viedne, Twin City Liner, ako jeho generalny partner a jediny oficialny
predajca.

Katamarany su v prevadzke od konca marca do zaCiatku oktdbra. PoCas hlavnej sezény, ktora
trva od zaCiatku maja do zaciatku septembra, jazdia z Bratislavy do Viedne denne v tychto
Casoch: 10:30, 14:30, 16:00, 18:30 av piatky a soboty aj 0 21:00. V smere z Viedne do
Bratislavy: 8:30, 9:00, 12:30, 16:30, v piatky a soboty aj o0 18:00.

Na propagacnu plavbu Twin City Linerom boli pozvani zastupcovia réznych organizacii
cestovného ruchu cestovnou agenturou FLORA TOUR. Za Bratislava Tourist Board isli na tuto
zahraniénu pracovnu cestu Jana Kacalova a Sara Hanulikova. Nastup na lod bol z pontdonu
HUMA 6 na Razusovom nabrezi oproti hotelu Devin. O 9:45 sa stretli vSetci u€astnici zajazdu
na ponténe HUMA 6, priamo v informaénom centre, kde nas privitala Adriana Kissova za
cestovnu agenturu FLORA TOUR spol. sr.0. Kazdy uc€astnik dostal niekofko propagaénych
materialov (mapa Viedne, trasa Hop on Hop off autobusu a v3eobecné informacie o FLORA
TOUR). Informaéné centrum bolo oznagené ,ickom“ a nachadzal sa v nom aj stojan s logom
Bratislavy a brozurami BTB ako aj niekolkych ¢lenov BTB, ktory bol umiestneny v zéne
pristupnej turistom a jasne viditelny. Informacné centrum bolo zabezpefené pristupom na
internet, tlaiarfou, pocitatom a pdsobil tam zaskoleny zamestnanec oznageny menovkou,
spdsobily na poskytnutie fundovanych informacii a ovladajuci anglicky ako aj nemecky jazyk na
komunikacnej urovni.

O 10:15 hod sme nastupili na Twin City Liner, pri€om nas pani Kissova jasne navigovala, kam
ist. Plavba katamaranom do Viedne trvala 90 minut, tak ako bolo uvedené v prospektoch
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a poCas plavby sme dostali rézne informacie o plavbach od pani Kissovej, ako aj od
prevadzkovatela Twin City Liner. Katamaran dorazil do Viedne do pristavu na Schwedenplatz
0 12:00 hod. Nasledne sme sa presunuli na druhld stranu cesty, kde sa nastupovalo na
vyhliadkovy autobus Hop on Hop off. Prehliadka Viedne autobusom trvala priblizne jednu hodinu
a mala 15 zastavok v okoli historického centra. Kazdy ucastnik dostal sluchadla a mohol si
vypocut’ audio sprievodcu v 17 réznych jazykoch. Od 13:30 hod do 16:00 hod sme mali volny
program a nasledne sme sa o0 16:00 hod stretli opat v pristave na Schwedenplatz, aby sme
nastupili na katamaran.

Plavba spat do Bratislavy trvala o 15 minut kratSie, ¢ize 75 minut, a dorazili sme 0 17:45 hod na
ponton HUMA 6 na Razusovom nabrezi, kde sa propagaéna plavba organizovana Twin City
Linerom a spolo¢nostou FLORA TOUR koncila. Celkovo bola propagac¢na plavba lodou do
Viedne velmi prijemna, zorganizovana a €asovo presna. Takisto sme dostali dostatocné
informacie o plavbe, Viedni, ako aj o samotnom vylete. Adriana Kissova, ktora nas celou
plavbou sprevadzala, bola spésobila na podavanie fundovanych informacii o Bratislave, ako aj
o Viedni, vratane sprievodcovskych sluzieb a rozpravala plynulo anglickym aj nemeckym
jazykom.

Na zaver je mozné povedat, Ze pracovna cesta bola u¢elna a podporila dalSiu spolupracu medzi
organizaciou Bratislava Tourist Board a cestovnou kancelariou FLORA TOUR. Jednym
z prikladov tejto spoluprace je provizna rezervacia listkov na Twin City Liner, ako aj dalSich
produktov CK FLORA TOUR (napr. Retro Tour €i vinna tour) v Turistickej informacnej kancelarii
na Klobucnickej 2. Vdaka osobnej skusenosti mdézu pracovnici informacnej kancelarie
poskytnut zaujemcom okrem zakladnych aj dodato¢né informacie tykajuce sa plavby Twin City
Linerom. Rovnako je mozné a uzitocné zohladnit tieto skusenosti aj pri tvorbe marketingovej
stratégie.

Fotodokumentacia:
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Spracovala: Sara Hanulikova a Jana Kacalova
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