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V roku 2016 dosiahla destinacia Bratislava, ako aj organizdcia Bratislava Tourist Board, ktora ma
na starosti destinacny manazment, marketing Bratislavy a celkovy rozvoj cestovného ruchu v nej,
vyznamné a historicky mimoriadne vysledky.

Statistické ukazovatele cestovného ruchu su dokazom pozitivneho trendu v smerovani odvetvia
v Bratislave (v porovnani s rekordnym rokom 2015 narast poc¢tu navstevnikov o + 15,17 %, narast poctu
prenocovani o + 15,36 %, narast trzieb ubytovacich zariadeni o + 25,32 %, narast vyberu dane za
ubytovanie o + 12,51 %).

Vysledkom cinnosti BTB v roku 2016 bolo tak efektivne hospoddrenie so zdrojmi a prevadzka
organizacie (usetrenie vybranych prevadzkovych nékladov), ako aj koncepcne realizované aktivity
zacielené na podporu rozvoja cestovného ruchu v destindcii. BTB:

- ziskala a implementovala 100 % vysku pozadovane]j dotdcie z Ministerstva dopravy a vystavby
SR vo vyske 714 000,- EUR,

- dosiahla narast predaja zlavovej mestskej karty Bratislava City Card oproti roku 2015 o 31 %,

- ziskala 0 19 % vyssie ¢lenské prispevky oproti roku 2015,

- zaznamenala ndrast prijmov z vlastnej ¢innosti oproti roku 2015 0 17 %,

- vybavila oproti roku 2015 0 5 % dopytov viac v Turistickom informaénom centre — (88 973),

- Uspesne sa spolupodielala a implementovala klti¢ové projekty v destinacii z hladiska CR (napr.
SK PRES, Slovak Press Photo, ISU — ME v krasokorculovani, Kultirne leto a hradné slavnosti,
Korunovacné slavnosti, Vianoce v Bratislave ap.),

- realizovala rozsahom najvacsie kampane v histdrii mesta v zahranic¢i na promo Bratislavy
(Rakusko, Nemecko, Belgicko, Ceska republika),

- rozvijala cielavedomu a koncepcnl spolupracu s Magistratom hlavného mesta Bratislava
(Oddelenie komunikacie a marketingu, Oddelenie kultury, skolstva Sportu a mladeze a i.), ako
aj s instituciami v sprave magistratu (Galéria Mesta Bratislava, MUzeum Mesta Bratislava,
Mestska kniznica v Bratislave, Mestsky Ustav ochrany pamiatok v Bratislave, STARz) a s dalSimi
strategickymi partnermi (MDV SR, SACR, clenské subjekty, KOCR BRT, BKIS, Bratislavska
integrovanad doprava, Slovak Lines, Dopravny podnik Bratislava, Zelezniénd spolo¢nost
Slovensko, Letisko M.R.S Bratislava ap.).

Organizacia BTB bola zaloZena v zmysle Zdkona 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR Bratislava (dalej len mesto
BA/obec) a fyzickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaju alebo
pbsobia na Uzemi obce na zéklade prihlasky podla § 21 ods. 1 zakona, pricom ich ¢innost alebo
pdsobnost slvisi s cestovnym ruchom (dalej len ,ostatni ¢lenovia“). Ostatni ¢lenovia su v organizacii v
zavislosti od ich podnikatelskej ¢innosti, prip. od charakteru ich hlavnej ¢innosti zaradeni do skupin a
komoér 1.- 4., podla prilohy €.1 Stanov BTB.

Komora €. 1: hotely a restauracie, Komora €. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia, Komora ¢. 3: MICE,
Komora €. 4: ostatni ¢lenovia

Organizacia bola na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR oficidlne
zaregistrovana dna 28. decembra 2011. Organizacia je pravnickou osobou zaloZzenou podla § 13 a nasl.
zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a
vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamnud a
medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu (CR). BTB rozvija a propaguje vSetky formy
cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu, vytvara platformu spoluprace sukromného a verejného
sektoru v oblasti cestovného ruchu a riadi, iniciuje a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave.
PIni ulohu Convention Bureau a zabezpecCuje informacny servis pre navstevnikov mesta



prostrednictvom svojich 2 turistickych informacnych centier (TIC) v historickom centre mesta a na

Letisku M. R. Stefanika a v spolupraci s komerénymi subjektami sezénne na vietkych pristupovych

bodoch do destinacie, t.j. na autobusovej a vlakovej stanici, v osobnom pristave a na ponténe Humma

6.

K zakladnym koncepénym ¢innostiam organizacie podporujucim tento ciel patri:

- podpora cinnosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu na
Uzemi svojej posobnosti,

- podpora kulturneho, spoloc¢enského a Sportového Zivota a zachovanie prirodného a kulturneho
dediéstva,

- presadzovanie trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu tak, aby sa chranili a zachovavali
vSetky zlozky Zivotného prostredia zo vsetkych jeho strdnok a reSpektoval sa spbsob Zivota
miestneho obyvatelstva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

- spolupraca s organmi obci pri rozvoji Uzemia v rdmci svojej pésobnosti vratane spraclvania a
realizdcie programov jeho podpory a rozvoja s osobitym zretelom na trvalo udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu,

- spolupraca s podnikatelskymi a nepodnikatelskymi subjektmi cestovného ruchu na Uzemi mesta
Bratislavy, s orgdnmi miestnej samospravy, so zainteresovanymi ministerstvami a ostatnymi
Ustrednymi orgdnmi statnej spravy SR, zaujmovymi zdruzeniami, odbornymi skolami, so Statnymi
a sukromnymi muzeami, galériami, kultdrnymi inStitdciami, vyskumnymi a poradenskymi
organizaciami doma a v zahranici,

- vsetky ostatné aktivity suvisiace s podporou rozvoja cestovného ruchu v destinacii Bratislava.

Organizécia sa svojou ¢innostou v roku 2016 sustredila na kontinualne posilfiovanie pozitivnheho
imidzu mesta Bratislavy a jeho brand awareness, ako dynamickej, otvorenej a pohostinnej turistickej
stredoeurdpskej metropoly podporou produktov a projektov cestovného ruchu a na to nadvazujicimi
ucelenymi tematickymi kampanami na cielfovych trhoch.

K 31.12. 2016 mala BTB spolu 82 ¢lenov, z toho mesto Bratislava, 62 podnikatelskych subjektov a 19
ostatnych ¢lenov.

Bratislava Tourist Board hospodarila v roku 2016 podla nasledovného rozpoctu:

| 2015 | 2016 |

skutoénost k 31.12.2015 skutoénost k 31.12.2016
Predpokladana vyska celkovej dotécie MDVRR ( v €) | 552 800,00| 732000,00|
Prijmy(v€): 1483 937,83 1766 428,98
Presun dotacie MDVRR ( KV ) z predchdadzajuceho roku 0,00 18000,00
Clensky prispevok HI. mesta SR Bratislava 724 921,00 922 000,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 17 800,00 17 650,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 400,00 2 900,00
Prijmy z vlastnej ¢innosti 72 028,78 86 889,40
Ostatné prijmy 113 988,05 4989,58
Statna dotacia 552 800,00 714 000,00
Vydavky (v€): 1335136,79 1585 031,21
RezZijné ( prevadzkové a mzodvé )vydavky 400 242,94 410 179,95
z toho : Prevadzkové vydavky ( bez TIC) 140 710,31 103 297,71
Mzdové a ostatné osobné vydavky ( bez TIC) 259 532,63 306 882,20
Vydavky na aktivity ( vlastné zdroje ) 402 354,88 442 851,30
Vydavky na aktivity 532 538,97 732 000,00
Celkovy Hospodarsky vysledok v € : -47 247,17 181 404,76
Hospodarsky vysledok z nezdarfiovanej ¢innosti -36 262,08 182 377,88

Hospodarsky vysledok zo zdariovanej ¢innosti -10 982,39 -973,12



Plan aktivit a rozpocCet BTB bol schvéleny Valnym zhromaZdenim z dna 15.12.2015 na zaklade
uznesenia €. 3. V zmysle schvaleného rozpoctu bola Ziadana nendarokovatelna dotacia od MDVaRR SR
vo vysSke 714 000,- EUR, ktora bola BTB na rok 2016 pridelena v plnej vyske, na zaklade vypracovaného
projektu na podporu rozvoja cestovného ruchu. Organizacia disponovala v roku 2016 aj kapitdlovymi
zdrojmi poskytnutymi MDVaRR SR v roku 2015 vo vyske 18 000,- EUR. Tieto zdroje BTB presunula
zroku 2015 na cerpanie do roku 2016 avyuzila ich na vizualnu prezentaciu urcend verejnosti
prostrednictvom modernych technolégii - Informacné a orientacné tabule (dotykové panely v TIC a na
miestach vstupu do destinacie). Kapitalové prostriedky boli vyuétované vo vyske 18 000,- EUR, co
predstavuje 100 % z celkove] kapitalovej dotacie.

Vroku 2016 sa v BTB odzrkadlila implementacia Strukturdlnych zmien, ktoré nastali v druhej
polovici roku 2015. Sfunkénenie internych procesov organizacie a efektivne nakladanie s financiami sa
zacali premietat nielen na hospodareni organizacie, ale aj na jej vysledkoch v marketingovych,
strategickych a PR aktivitach. Implementovali sa procesné postupy (vratane internych smernic)
zabezpecujuce priebeznu internd kontrolu pouzivania finanénych prostriedkov a €erpania rozpoctu
podla jednotlivych kapitol. Aplikovany model projektového riadenia preukazuje schopnost zabezpedit
aktualny a podrobny prehlad o cerpani dotacnych a vlastnych zdrojov v rdmci schvaleného rozpoctu
a umoznuje identifikovat adresnu zodpovednost za finanéné riadenie a dodrzanie zasad hospodarenia
organizacie s verejnymi zdrojmi. Zabezpedila sa transparentnost aktivit, zverejfiovanie informacii na
webovom sidle organizacie aj nad rdmec povinnosti stanovenych zdkonom. Uvedené procesné
opatrenia maju za nasledok komplexnt informovanost zamestnancov o aktivitaich jednotlivych
oddeleni, ¢o prispieva k efektivnej a koordinovanej ¢innosti organizacie.

Zamestnanci absolvovali sériu Skoleni o zdkone o verejnom obstaravani a procesoch stym
suvisiacich. Pre Predstavenstvo BTB sa pripravuje plan marketingovych aktivit organizacie, ktorého
plnenie podlieha schvéleniu tymto organom, ¢im je zabezpelena prehladnost a kontrola ¢innosti
organizdcie. Predstavenstvo BTB zasada na pravidelnej baze, zvycajne dvakrat mesacne. Predmetom
zasadnuti je prerokovanie a schvalovanie vsetkych podstatnych ndlezitosti, dokumentov, vystupov
o Cinnosti organizdcie, planov prace jednotlivych oddeleni na najblizSie obdobia ap. Prerokuvaju sa
zasadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komor BTB, prijimaju sa nariadenia upravujuce chod
organizacie (jednotlivé procesné zlozky prevadzky BTB ap.), rozhoduje sa o ¢lenstve zaujemcov o vstup
do organizdcie, prijimaju sa opatrenia na zabezpecenie plynulého a transparentného chodu
organizacie.

Jednotlivé oddelenia BTB (back office ifront office) vypraclvaju pre Predstavenstvo BTB na
pravidelnej baze plan marketingovych aktivit pozostavajuci z Ciastkovych aktivit oddeleni vratane
predpokladanych finanénych nakladov na kazdu aktivitu. Predstavenstvo nasledne na zasadnuti
stanovuje priority realizacie planu marketingovych aktivit. Vykonna zlozka organizacie sa stretava na
pravidelnych pracovnych poradach raz tyidenne, kde sa prechadzaju vsetky projekty a aktivity za
jednotlivé oddelenia, stanovuju sa Uulohy na najblizSie obdobie vratane terminov plnenia
a zodpovednych os0b za plnenie Uloh. Z pordd sa vypraclvaju zapisy obsahujice ulohy spolu
s personalnou zodpovednostou a ¢asovym harmonogramom plnenia, ¢im sa zabezpeluje priebezna
adresna kontrola a efektivny chod organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégidch a realizacii planu aktivit aj komisiu CRMS,
zastupcovia sa zucastnuju rokovani komisie. Vzadjomna intenzivna spolupraca predstavenstva BTB
a komisie CRMS pomaha k dosahovaniu stanovenych cielov a vysledkov. Cielom BTB je premietnut do
svojej ¢innosti i priority komisie CRMS v oblasti rozvoja cestovného ruchu v Bratislave.

V roku 2016 prebehli aj konsolida¢né procesy v outsorcingu sluzieb — ekonomicko — Gctovné sluzby,
pravne sluzby, sluzby verejného obstardvania, technickd podpora webu. TaktieZz sa rdmcovo nastavili
zmluvné vztahy na poskytovanie sluzieb priamo suvisiacich s aktivitami organizacie zameranymi na
podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii (grafické prace, kreativne prace, tla¢, preklady textov,
kreativa ako i realizacie kampani, ap.).

Bratislava Tourist Board v roku 2016 hospodarila s rozpoctom v celkovej vyske 1 766 428,98,- EUR.
Z toho vyska dotacie od MDVaRR SR bola vo vyske 714 000,- EUR a prenesené kapitalové zdroje vo
vyske 18 000,- EUR. Zvysna Cast prijmove] Casti rozpoétu pozostava z ¢lenskych prispevkov a prijmov



z podnikatelskej aktivity BTB. Organizacia efektivne vyuZila 100 % pridelenej dotacie Ministerstva
dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR (714 000,- EUR), pricom zdroje boli vyuZité na opravnené
aktivity na podporu rozvoja CR v zmysle zakona €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

K aktivitam OOCR BTB podla § 29 ods. 10 Zdkona o podpore cestovného ruchu v roku 2016 patria:

~

ouvew

marketing a propagacia, najméa ucast na veltrhoch, vystavach, prezentéciach, tvorba webového
sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba zlavovych
produktov, tvorba propagacnych a informacnych tlacovin okrem kniznych publikacii,

¢innost turistického informaéného centra zriadeného organiziciou cestovného ruchu okrem
nakladov na mzdy a prevadzkovych nakladov,

tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali suc¢astou stalej ponuky v cestovnhom ruchu,
infrastruktura cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni ur¢enych na ubytovanie,
zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik a
prieskumov,

zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

vzdeldvacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej.

Struény suhrn nosnych ¢innosti BTB v ramci opravnenych aktivit za rok 2016:

Marketing a propagdcia: Gcast na veltrhoch a vystavach na zdrojovych trhoch (napr. Ferien Messe
Wien, ITF Slovakiatour, Holidayworld Praha, Utazas Budapest, Fitur Madrid, ITB Berlin, MITT
Moskva, UITT Kyjev, WTM Londyn, IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, The Meetings Show Londyn
ap.), MICE aktivity, tvorba brozur, letdkov, promo videi, PR a medidlne kampane doma
a v zahranici, inzercia a prezentdcie destinacie v mienkotvornych médiach, praca so socidlnymi
sietami, webom, mobilnymi aplikaciami ap.

Cinnost stalych TIC BTB asezénnych TIC: poskytovanie informacii, sprostredkovanie
sprievodcovskej ¢innosti, predaj BCC, IT technoldgie (splash screen, dotykové panely ap.).
Tvorba a podpora produktov CR: vlastné produkty: zlavovd mestska karta Bratislava City Card,
korunovacny foto/video point, portal Bratislava Goes Classical. Partnerské projekty: podpora
dominantnych produktov a podujati v destinacii (SK PRES, Korunovacné slavnosti, Bratislava City
Downhill, Kultdrne leto a hradné slavnosti, Majales, Festival Frankovky Bratislava, Noc muzei,
Culinary Days, Danube up!, Summit vyboru regiénov, World Music Festival, Slovak Press Photo,
Vianocna Bratislava — spievajuce balkény ap.).

Podpora atraktivit: infocesty, presstripy, Studijné cesty afam tripy pre novinarov,
mienkotvornych Zurnalistov a zdstupcov médii, zastupcov touroperatorov a cestovnych kancelarii,
oficialne navstevy a delegécie ap.

Infrastruktira CR: podpora partnerskych TIC v destindcii, osadenie a inStalacia informacno —
navigacného systému v meste (mapy, smerovniky ap.). Repasdcia existujucej infrastruktury CR.
Strategické dokumenty: vyhodnocovanie a zverejiiovanie Statistickych ukazovatelov o vykonoch
CR v destinacii, zabezpecenie marketingovej analyzy spravania navstevnikov BA (koncepcny
a strategicky dokument pre nastavenie marketingového smerovania organizacie).

Systém kvality sluZieb: insStalacia wifi v priestoroch TIC BTB, zabezpecenie prisunu informacii
o pouzivateloch siete (stru¢ny online dotaznik pred prihldsenim sa na wifi poskytuje informacie
o narodnosti, veku, pohlavi a Ucele navstevy BA).

Vzdelavacie aktivity: seminare, Skolenia, online vzdeldvanie zamestnancov BTB, organizovanie
(MICE DAY) alebo ucast na odbornych konferenciach, pracovné stretnutia s OOCR a KOCR na
Slovensku, SACR, MDVaRR SR ap. Clenstvo BTB v medzindrodnych organizaciach zdruzujucich
profesiondlov v CR a tematicky sa venujucim vybranym oblastiam (napr. KOCR Bratislava Region
Tourism, Zvaz cestovného ruchu, Danube Competence Center, Slovak Convention Bureau,



European City Cards, European Cities Marketing, AICES, RDA, ARDE — ZdruZenie cisarov a kralov
ai.)

Jednotlivé aktivity budd podrobne popisané v Sprave o ¢innosti BTB za rok 2016, tdto bude
predlozend k schvdleniu na VZ BTB v mdji 2017 a nasledne bude predloZzena na rokovanie mestského
zastupitelstva do konca juna 2017.

Kapitalové vydavky vo vyske 18 000,- EUR z dotacie poskytnutej na rok 2015 a ktoré BTB presunula
na cerpanie do roku 2016 vyuzila na vizudlnu prezentdciu uréenu verejnosti prostrednictvom
modernych technoldgii - Informacné a orientacné tabule (dotykové panely v TIC a na miestach vstupu
do destinacie). Kapitalové prostriedky boli vyuctované vo vyske 18 000,- EUR, ¢o predstavuje 100 %
z celkovej kapitalovej dotacie.

Z pohladu vlastnych prostriedkov bolo na strane prijmov v porovnani s planom na rok 2016 redlne
vybratych o 19 % viac ¢lenskych prispevkov od hlavného mesta, ¢o v Ciselnom vyjadreni predstavuje
sumu 172 000,- EUR. Zdroje boli ucelne poskytnuté na vyrovnanie neuhradeného ¢élenského za rok
2016 voci krajskej organizacii cestovného ruchu Bratislava Region Tourism (KOCR BRT) a na aktivity
sUvisiace so zabezpecenim parcidlnych stcasti podujatia SK PRES.

V roku 2016 uhradzala BTB ¢lenské do KOCR BRT za rok 2015 aj za rok 2016. Neuhradenie zavazku
voCi KOCR BRT za rok 2015 suviselo so situdciou v organizdcii vzniknutou v priebehu roku 2015, s ktorou
sa nové vedenie muselo vysporiadat ako so zdedenym zaviazkom. Clenské za rok 2015 bolo vo vyske
71 200,- EUR (dohodnuty splatkovy kalendar, viac informdcii dalej v texte) a za rok 2016 vo vyske
74 512,10 EUR, pricom 72 000,- EUR uhradila BTB z ucelového ¢lenského prispevku hlavného mesta
z decembra 2016 azvysnych 2512,10 EUR hradila zo svojich zdrojov. Prostriedky poskytnuté
magistratom mesta Bratislava vo vySke 100 000,- EUR boli dalej uéelovo viazané na zabezpecenie
parcidlnych sucasti suvisiacich so spoluorganizdciou Predsednictva Slovenskej republiky v Rade
Eurdpskej unie (SK PRES) zo strany BTB. ISlo najma o zostavenie, tlac a distribuciu bedekra Bratislava
Guide- Sprievodca regionom, mapy pre potreby SK PRES, ako aj manual prvého kontaktu uréeny pre
pracovnikov prvého kontaktu a pre potreby SK PRES. Dal$imi aktivitami bolo zaskolenie pracovnikov
prvého kontaktu, zabezpecenie prezentatorov regionu na infopointoch, zabezpecenie ciastkovych
sucasti slavnostného programu pre oficidlne ndvstevy SK PRES ap.

Na strane podnikatelskych subjektov bol zaznamenany mierny narast clenskych prispevkov,
v percentudlnom vyjadreni 2 % . Prijmy z vlastnej Cinnosti dosiahli oproti roku 2015 narast 0 17 %.
Prijmy z podnikatelskej ¢innosti v roku 2016 dosiahli vysku 86 889,40,- EUR, v prevaznej miere ide
hlavne o poskytovanie sprievodcovskych sluZieb v ramci hlavného mesta a predaj BCC kariet. K narastu
prijmov zvlastnej Cinnosti prispel urcite aj kvalitativny rozvoj a neustadle zvySovanie Standardov
v produktoch a sluzbach, ktoré BTB poskytuje na komercnej baze prostrednictvom turisticko —
informacného centra. Ide o sprostredkovanie sprievodcovskych sluzieb, kde BTB dba na kvalitu
a odbornost sprievodcov CR, ako aj na ich proaktivny a empaticky pristup k sprevadzanym turistom.
NajvyznamnejSim produktom v komerénom portféliu produktov BTB je zlavovd mestska karta
Bratislava City Card. Karta presla v roku 2016 vyznamnymi inovdciami a rozSirenim poskytovanych
zliav, vyhod a benefitov pre jej drzitelov. To bolo mozZné vdaka efektivnemu sietovaniu a zazmluvneniu
partnerskych subjektov a spolupraci s partnermi. Na ndaraste predaja sa vyznamnym spdsobom
podpisala aj moznost zakupenia karty online, prostrednictvom web stranky organizacie. Oproti roku
2015 ide o narast predaja o 31 %.



Struktura vlastnych prostriedkov

Struktura prijmov BTB 2016

Statna dotécia 714 000,00
Ostatné prijmy | 4 989,58
Prijmy z vlastnej ¢innosti | 86 889,40
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 900,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov | 17 650,00

Clensky prispevok HI. mesta SR Bratislava 922 000,00

Presun dotacie MDVRR ( KV ) z predchadzajiceho

18000,00
roku
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Vzhladom na Udaje uvedené v grafe ,Struktura vlastnych prostriedkov” uvddzame detailny rozpis

Cerpania zdrojov z ¢lenského prispevku hlavného mesta Bratislava:

clensky prispevok hl. mesta SR do BTB - 922 000,00 €

Cerpanie BTB

Spolu : 922 000,00 €
|Prevédzka Back office (Safarikovo ndmestie) 435 096,59 €
Najom kancelarskych priestorov (Safarikovo namestie) 2312394 €
Internet 4161,60 €
Outsourcing sluZieb (VO, uctovné a pravne sluzby) 36 661,33 €
Mobilné sluzby (20 mobilnych cisel) 7 262,62 €
Monitor médii 3276,00 €
Mzdové naklady, zakl. soci poistenie a zdravotné poistenie, ostatné soc. naklady 309 958,92 €
ZPC a SC, poistné ZPC a SC (Back office a TIC) 12 352,86 €
Gastrolistky 9635,42 €
Technika, IT (notebook, tlaciarne, server ai.) 4525,02 €
Kancelarske potreby, nabytok 1395,66 €
Upratovanie (Safarikovo ndmestie) 1792,00 €
Poistenie auto 490,21 €
Udriba domén, support 1124,30 €
Sprava kancelarie Safarikovo namestie, VZ, postovné, hygien., repre 5014,84 €
Odpad 172,30 €
Tonery 1284,60 €
PHM 1059,27 €
Vedenie bank. Gétu 133,30 €
Prenos prostriedkov na krytie 2017 (ndjomné, mzdy, outsourcing, prevazdka TIC a Back office) 11672,40 €
Clensky prispevok KOCR BRT 145 712,10 €
Clenské BRT 2015 (v 3 splatkach 5.3.2016 , 10.4.2016 , 10.6.2016) 71 200,00 €
Clenské BRT 2016 74512,10 €
|SK PRES 100 000,00 €
Akutalizacia, vyhotovenie a dodanie broZury Visitor’s Guide 10 000 ks 69 930,00 €

Tlac turistickej mapy skladacej 30 000 ks 2 310,00 €

Tlac turistickej mapy trhacej 315 000 ks 8602,80 €

Kubi$ - rozvoz edi¢nych materialov 693,30 €

Kubis - rozvoz edi¢nych materialov 636,70 €

Tlac - Turisticka mapa skladacia 100 000 ks 17 827,20 €

|TIC (Klobuénicka, letisko, sezénne TIC) - kofinancovanie projetku Ministerstva dopravy a vystavby SR 241 191,31 €
Mzdové naklady, zakl. socidlne poistenie a zdravotné poistenie, ostatné soc. ndklady 184 228,43 €
Mobilné sluzby 2047,76 €
TIC letisko -najom, energie 692,36 €
Sprievodcovské sluzby 27 159,12 €
Provizie BCC 8 875,62 €
BOZP 960,00 €
Upratovanie 2908,00 €
Odpad 263,88 €
Najomné 719,52 €
Podlaha, repre, posta, servis, revizia 3421,11€
Kofinancovanie projektu na podporu CR (podpora produktu CR, infrastruktdra CR, Statistiky

a prieskum, vzdeldvacie aktivity) 9915,51 €

Vydavky boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané na podporu

rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zdkone o podpore cestovného
ruchu ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Zvy$na cast vydavkov na projekty organizacie bola
financované zvlastnych zdrojov, ktoré pokryli tak povinné kofinancovanie projektu na rozvoj
cestovného ruchu v destinacii, najma vSak prevadzkové a rezijné naklady organizacie.
Vyznamné polozky nakladovej casti rozpoCtu organizacie boli vroku 2016 najma naklady na
marketingové a PR sluzby, outsourcing sluzieb, mzdy, prevddzkové ndklady organizacie, infocesty a
dalsie. Celkové mzdové naklady BTB ( back office plus front office ) za rok 2016 predstavovali sumu
394 156,72, - EUR pri stave 17 zamestnancov na TPP a 4 zamestnancov mimo TPP, 18 dohodarov a 17
brigadnikov za rok 2016. Priemerna hruba mzda zamestnanca BTB k 31.12.2016 bola vo vyske 1248,57
EUR.



Doplnkové dochodkové poistenie bolo vo vyske 673,09,- EUR, socidlny fond (0,6 %) bol vo vyske
2047,84,- EUR a naklady na pracovny fond dohodarov a brigadnikov boli vo vyske 35 219,17,- EUR.
BlizSie ¢lenenie je uvedené v nasledujucej tabulke.

TIC ( Klobucnicka, letisko ) Back office ( EPR, MICE, PR, Strateg., Marketing |Dohodari |dohodari TIC
cena prace cenaprace [ DDP |socialny fond 0.6%| cena prace DPP socialny fond 0.6% |cenaprace| cena prace
januar 11413,14 €| 47,63€ 50,86€| 26023,74€| 47,19€ 121,86 €[ 2107,73€ 706,26 €
februar 14402,50€| 49,12€ 64,14 €| 17489,23€ 0,00 € 73,96 €| 1682,53€ 376,87 €
marec 13571,89€| 57,00€ 55,25€| 22707,20€ 0,00 € 95,15€| 1475,51€ 291,69 €
april 12367,74€| 47,63€ 55,11 €| 20047,42€ 0,00 € 88,97 €| 1361,80€ 351,11€
maj 12 828,80€| 47,63€ 57,08€| 20104,21€ 0,00 € 89,22 €| 1487,83€ 421,27 €
jun 22154,21€| 87,27€ 98,57 €| 35901,04 € 0,00 € 160,46 €[ 3049,38€ 1743,23 €
jul 14037,32 €| 41,14€ 62,46 €| 20733,16 € 0,00 € 92,01 €| 1491,09€ 3754,66 €
august 13 831,94 €| 55,56€ 61,54€| 21732,91€ 0,00 € 96,45 €| 1869,36 € 3254,27 €
september 13613,09€| 48,85€ 60,59€| 20512,46 € 0,00 € 91,03€| 1081,20€ 2863,21€
oktdber 12 203,05 €| 48,00€ 54,47 €| 20297,74€ 0,00 € 90,08 €| 1712,98€ 731,52 €
november 16 859,57 €| 48,00€ 79,06 €] 36085,87 € 0,00 € 160,47 €[ 932,87€ 925,79 €
december 11 656,66 €| 48,07 € 79,06 €| 24785,78 € 0,00 € 109,99€ 892,32€ 654,69 €

Na nakup spotrebného materidlu a energii vynalozila BTB v roku 2016 celkovo 196 775,60,- EUR.
Suma vynaloZenych vydavkov na hlavni nezdarovanu cinnost predstavovala z celkovej vysky
194.657,61,- EUR a na zdarfiovanu ¢innost 2.177,99,- EUR. Nezdarnovana ¢innost — stvisiaca s hlavnymi
aktivitami BTB zameranymi na podporu rozvoja CR v Bratislave - pozostavala najma z edi¢nej a video
tvorby (tvorba a tla¢ novych edi¢nych titulov, aktualizacia existujucich titulov, dotla¢ materidlov, map,
letdkov, brozur, bulletinov ap.), tvorba tematickych prezentaénych videospotov urcenych na
propagacné ucely. Merkantil je vyznamnym nastrojom podpory prezentdcie destinacie. Ide o tematicky
zamerané drobné predmety s logom destindcie vyuZivané na veltrhoch, vystavach, prezentdaciach,
infocestach, pre oficidlne navstevy, navstevnikov, do sutazi ap. Sucastou su aj naklady na vypoctovu
techniku a elektroniku, PR aktivity, Ciastkové naklady spojené s veltrhmi a vystavami ap. Finanéné
prostriedky boli vynaloZené najma na inovaciu kancelarskych zariadeni, tonerov, kancelarskych
potrieb, hygienickych a Cistiacich potrieb a iné.

Clenenia nakladovych poloziek (spotreba materialu a spotreba energie) je rozpisané v tabulke:

Polozka Suma EUR
Edic¢na a video tvorba 41.777,65
Prezentdcia vystavy a veltrhy 2.104,80
PR informacny a komunikacny nastroj 4.283,95
Merkantil 51.959,49
Nakup spotrebnej elektroniky 7.224,72
Kancelarske potreby, drobné nakupy 3.191,45
Ostatné naklady (licencie, prevadzka, 86.233,54
nabytok, IT podpora, PHM ai.)

SPOLU 196.775,60

Celkova vyska vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 674.545,03,- EUR. Z toho suma vydavkov
na podnikatelsku ¢innost je vo vyske 41.193,03,- EUR. Vydavky na sluzby v ramci hlavnej nezdariovane;j
¢innosti v celkovej vyske 633.352,00,- EUR. Najvacsia ¢ast tychto vydavkov bola vynaloZzend na sluzby
vramci marketingovych aktivit vzmysle schvaleného planu prace. Ide o sluzby suvisiace so
zabezpecenim aktivit na podporu rozvoja cestovného ruchu v destindcii: preklady, grafické prace,
kreativne prace, Ucastnicke poplatky na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, poradenské sluzby,
sprievodcovské sluzby, zabezpeclenie infociest (preprava, ubytovanie, stravovanie, program ap.),
umelecké vykony avystUpenia (ako partnerské plnenie na projektoch, vktorych je BTB
partner/spoluorganizator), medidlne kampane, reklamny priestor, monitoring médii, online
marketingové aktivity (kampane na socidlnych sietach ap.), prendjom priestorov, inzercia ap.



Niektoré clenenia ostatnych nakladovych poloZiek su rozpisané v tabulke nizsie:

Polozka Suma EUR
Telefén, mobil, internet 12.049,98
Postovné 919,45
Najomné 26.166,40
Web, domény, IT sluzby 2.170,34
Sluzby VO 12.387,40
Pravne sluzby 14.735,50
Uctovné sluzby 9.758,93
Rozpustenie NBO 24.209,29
SPOLU 97.397,29

V rdmci marketingovych aktivit a ¢innosti BTB boli v priebehu roka 2016 uskutocnené viaceré

pracovné cesty suvisiace s Uc¢astou na veltrhoch, konferenciach, workshopoch, seminaroch.
Za rok 2016 sa na tuzemské a zahranicné pracovné cesty vynaloZilo 30.185,69,- EUR. Prostriedky boli
pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné naklady v zmysle schvaleného planu prace BTB. Vydavky
sUvisia so zabezpecenim personalnej sucasti prezentacie destinacie na medzinarodnych férach CR —
veltrhy, vystavy, konferencie, seminare, workshopy ap. So zabezpecenim veltrhov a vystav su spojené
naklady na expoziciu, veltrznd plochu, vystavovatelské poplatky, vystavnicke sluzby (sucast nakladov
na sluzby), ako aj personalne naklady na zamestnancov zucastriujucich sa na veltrhoch (ubytovanie,
cestovné naklady, poistenie, diéty, sprievodné ndklady) ap. S clenstvom BTB v narodnych a
medzinarodnych institiciach s pésobnostou v CR su spojené naklady na Gdéast na stretnutiach,
konferencidch, semindroch a skoleniach organizovanych tymito institiciami (GCastnicke poplatky,
sprievodné ndaklady - ubytovanie, cestovné, diéty ap.).

Dal$ou vyznamnou zlozkou nakladovej €asti rozpoétu st vydavky na reprezentaciu, ktoré za rok
2016 predstavovali sumu 3.650,83,- EUR, ¢o oproti roku 2015 predstavuje Usporu 36.720,51,- EUR, v
percentudlnom vyjadreni predstavuje pokles o0 90 %. Vydavky na reprezentaciu zahfiaju naklady na
pracovné stretnutia, zasadnutia predstavenstva, obclerstvenie, kava, doprava atd. Je to jedna
z poloziek, ktord prezentuje efektivne a hospodarne vynakladanie s finanénymi prostriedkami, ako aj
konsolidaciu vydavkov po Strukturalnych zmenach v organizacii v roku 2015.

BTB v ramci svojej prevadzky TIC zabezpeluje Siroké portfélium sluzieb zameranych na domacich
a zahraniénych navstevnikov, ako aj na domdace obyvatelstvo. Ide najma o poskytovanie informdcii
o Bratislave, zabezpecenie informacno — propagacnych materidlov o atraktivitdch destindcie,
moznostiach travenia volnhého ¢asu, otvaracich hodindch, kalenddari podujati ap. TIC taktiez
zabezpecuje prehliadky mesta so sprievodcami, predava BCC kartu, suveniry a vstupenky na vybrané
podujatia. Celkova vyska vynosov realizovanych v roku 2016 predstavuje sumu 87.026,30,- EUR.

Statistiky TIC BTB za rok 2016 interpretuju pozitivny vyvoj CR v destinacii. Dve stale centrd —
na Klobuénickej ulici a na Letisku M. R. Stefanika a sezdnne centra (na Hlavnej stanici a Autobusovej
stanici) disponuju informacno — propagacnymi materialmi, zaskolenym persondlom na poskytovanie
informdcii o turistickej ponuke Bratislavy. TIC Klobucnicka je v prevadzke v mesiacoch april — oktdber
0d 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin tyZzdenne), v mesiacoch november —marec od 9.00 do 18.00
hod (63 prevadzkovych hodin tyZzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytazené
Casy z hladiska priletov a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyZzdenne). V roku 2016 stupla
navstevnost TIC v priemere 0 4 % v porovnani s rokom 2015. Navstevnicky najsilnej$im mesiacom bol,
tak ako aj po minulé roky, august, nasledovali mesiace jul a jun. Navstevnicky najsilnejSimi diiami boli
pondelok, piatok a sobota. Celkovy pocet dopytov v TIC vzrastol oproti roku 2015 0 4,5 %, z 85 115 na
88 973. Sucastou aktivit TIC je aj predaj Bratislava City Card (dalej aj BCC). Za rok 2016 bolo predanych
celkovo 2 724 ks kariet, z toho 994 jednodnovych, 818 dvojdriovych a 912 trojdriovych. U proviznych
partnerov bolo predanych 435 ks BCC (51 jednodriovych, 203 dvojdriovych a 181 trojdriovych). Oproti



roku 2015 ide o nérast predaja o0 31 %. Vdaka svojej ekonomickej aktivite je schopna pokryt cast
vydavkov organizacie.

Prehlad vynosov je uvedeny v nasledovnej tabulke:

Polozka Suma EUR
Predaj BCC kariet 46.267,86
Trzby za sprevadzanie turistov 15.919,86
Trzby z najomného 3.960,00
Trzby z reklamy 2.252,34
Bratislava MICE Day 12.480,00
Ostatné trzby 6.009,34
Prijaté penale 100,00
Bankové uroky 36,90
SPOLU 87.026,30

Hospodarsky vysledok podnikatelskej ¢innosti BTB bol pred zdanenim 181.404,76,- EUR, vysledok
po zdaneni predstavuje sumu 181.397,77,- EUR. V nepodnikatelskej Cinnosti, ktora je hlavnou
nezdariovanou ¢innostou BTB, organizacia dosiahla hospodarsky vysledok pred zdanenim 182.377,88,-
EUR, po zdaneni predstavuje tento hospodarsky vysledok sumu 182.370,89,- EUR. Hospodarsky
vysledok je odrazom Usporného hospoddrenia s financiami organizacie a ucelného vynakladaniu
financnych prostriedkov na aktivity smerujuce k celkovému zlepseniu fungovania BTB. Oproti
predchadzajucemu roku sa hospodarenie organizacie zlepsilo 0 228 651,93,- EUR.

K 31.12.2016 BTB bilancovala s neuhradenymi zavazkami z obchodnych vztahov vo vyske
22.824,57,- EUR vratane zavazkov z rokov 2014 a 2015 vo vyske viac ako 5.000,00,- EUR. BTB vynaklada
usilie o vysporiadanie zavazkov starsich obdobi s ciefom ich Uplne vysporiadat v roku 2017. Zavazky z
roku 2016 boli uhradené v priebehu januara 2017.

Celkovy prehlad zavazkov je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Bezné obdobie Predchdadzajice Percentu
obdobie alny
rozdiel
Dlhodobé zavazky
Zavazky zo socialneho fondu 1.293,34 258,94 400%
Kratkodobé zavazky
Rezerva na nevycerpané dovolenky 8.727,87 10.245,58 -15%
Zavazky z obchodného styku 22.824,57 33.890,04 -33%
Zavazky BRT 0 71.200,00 -100%
UCET 326 Rezerva - pravne sluzby 12/2016 1.802,00 100%
Rezerva - Uc¢tovné sluzby 12/2016 969,16 557,86 73%
Rezerva - ndjom rekl. priestoru 12/2016 422,40 100%
Rezerva - provizia BCC karty 12/2016 548,87 185,75 195%
Rezerva - ostatné 287,11 55,16 420%
Zavazky voci zamestnancom 21.588,20 22.047,58 -2%
Zavazky statna sprava(SP, ZP, DU) 27.941,46 26.863,52 4%

Samostatnu zlozku neuhradenych zavazkov k 31.12.2015 tvorilo neuhradené ¢lenské za rok 2015
vocCi KOCR Bratislava Region Tourism v celkovej vySke 71 200,- EUR. V zmysle dohody s krajskou
organizaciou bol dlh ¢lenského uhradeny v splatkach v priebehu roka 2016. Clenské za rok 2016 voci
krajskej organizacii BTB splatila z prostriedkov prijatych z Magistratu mesta Bratislavy viazanych na
dany ucel.



Po schvéleni splatkového kalendara bol clensky prispevok do BRT vyplateny v troch splatkach
nasledovne :

1. 5.3.2016 20 000 eur
2. 10.4.2016 20 000 eur
3. 10.6.2016 31200 eur

Pohladavky z obchodného styku organizacie k 31.12.2016 su vo vyske 16.155,63,- EUR. Tvoria ich
neuhradené faktury za poskytnuté sluzby. BTB bilancuje k31.12.2016 aj s pohladavkami
z predchadzajucich obdobi rokov v celkovej vyske 1.112,00,- EUR. Pohladdvky zroku 2016 boli
uhradené zaciatkom roku 2017.

Celkovy prehlad pohladavok je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Bezné obdobie Predchadzajice Percentu
obdobie alny
rozdiel
Kratkodobé pohladavky
Odberatelia tuzemski 15.659,13 2.105,57 643%
Odberatelia zahranicni 496,50 1.312,50 -62%
Poskytnuté preddavky Toleranca 2.349,00 0 100%
Poskytnuté preddavky ostatné 1.438,52 11.694,44 -87%
Pohladavky voéi zamestnancom 1.053,20 1.636,18 -35%
Ostatné pohladavky 1.725,87 2.020,43 -14%

BTB bilancovala k 31.12.2016 s dlhodobym hmotnym majetkom po odpisoch vo vyske 72 872,96 EUR
a dlhodobym nehmotnym majetkom po odpisoch vo vyske 7700,- EUR.

V evidencii hnutelnych veci BTB hospodari s nasledovnym majetkom:

Por.c. Nazov Zaradenie Odpisovd Nadobudacia  Rocny

skupina hodnota odpis
1 Informacny stanok - letisko 12/2013 2 22.497,60 3.756,00
2 Pédiovy set PRO STAGE 7/2014 2 5.743,80 960,00
3 Scitac¢ cykl. EcoCounter 9/2014 2 4.799,00 804,00
4 Scitac cykl. EcoCounter 9/2014 2 4.799,00 804,00
5 Svetelna info tabula 2ks 6/2016 2 3.498,00 343,00
6 Exteriérovy stan 3x3m s potlacou 8/2016 1 1.831,20 195,00
7 Samsung monitor LH75DMEPLGC/EN 9/2016 1 6.228,00 520,00
8 Samsung monitor LH75DMERTBC/EN 9/2016 1 7.716,00 644,00
9 Samsung monitor LH75DMERTBC/EN  9/2016 1 7.716,00 644,00
10 Interiérovy dotykovy informacny pult ~ 9/2016 2 2.856,00 160,00
11 Foto-video point 12/2016 1 16.609,36 347,00
12 Volkswagen BL401IM 12/2015 1 12.584,00 3.156,00
SPOLU 96.877,96 12.333,00

Na zdklade predloZenej spravy na zaver konstatujeme, Ze Bratislavskd organizacia cestovného ruchu
v roku 2016 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii Bratislava.
Zaroven hospoddrila sfinanénymi prostriedkami v sulade s principmi hospodarnosti, ucelnosti,
transparentnosti a efektivnosti. Organizdcia zverejfiovala na svojej web stranke vsetky relevantné
dokumenty suvisiace s jej aktivitami. Plnila plan aktivit schvaleny Valnym zhromazdenim organizacie
vratane schvdleného rozpoctu na planované aktivity.



Clenska zakladfa v roku 2016:

V priebehu roku 2016 zaniklo clenstvo v BTB (poZiadanie o vystUpenie z BTB, zanik clenstva
zdovodu nezaplatenia clenského poplatku, zmena prdvnej formy) desiatim subjektom. ISlo
o zastupcov komory €. 2. Na zaklade Ziadosti o ¢lenstvo v BTB boli v roku 2016 prijati 3 ¢lenovia, z toho
v jednom pripade iSlo o zmenu pravnej formy ¢lena z komory €. 2. K31.12.2016 bol stav ¢lenskej
zakladne nasledovny: obec: 1 ¢len — mesto Bratislava, podnikatelské subjekty: 62 ¢lenov, ostatni: 19
¢lenov.

Personalne zabezpecenie organizacie bolo k 31.12. 2016 v nasledujlcej Strukture:

V stlade s ambiciou stabilizovat a maximalne sfunkénit chod organizacie po dramatickom vyvoji
v roku 2015, sa personalne zabezpecenie organizacie rozsirilo v Gvazkoch na oddeleni MICE o 1 uvazok
a na personalno — ekonomickom oddeleni o 1 Uvazok.

Stav zamestnanosti v BTB k 31.12.2016 bol v nasledovnej struktdre : Na trvaly pracovny pomer boli
v BTB back office zamestnani 9 zamestnanci a v TIC BTB 8 zamestnanci. Mimo trvalého pracovného
pomeru boli v BTB zamestnani 4 zamestnanci. V priebehu roku 2016 vyuzila BTB dohodu o vykone
pracovnej Cinnosti u 11 os6b, dohodu o vykonani prace u7 oso6b adohodu o brigddnickej praci
Studenta u 17 os6b. ISlo najméa o zabezpecenie informatorov a prezentdtorov regiénu na veltrhoch,
vystavdch, prezentdciach destindcie doma ivzahrani¢i, ako aj informdtorov vsezénnych TIC
zriadenych v destinacii ana strategickych miestach (letisko Vieden ap.), sprievodcov CR na
prileZitostnych akciach a podujatiach, ktorych sa BTB zucastfiovala v roku 2016 ap.

Orgdny BTB a vykonna zlozka:

Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharovd, predsednicka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva/zastupca komory ¢.3

Mgr. Jan Boucik, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Nad, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢.1

prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zdstupca komory ¢.4
Mgr. Alexander Smik, ¢len predstavenstva

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢.2

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Iveta PlSekov3, ¢len dozornej rady

Trvaly pracovny pomer :

Vykonny riaditel — 1 dvazok

Oddelenie marketingu a podujati — 2 Uvazky
Oddelenie PR a komunikacie — 3 avazky
Oddelenie MICE — 2 uvazky

Oddelenie ekonomické — 1 avazky

TIC — 8 uvazkov



Mimo trvalého pracovného pomeru :

Oddelenie marketingu a podujati — 3 Uvazky

Oddelenie ekonomické — 1 uvazok



