Zmluva o zabezpeceni
informacnych a prezentacno — propagac¢nych sluzieb
v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

.
Zmluvné strany

Objednavatel’. Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

1CO: 42 259 088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR ¢&. registracie:

28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

bankové spojenie:
¢islo uctu:
v mene ktorého konaju: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva a

Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

(d’alej len ako ,,Objednéavatel™)

a

Dodavatel’: P. J. Servis, s. r. 0.

sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
ICO: 44488980

DIC: 2022715772

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. oddiel Sro., vlozka
¢. .. 55430/B.

bankové spojenie:

¢islo uctu:

vV mene ktorého kona: Ing. Ivan Jurkovic

(d’alej len ako ,,Dodéavatel)

1.
Uvodné ustanovenie

Objednavatel’ zriadil v mieste najvacSieho pohybu turistov — priamo Vv historickom
centre Bratislavy na Hviezdoslavovom namesti, ktoré je pocas letnej turistickej sezony
aj dejiskom pocetnych kultarnych podujati v ramci celomestského podujatia Kultarne
leto a hradné slavnosti, sezonny mobilny infopoint, ktorého ucelom je poskytovanie
informacnych a prezentacno — propagacnych sluzieb destinacie domécim a zahrani¢nym
navStevnikom Bratislavy so zdujmom o spozndvanie atraktivit Bratislavy, jej
miestopisu, dopravného prepojenia a kultirno-spoloCenského diania (d’alej len ako
,»mobilny infopoint®). Sucast’ou mobilného infopointu je i doplnkovy servis orientovany
na produkty cestovného ruchu, vratane predaja destinacnej turistickej karty Bratislava
Card. Projekt mobilného infopointu realizuje Objednavatel’ s finan¢nou podporou
Ministerstva dopravy a vystavby SR.



Dodéavatel' bol Objednavatelom identifikovany ako tuspesny uchddza¢ verejného
obstaravania na zaklade Vyzvy na predlozenie ponuky postupom podla § 117 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov zo dia 22.6.2017

1.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia Dodavatel'a na zaklade tejto zmluvy je zabezpeéenie informaénych
a prezentatno — propagacnych sluzieb destinacie v mobilnom infopointe, ako aj
doplnkového servisu orientovaného na produkty cestovného ruchu (d’alej len ako
ninformacné sluzby*). Dodavatel' je povinny zabezpecit' poskytovanie informacnych
sluzieb pre Objednavatela v mobilnom infopointe v obdobi od protokolarneho
odovzdania mobilného infopointu Dodévatelovi v termine po 1. 7. 2017, realizovaného
na zaklade vyzvy Objednavatela.

Informacné sluzby spocivaji najmé vo vykone nasledovnych ¢innosti:

a. Informovanie névStevnikov Bratislavy o atraktivitach, pamiatkach, kultirnych
podujatiach a vol'no¢asovych aktivitach na tizemi Bratislavy.

b. Informovanie o produktoch a aktivitich Objednavatel'a a ¢lenskych subjektov
Objednavatel’a — poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu

c. Informovanie o miestopise adopravnom prepojeni mesta s napojenim na
regionalnu verejni dopravu

d. Distribicia propagaénych materidlov smerom k navstevnikom mobilného
infopointu

e. Predaj destinacnej zlavovej karty Bratislava CARD aevidencia poctu
predanych kusov

f. Personifikacia destinanej karty Bratislava CARD — nahodenie osobnych
udajov klienta do pocitaca

g. Praca s prenosnou registracnou pokladiiou

h. Zodpovednost’ za pridelené finan¢né prostriedky — zaloha a trzba

i. Pravidelny odvod trzieb zodpovednému zamestnancovi ekonomického useku
Objednavatel’a oproti preberaciemu protokolu

j. Otvorenie a zatvorenie (uzamykanie) mobilného infopointu a po skonceni jeho
prevadzkovej doby

k. Dodrziavanie BOZP a inych noriem prevadzky

I.  Hmotna zodpovednost’ za vybavenie stanku a za kI'i¢e od stanku

m. Denny report zodpovednému zamestnancovi turistického informa¢ného centra
Objednévatel'a na Klobuc¢nickej ulici, tykajaci sa prevadzkovych problémov
a zasobovania stanku

n. Evidencia poctu navstevnikov mobilného infopointu na dennej baze, vratane
zaznamenania narodnosti navstevnikov

0. Evidencia casto kladenych otdzok turistov a navStevnikov mobilného
infopointu, vratane evidencie ich poziadaviek, podnetov, pripomienok,



staznosti a pravidelny report zodpovednému zamestnancovi turistického
informacného centra Objednavatela

p. Evidencia skladovych zéasob - prijem avydaj informacnych materialov,
letakov, brozur

g. Absolvovanie povinného tuvodného zaskolenia poskytnutého poverenym
zastupcom Objednavatel'a pred zaciatkom plnenia zmluvy - obsahom
zaskolenia budu zakladné informacie o pravnej forme a Cinnosti
Objednavatel’a, ¢lenskej zakladni, aktivitich Objednavatela na podporu
rozvoja cestovného ruchu v Bratislave ainformacie obsiahnuté v edi¢nej
tvorbe Objednavatela (brozury, letaky, propaga¢né materialy, ktoré poskytne
verejny obstaravatel’ na prestudovanie a pod.)

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel zabezpeci, aby osoby zabezpecujice

informaéné sluzby spiali nasledovné podmienky

- jazykové schopnosti (jazyk anglicky a nemecky na Grovni B2)

- znalost’ pamiatok a atraktivit Bratislavy

- prehl’ad o muzeach a galériach na izemi mesta a ich ponuke

- zékladny spolocensky prehl'ad a orientacia v kulturnom a spolocenskom diani v meste

- zékladna orientacia vo vol'noCasovych aktivitich na izemi Bratislavy a Bratislavského
regionu

- znalost’ miestopisu

- znalost’ prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu

- zodpovednost, spol'ahlivost’

- prijemné vystupovanie

- komunikativnost’ a zvladanie stresu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze otvaracie hodiny mobilného infopointu budu
denne, jul — september: 11.00 — 19.00 hod. (8 hodin denne)
denne, oktober: 11.00 — 17.00 (6 hodin denne).

Dodavatel’ je povinny poskytnut’” Objednavatelovi informacné sluzby v objeme 850
hodin. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ cely zazmluvneny objem informacnych
sluZieb.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit’ stabilna personalnu prezentacnu zakladfiu na plnenie
predmetu tejto zmluvy, s moznostou alternacie prezentatorov len v nevyhnutnych
pripadoch. Dodavatel’ je povinny nahlasit Objednéavatelovi pripadni zmenu
prezentatorov v dostato¢nom predstihu a zabezpecit' ich zaSkolenia na vlastné naklady.

Zmluvné strany sa dohodli, ze informacné sluzby je Dodéavatel povinny poskytovat
v mobilnom infopointe. Ak Objednavatel Dodavatelovi oznami poziadavku na
poskytovanie informaénych sluzieb v inej ¢asti Starého Mesta, je Dodavatel' povinny
tato poziadavku bez vyhrad akceptovat’.



V.
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel' sa zavdzuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve zabezpecit
poskytovanie informacnych sluzieb a funkénost mobilného infopointu v primeranej
kvalite. Dodavatel’ je pri plneni predmetu zmluvy povinny postupovat samostatne
Vv sucinnosti s Objedndvatel'om.

Dodavatel’ sa zavézuje, ze bude pri plneni tejto zmluvy postupovat’ riadne, v€as a s
odbornou starostlivostou, bude dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy,
poziadavky Objednavatel’a a ustanovenia tejto zmluvy.

Dodavatel’ podpisom preberacieho protokolu prebera hmotnt zodpovednost’ za mobilny
infopoint a jeho vybavenie. Dodavatel’ je povinny s vybavenim mobilného infopointu
ako aj so skladovymi zasobami a zverenym majetkom Objednavatela zaobchadzat
Setrne, predchadzat’ vzniku §kod, dodrziavat’ bezpeénostné a protipoziarne pravidla.

Dodéavatel’ zodpoveda za konanie vSetkych osob, prostrednictvom ktorych bude plnit
tuto zmluvu, je povinny plnit’ a od navstevnikov vyzadovat' plnenie bezpecnostnych
a protipoziarnych pravidiel.

V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnut” Dodavatel'ovi sucinnost’ nevyhnutna pre plnenie
predmetu tejto zmluvy a za plnenie tejto zmluvy zaplatit' Dodavatel'ovi odplatu.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi propagacné materialy a merkantil,
propagacné kusy Bratislava CARD, vrchné oblecenie pre prezentatorov a tiez d’alSie
materidlne vybavenie suvisiace s predmetom vykonavanych sluzieb.

V pripade poruSenia povinnosti zo strany Dodavatela, je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ zjednanie napravy a to pisomne na adresu Dodavatel’a, alebo na elektronicky
na adresu pjservis@pjservis.sk, jurkovic@pjservis.sk

Dodavatel je povinny vytknuté nedostatky odstranit’ bez zbytocného odkladu, najneskor
do 2 pracovnych dni.

VI.
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odmene za plnenie predmetu tejto zmluvy
v sume 7 446,00 Eur vratane DPH, t.j. 6 205,00 Eur bez DPH. Hodinova odplata bola
dohodou zmluvnych stran uréena na sumu 8,76 EUR vratane DPH, t.j. 7,30,- EUR bez
DPH a DPH v sume 1,46 EUR (d’alej len "Odmena"). Dohodnuta Odmena je konecna a
zahfna vSetky naklady Dodavatel’a, ktoré stivisia s plnenim tejto zmluvy.


mailto:pjservis@pjservis.sk

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ bude odmenu fakturovat' Objednavatelovi
priebezne - mesacne, t.j. na konci kazdého kalendarneho mesiaca, a to podla poctu
hodin vynaloZenych na plnenie predmetu tejto zmluvy. Fakturovany pocet hodin musi
byt’ pisomne odsuhlaseny zodpovednych zastupcom Objednévatela v protokole, ktory je
povinnostou sucast’ou kazdej faktiry vystavenej za plnenia poskytnuté Dodévatel'om na
zéklade tejto zmluvy.

Odmenu uhradi Objednavatel’ bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatela uvedeny Vv Cl.
I. tejto zmluvy. Faktira Dodavatela musi spifiat vietky naleZitosti datiového
a uctovného dokladu v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Lehota
splatnosti faktary je 14 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, nie vSak skor ako po
odstraneni nedostatkov a vad vytknutych Objednavatel'om. V pripade, ak faktura nebude
vystavena v sulade s pravnymi predpismi platnymi v Case jej vystavenia alebo nebude
obsahovat’" dohodnutii prilohu, Objednavatel o tom upovedomi Dodévatela. Pokial
Dodavatel’ vady faktury alebo je prilohy neodstrani, splatnost Odmeny, resp. faktury
neplynie.
VII.
Sankcie

Ak ma predmet plnenia vady, moZe Objednavatel od tejto zmluvy odstipit, ak ich
Dodavatel’ neodstranil v dohodnutej lehote. Ak ma predmet plnenia opakované vady
alebo vadu, ktora predstavuje podstatné porusenie tejto zmluvy, méze Objednavatel’ od
tejto zmluvy odstupit’ i bez poskytnutia lehoty na odstranenie.

Ak Dodavatel neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy riadne, vcas alebo
vo vyhovujucej kvalite, priCom ide o0 podstatné poruSenie tejto zmluvy, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si vo¢i Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu v sume 200,- Eur.
Tym nie je dotknuty narok Objednévatela na ndhradu Skody.

VIII.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu ur¢itd — do 30. 9. 2017, event. do 15. 10. 2017,
Vv zavislosti od dohody zmluvnych stran.

Tato zmluvu je mozné vypovedat’ v 1 mesacnej vypovednej dobe, ktord zacina plynut
dorucenim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, a to i elektronicky, ak si zmluvné
strany neoznamia iné adresy, na adresu Objednavatel'a durica@visitbratislava.com
a volek@uvisitbratislava.com alebo adresu Dodavatel’a pjservis@pjservis.sk

IX.
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a uc¢innost’ dilom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa m6ze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.



3. Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov SR.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. I. tejto zmluvy.

5.  Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékol'vek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu riesit’ primarne mimostidnou cestou - dohodou.

6. NeoddeliteInou sti¢astou tejto zmluvy su jej prilohy, a to:
Priloha ¢. 1 — opis predmetu zakazky.

7.  Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdd zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tdto zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru
prejavili slobodne, vadzne, urcite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

9. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dia 30.6.2017 V Bratislave dia 30.6.2017
Objednavatel’: Dodavatel’:
Bratislavska organizacia P. J. Servis, s.r.o.

cestovného ruchu

Ing. AlZbeta Melicharova, Ing. Ivan Jurkovic¢
predsednicka predstavenstva P. J. Servis, s.r.o.

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



Priloha €. 1 k Vyzve na predloZenie cenovej ponuky
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Bratislavska organizacia CR  pripravuje zriadenie sezonneho mobilného Infopointu v mieste
najvicSieho pohybu turistov — priamo v historickom centre mesta na Hviezdoslavovom namesti, ktoré
Jje pocas letnej turistickej sezony aj dejiskom pocetnych kultirnych podujati v ramci celomestského
podujatia Kulturne leto a hradné slavnosti. Tento informac¢ny bod bude sluZit' domacim a zahrani¢nym
navstevnikom mesta so zaujmom o spoznavanic atraktivit Bratislavy, jej miestopisu, dopravného
prepojenia a kultrno-spolo¢enského diania. Aktivita svojim dlhodobo udrzate'nym charakterom
prispieva k zvySeniu informovanosti nav§tevnikov prostrednictvom poskytovania informacii,
k skvalitneniu poskytovanych sluzieb CR v destinacii, k zvySeniu povedomia o ponuke
cestovného ruchu v Bratislave aokoli, krastu kvality infra$truktirnej; vybavenosti
v cestovnom ruchu, k digitalizacii destindcie (vyuzitie informatno — Kkomunikaénych
technologii). Prostrednictvom predaja destinacnych kariet Bratislava Card — City & Region
(,,BC*) maju navstevnici moznost’ vyuzit poskytované vyhody a benefity. Nadvizné efekty sa
viazu k rastu navstevnosti zariadeni CR, k rastu trzieb podnikov CR, k prediZeniu pobytu
v destinacii ap. Projekt vyznamne prispieva k prezentacii vol'noc¢asovych aktivit v Bratislave
a okoli. Ugelnost’ projektu spoéiva v jeho schopnosti efektivne, komplexne a u¢inne pokryt
potrebu zvySovania informovanosti a prezentovania turistickej ponuky navStevnikom
Bratislavy v podobe informa¢no — predajného servisu. Z uvedenej aktivity plynt pre
destindciu nadvdzné pozitivne efekty v podobe podpory a propagécie subjektov CR (muzea,
galérie, atraktivity CR, volno¢asové a ubytovacie zariadenia ap.), v raste ich névStevnosti,
v zvySeni trzieb CR, v raste predajnosti destinacnej karty BC, v raste pobytovych dni turistov
ap. Vzhl'adom na optimalizovan(i nakladovost’ projektu ide o ucelné a efektivne vynalozenie
finanénych prostriedkov s rozsiahlym multiplikaénym efektom. Vyrazne pozitivnym
aspektom v tejto suvislosti je aj samotna lokalizacia mobilného Infopointu. Pocas prevadzky
Infopointu je moznost’ vyuzivania sluzieb doddvatel’a aj v inej Casti Starého mesta, ¢o bude
zahrnuté aj v obsahu zmluvy.

Poziadavka na zabezpefenie informadnych, prezentaéno - propagacnych sluZieb
a doplnkového servisu oh’adom produktov cestovného ruchu destindcie v mobilnom
infopointe:

Cas trvania: od 1. jola do 30. septembra 2017 (15. oktdébra)
Otvéaracie hodiny: denne, jul — september: 11.00 — 19.00 hod. (8 hodin denne)
Denne, oktéber: 11.00 — 17.00 (6 hodin denne)
Objem hodin: 850 hodin (826 plna vymera plus 24 hodin rezerva)
Osobitna poziadavka: verejny obstaravatel’ vyzaduje od dodavatel'a dodrzanie

stabilnej prezentac¢nej zakladne na poskytovanie predmetu sluzieb
verejného obstardvania, s moznostou alternacie prezentatorov len
v nevyhnutnych pripadoch. Verejny obstaravatel vyzaduje od
dodavatel'a nahlasenie pripadnej zmeny prezentatorov v dostatonom
predstihu a zabezpecenie zaskolenia na vlastné naklady.

Ulohy vyplyvajice priamo zo zabezpedenia informaénych a prezenta¢no — propagacnych
sluzieb destindcie v mobilnom infopointe, ako aj jeho dopinkového servisu
orientovaného na produkty cestovného ruchu:



1. Informovanie navstevnikov Bratislavy o atraktivitach, pamiatkach, kultirnych podujatiach
a volnocasovych aktivitach na uzemi Bratislavy.

2. Informovanie o produktoch a aktivitach Bratislavskej organizicie cestovného ruchu (BTB)
a ¢lenskych sbujektov BTB — poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu

3. Informovanie o miestopise a dopravnom prepojeni mesta s napojenim na regionalnu verejnu

dopravu

Distribuicia propaga¢nych materidlov smerom k navStevnikom informaéného bodu

Predaj destinaénej zl'avovej karty Bratislava CARD a evidencia poctu predanych kusov

Personifikacia destina¢nej karty — nahodenie osobnych udajov klienta do pocitaca

Praca s prenosnou registracnou pokladiiou

Zodpovednost’ za pridelené finan¢né prostriedky — zaloha a trzba

Pravidelny odvod trzieb zodpovednému pracovnikovi ekonomického tuseku BTB oproti

preberaciemu protokolu

10. Otvorenie a zatvorenie (uzamykanie) Informa¢ného bodu pred apo skonéeni jeho
prevadzkovej doby.

11. Dodrziavanie BOZP a inych noriem prevadzky

12. Hmotna zodpovednost’ za vybavenie stanku a za klice od stanku

13. Denny report zodpovednému pracovnikovi turistického informaéného centra na Klobucnicke;j
ulici, tykajuci sa prevadzkovych problémov a zasobovania stanku

14. Evidencia po¢tu névstevnikov informa¢ného bodu na dennej baze, vratane zaznamenania
narodnosti navstevnikov

15. Evidencia casto kladenych otazok turistov anavStevnikov informa¢ného bodu, vratane
evidencie ich poziadaviek, podnetov, pripomienok, staznosti a pravidelny report
zodpovednému pracovnikovi turistického informaéného centra

16. Evidencia skladovych zasob - prijem a vydaj informaénych materidlov, letakov, brozar

17. Absolvovanie povinného uvodného zaskolenia poskytnutého poverenym zastupcom verejného
obstaravatel'a pred zaciatkom poskytovania predmetu obstardvania. Obsahom zaSkolenia buda
zakladné informécie o pravnej forme a ¢innosti verejného obstaravatela, ¢lenskej zakladni,
aktivitaich obstaravatela na podporu rozvoja CR v Bratislave ainformacie obsiahnuté
v ediénej tvorbe verejného obstaravatela (brozary, letdky, propaga¢né materialy, ktoré
poskytne verejny obstaravatel’ na prestudovanie a pod.)
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Poziadavky na osoby zabezpecujiice informacné a prezentatno — propagacné sluzby destinicie

v mobilnom Infopointe, ako aj jeho doplnkovy servis orientovany na produkty cestovného
ruchu;

- jazykové schopnosti (jazyk anglicky a nemecky na trovni B2)

- znalost’ pamiatok a atraktivit Bratislavy

prehl'ad o muzeach a galériach na izemi mesta a ich ponuke

zékladny spoloCensky prehl'ad a orientacia v kultirnom a spolo¢enskom diani v meste

z4kladna orientacia vo volnoasovych aktivitich na Gzemi Bratislavy a Bratislavského
regionu

znalost’ miestopisu

- znalost’ prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu

- zodpovednost’, spol'ahlivost

- prijemné vystupovanie

- komunikativnost’ a zvladanie stresu



