ZMLUVA
o poskytnuti dotacie z rozpoc¢tovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

uzatvorena podl'a § 29 zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 91/2010 Z. z.)

(dalej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava
Zastipeny: Mgr. Tibor Simoni, MBA, vedici sluzobného uradu

Povereny  ministrom dopravy a vystavby Slovenskej  republiky
V Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej

republiky

ICO: 30416094
DIC:

Bankové spojenie:

Vydavkovy ucet:

Prijmovy ucet:

Depozitny ucet:

SWIFT:

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Prijimatel’: Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

Zastupeny: Ing. AlZbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva
ICO: 42259088

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

SWIFT:

Zapisany: v Registri organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenske;j republiky ¢. 28351/2011/SCR

(d’alej len ,,prijimatel™, spolu d’alej len ,,zmluvné strany*, jednotlivo ,,zmluvn4 strana®)
Clanok 1

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je ticelové poskytnutie dotacie zo Statneho rozpoctu na podporu realizacie
projektu podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej len ,,projekt*) zameraného na realizaciu aktivit,
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ktoré su spojené s hlavnym predmetom Cinnosti prijimatel’a (d’alej len ,,aktivity) v celkovej
vyske 738 121,00 Eur (slovom:
sedemstotridsatosemtisicstodvadsat’jeden Eur ).

Dotacia je podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
523/2004 Z. z.“) urCena na thradu beznych vydavkov na podporu aktivit v nasledovnom
¢leneni:

Aktivity v ramci beznych vydavkov Vyska dotacie (Eur)
2.1 Marketing a propagacia 498 120,00
e Edi¢néa a video tvorba: napr. tvorba mép, brozur, letdkov, 105 420,00

info materialov, plagatov, redesign existujucich, zabezpecenie
grafickych a kreativnych sluzieb, zabezpecenie licencovanych
brozur, tla¢ materidlov vyroba tematickych video spotov

e Vystavy, veltrhy a prezentacie, napr. zabezpecenie 91 200,00
programu a sprievodnych sluzieb, spoluvystavovatel'ské poplatky
(Conventa Ljublana, ITF Slovakiatour, Ferien Messe Vieden,
Fitour Madrid, IMEX Frankfurt, WTM Londyn, EIBTM Barcelona)

e PR, komunikdcia a turisticky informac¢ny systém, propagacné nastroje 194 300,00
(napr.ziskavanie inzertného priestoru v zahrani¢i, ATL a BTL
komunikacia a marketingovy mix pocas kampani v zahranici,
e-marketing, inzercia v $pecifickych médiach, komunikacia a kampane
na socialnych sietach a vo vybranych médiach, preklady a timocenie

e Podpora predaja a propagacné nastroje: napr. BC - Bratislava 32 000,00
Card - City and Region, prezentaény merkantil pre potreby
tematickej prezentacie destinacie, zvukova technika, prezenta¢na
technika, outdoorové reklamné a propagacné nosice, infopanely

e MICE, napr. .spolupraca na projektoch zameranych na pritiahnutie 75 200,00
MICE podujati, podpora kandidatir, prezenticie v zahranici,
ambasadorsky program, nadviazanie na konzultacny projekt z roku 2016,
organizovanie vzdeldvacich podujati, sprievodné programy konferencii

2.2. Cinnost’ TIC 19 001,00

e Celkova ¢innost’ TIC Klobucnicka, letisko, sezonne autobusova
a zelezni¢na stanica, mobilny kontajner — infopoint (KV), rozvoj,
digitalizacia, informa¢no-navigac¢né systémy, informacéné tabule,
personalne zabezpecenie v zmysle opravnenych vydavkov, BC karta



2.3 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 61 000,00

e Podpora podujati, projektov a produktov v destinacii (kultara, 61 000,00
histéria, korunovacie, gastro, Sport, relax, voda, eko, priroda
a iné) - podujatia medzindrodného charakteru s potencialom
udrzat’ navstevnika v destinacii (Korunova¢né slavnosti, Kulturne leto
a hradné slavnosti, Majales), komunika¢na podpora podujatiam (online
kampane, vlastné komunikacné cesty), podpora vlastnych produktov
(portal Bratislava goes Classical, BC karta, Korunovac¢ny infopoint)
a Vv ramci nich zabezpecenie technickych, prevadzkovych, personalnych
sucasti ich plynulého chodu ako aj technologickych inovacii.

2.4 Podpora atraktivit cestovného ruchu 52 000,00

¢ Infocesty, press tripy, fam tripy pre odborni verejnost’ zamerané 25 000,00
hlavne na novindrsku obec, média, blogerov, odbornikov v cestovnom
ruchu a zastupcov domacich ako aj zahraniénych touroperatorov,
cestovnych kancelarii a agenttr, d’alsi poskytovatelia informacii
o destin4cii Bratislava
e MICE aktivity: G¢ast’ na vzdelavacich a co-workingovych seminaroch 27 000,00
a workshopoch, zacielenych na transfer know-how a skusenosti
so segmentom MICE, organizovanie site-inspections presstripov,
famtripov, konferencii

2.5 Infrastruktiara cestovného ruchu 50 000,00

e Znacenia turistickych atraktivit a bodov zaujmu v centre mesta, 50 000,00
repasacia aktualneho znacenia, zabezpecenie poskytovania
informacii v pristupovych bodoch do BA o celkovej ponuke
produktov a sluzieb, inovativne technické a technologické
rieSenia pre navstevnikov infocentier a inych strategickych
bodov v destinacii. Informacné stojany/citylighty/panely
S mapami a atraktivitami, spolupraca s partnerskymi infocentrami
Vv destinécii

2.6 Stratégia a analyzy 48 000,00

e Zabezpelenie strategickych, koncepénych a analytickych 18 500,00
materidlov: dokument s pracovnym nazvom "Marketingova
a komunikacna stratégia destinacie, Bratislava“ s orientaciou na blizke
a zdrojové trhy, s casovym horizontom predbezne stanovenym na
roky 2018-2022*

e Priebezné zabezpeCovanie Statistickych vystupov za ucelom 500,00
zostavovania sprav o vykonoch CR v destinécii
e Tvorba strategického marketingového planu pre MICE 29 000,00

segment s dorazom na segmentaciu v rdmci meetings, incentives,
conferences, events



2.7 Vzdelavanie 10 000,00

e Pracovné workshopy, odborné seminare a konferencie, skolenia, 10 000,00
stretnutia OOCR a KOCR, prip. MDV SR, zasadnutia riadiacich
organov, predstavenstva organizacie

Presuny finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi aktivitami uvedenymi v odseku 2 je
mozné realizovat' iba na zdklade riadne zdovodnenej pisomnej ziadosti a jej akceptacie
poskytovatel'om formou pisomného dodatku k zmluve, najviac vSak do vysky celkového
rozpoctu jednotlivych tcelov aktivit uvedeného v ziadosti o poskytnutie dotacie. Pisomné
ziadosti je mozné predkladat’ najneskor do 30. novembra 2017, po tomto termine ziadosti
nebudu akceptované.

. Poskytovatel’ poskytuje dotaciu podl'a zakona ¢. 91/2010 Z. z. a zékona €. 523/2004 Z. z., a to
bezhotovostne a v stlade so zakonom & 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, vo forme bezného transferu na
ucet prijimatela uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, a to najneskor do 14 dni odo diia uc¢innosti
tejto zmluvy.

. Prijimatel’ prijima dotaciu podl'a odseku 1 tohto ¢lanku bez vyhrad v plnom rozsahu a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Clanok 2
Podmienky pouzitia dotacie a povinnosti prijimatel’a dotacie

Dotacia je ucelovo viazand. Prijimatel sa zavdzuje pouZit’ poskytnuti dotaciu na realizaciu
projektu podl'a ¢l. 1 ods. 1 a 2 tejto zmluvy.

Prijimatel’ je opravneny pouZit’ dotéciu na stanoveny ucel
a) do 31. decembra 2017, ak boli bezné vydavky poskytnuté do 31. jula 2017,
b) do 31. marca 2018, ak boli bezné vydavky poskytnuté po 1. auguste 2017.

Prijimatel’ dotacie je povinny pouZivat pre ucel prehladného Cerpania doticie beZnych
vydavkov osobitny ucet, resp. poducet.

Vynosy z poskytnutych prostriedkov po odratani poplatkov za vedenie uctu (okrem poplatkov
za zaloZenie a zruSenie Uctu) su podla § 7 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 523/2004
Z. z. prijmom Stitneho rozpoctu. Prijimatel’ je povinny odviest na prijmovy ucet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy kladny rozdiel medzi vynosmi a poplatkami za
vedenie G¢tu najneskor do 10. aprila 2018.

Prijimatel’ je povinny dorucit’ poskytovatel'ovi pisomne v lehote uvedenej v odseku 4 nielen
informaciu o platbe vynosov, ale aj informéciu o tom, Ze vynosy nevznikli.

Prijimatel’ je povinny pri pouziti doticie dodrzat maximalnu hospodérnost,
efektivnost, uc¢innost’ a ucelnost’ jej pouzitia v stilade s ustanovenim § 19 ods. 3 zakona  ¢.
523/2004 Z. z. Prijimatel’ je povinny pri pouziti dotacie postupovat’ v stilade s ustanoveniami
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z.
z.*); zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 357/2015 Z. z.*) a zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani
Z prijmov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 595/2003 Z. z.%).

Prijimatel’ je povinny o poskytnutej dotacii viest’ uctovnu evidenciu v sulade so zdkonom

¢. 431/2002 Z. z. 0 Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon C.
431/2002 Z. z.*), pri¢om je povinny viest’ oddelene vynosy a naklady s fiou suvisiace.

Prijimatel’ nesmie pouzit' dotaciu na thradu vydavkov spojenych s aktivitami uvedenymi
v § 30 ods. 3 zakona ¢. 91/2010 Z. z. ana uhradu vydavkov, ktoré nemaju priamy vzt'ah
K projektu uvedenému v ¢l. 1 ods. 1 tejto zmluvy.

Prijimatel’ nesmie previest” dotaciu na iny ucet. Od pripisania dotacie na ucet je prijimatel’
povinny uhrddzat faktary len formou priamych platieb, s vynimkou refundacie
vydavkov/nakladov vynalozenych z vlastnych prostriedkov pred prijatim dotdcie. Této
refundécia musi byt len vo vyske skuto¢ne vynalozenych opravnenych vydavkov/nakladov.

Poskytovatel' bude akceptovat’ aj vydavky prijimatela spojené s realizaciou projektu
a jednotlivych tcéelov aktivit podl'a ¢l. 1 ods. 1 a 2 tejto zmluvy, ktoré prijimatel’ vynalozil pred
ucinnost'ou tejto zmluvy, avSak vyluéne vtedy, ak boli vynalozené v roku 2017 na uhradu
vydavkov na aktivity podla ¢l. 1 ods. 2 tejto zmluvy.

Ak prijimatel’ nebude realizovat’ projekt alebo v rdmci neho niektorti z podporenych aktivit,
na ktoré bola dotécia podla €l. 1 tejto zmluvy poskytnutd, je povinny bezodkladne pisomne
0 tejto skutoCnosti informovat’ poskytovatel'a a vratit' dotaciu bud’ v plnom rozsahu, ak
nerealizuje cely projekt, alebo v rozsahu vydavkov nerealizovanej aktivity, najneskor vSak do
31. decembra 2017 na vydavkovy tcet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Ak prijimatel’ nevyCerpa celi poskytnuti dotaciu, je povinny jej nevyCerpani Cast’ bez

zbytoéného odkladu vratit’ poskytovatel'ovi, najneskor vSak do terminu uvedeného v pokyne

na zuctovanie so Statnym rozpoc€tom za prislusny rozpoctovy rok zaslanému prijimatel'ovi

podla odseku 15 tohto ¢lanku, a to nasledujucim spdsobom:

a) na vydavkovy ucet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ak ich vracia do 31
decembra 2017, alebo

b) na depozitny tcet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ak ich vracia v ¢ase od
1. januéara 2018 do 10. aprila 2018.

Prijimatel’ je povinny umoznit’ poskytovatel'ovi vykonat’ administrativnu finanéna kontrolu
a finan¢nt kontrolu na mieste podl'a zakona ¢. 357/2015 Z. z.

V pripade zistenia neucelného pouzitia dotacie mozno tuto dotaciu kratit’ az do vysky 100
%. Prijimatel’ je povinny bezodkladne kratenu Cast’ dotacie vratit’ v termine a na tcet urceny
poskytovatel'om. Rovnakym sposobom je poskytovatel’ opravneny postupovat aj v pripade,
ak prijimatel’ neumozni vykonanie tejto kontroly.

Pouzitie dotacie podlieha podl'a § 8a ods. 7 zdkona ¢. 523/2004 Z. z. povinnému ro¢nému
zuctovaniu so Statnym rozpoc€tom, ktorého spdsob urcuje Ministerstvo financii Slovenske;j
republiky (d’alej len ,,MF SR*). Poskytovatel’ je povinny o spdsobe vykonania zi¢tovania so



16.

Statnym rozpoctom pisomne informovat’ prijimatel’a, a to obratom po doruceni pokynu na
zucCtovanie vzt'ahov so Statnym rozpoc¢tom za rok 2017 z MF SR.

Prijimatel’ je povinny pri propagacii projektu a jeho jednotlivych aktivit uvadzat logo
poskytovatel'a a zaroven uviest’, Ze projekt a jeho aktivita je realizovana s finan¢nou podporou
poskytovatel’a.

Clanok 3
Vyucétovanie dotacie

Prijimatel’ je povinny vykonat' vyucétovanie pouzitia dotdcie a toto vyactovanie dorucit
poskytovatel'ovi najneskor do 10. aprila 2018, priCom vyuctovanie dotacie je zakladnou
podmienkou pre poskytnutie dotacie v nasledujucom rozpoctovom roku.

Vyuctovanie poskytnutej dotacie na realizaciu projektu musi obsahovat’ tieto samostatné ¢asti:

a) vecné vyhodnotenie projektu podl'a jednotlivych aktivit,

b) finan¢né vyhactovanie poskytnutej dotacie podl'a jednotlivych aktivit podl'a ¢l.
1 ods. 2 tejto zmluvy.

Vecné vyhodnotenie projektu tvori vyhodnotenie popisu projektu podl'a jednotlivych aktivit,
dosiahnutie jeho cielov s uvedenim vysledkov podla indikatorov stanovenych v projekte,
vyhodnotenie asovej realizacie projektu a i¢elového pouzitia dotacie na aktivity podla €L
1 ods. 2 tejto zmluvy s uvedenim sumy pouzitej dotacie na jednotlivé ¢innosti.

Finan¢né vyuctovanie podla odseku 2 pism. b) tohto ¢lanku tvori vyuctovanie dotacie podla
prilohy ¢. 2 tejto zmluvy; dalej doklad o odvedeni vynosov z poskytnutych prostriedkov
poskytovatelovi vsulade s¢l. 2 ods. 4 adoklad o vrateni nevyCerpanej dotacie
poskytovatel'ovi v stlade s ¢l. 2 ods. 12 tejto zmluvy.

Vecné vyhodnotenie projektu a finanéné vyuctovanie poskytnutej dotacie budi akceptované,
iba ak budu Citatel'né a uplné a potvrdené podpisom Statutarneho organu prijimatela alebo nim
pisomne povereného zastupcu, pri¢om toto pisomné poverenie musi byt prilohou vyuctovania.

Ak prijimatel’ nepredlozi vyuétovanie dotacie podl'a odseku 1 tohto ¢lanku, ato ani na
pisomnu vyzvu poskytovatela o predlozenie vyuctovania dotacie, alebo ak poskytovatel zisti
nedostatky Vv predloZzenom vyuctovani dotacie, je prijimatel’ povinny podla pokynov
poskytovatel'a vyuctovanie predlozit, alebo zabezpecit odstranenie zistenych nedostatkov
Vv lehote urCenej poskytovatelom. V pripade, ak prijimatel v urCenej lehote vylctovanie
dotacie nepredlozi, alebo nezabezpeci odstranenie nedostatkov, je povinny dotaciu poskytnuti
na zaklade tejto zmluvy v plnom rozsahu vratit’ poskytovatel'ovi do 30 kalendarnych
dni od uplynutia lehoty podl'a predoslej vety.

V pripade zistenia nedostatkov pri hospodareni s dotaciou poskytnutou podla ¢l
1 tejto zmluvy poskytovatel' zastavi poskytovanie dalSich finanénych prostriedkov
prijimatelovi aZ do ich odstranenia.

Clanok 4

Sankcie

Ak prijimatel’ porusi finan¢nu disciplinu tym, Ze



a)

b)

d)

poskytne alebo pouzije dotaciu v rozpore s uréenym ucelom podla cl.
1 tejto zmluvy (§ 31 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest’ finan¢né
prostriedky vo vyske porusenia finan¢nej discipliny a pendle podla § 31 ods. 3
zakona €. 523/2004 Z. z.,

poskytne alebo pouzije dotaciu nad ramec opravnenia, ktorym dojde k vysSiemu Cerpaniu
dotacie alebo jej Casti (§ 31 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest
finan¢né prostriedky vo vyske porusenia financnej discipliny a penéle podl'a §
31 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.,

neodvedie v lehote arozsahu uréenom v ¢l. 2 ods. 11, 12 alebo ods. 14 tejto zmluvy
finan¢né prostriedky poskytovatel'ovi (§ 31 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je
povinny odviest’ finan¢né prostriedky vo vyske porusenia finan¢nej discipliny a pendle
podla § 31 ods. 4 zékona ¢. 523/2004 Z. z.,

neodvedie v lehote a rozsahu ur¢enom v ¢l. 2 ods. 4 tejto zmluvy vynos z poskytnutych
prostriedkov na et poskytovatela (§ 31 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 523/2004 Z. z.), je
povinny odviest’ finan¢né prostriedky vo vySke poruSenia financnej discipliny a penale
podla § 31 ods. 4 zékona ¢. 523/2004 Z. z.,

pouzije dotaciu v rozpore s ¢l. 2 ods. 2 tejto zmluvy (§ 31 ods. 1 pism. e¢) zakona C.
523/2004 Z. z.), je povinny zaplatit’ penale podl'a § 31 ods. 5 zakona ¢. 523/2004 Z. z.,
umozni bezdovodné obohatenie ziskanim financného prospechu z poskytnutych verejnych
prostriedkov (§ 31 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je povinny zaplatit’ pokutu
podla § 31 ods. 6 zdkona ¢. 523/2004 Z. z.

Clanok 5
Dorucovanie a komunikacia

Kazdd komunikicia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom osdb

op

ravnenych pre vecné rokovania. Za poskytovatela kond generalny riaditel' sekcie

cestovného ruchu aza prijimatela kona predseda krajskej organizacie cestovného
ruchu/predseda predstavenstva oblastnej organizacie cestovného ruchu.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajice sa plnenia zmluvy musia byt

vy
str

konané v pisomnej podobe a dorucené osobne, elektronicky alebo postou druhej zmluvne;j
ane podl’a tohto ¢lanku.

Akakol'vek pisomnd komunikécia medzi zmluvnymi stranami sa na Ucely plnenia zmluvy

bu
a)

de povazovat’ za doru¢ent v pripade:
osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) dorucenia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca nie je

c)

opravneny vo vlastnom e-maile klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati ~ e-
mailu, alebo

doporucene;j zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doruéeni alebo na potvrdeni

0 tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

Za deni dorucenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto den:

a)

V ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo



C) ktorym bola na nej zamestnancom poSty vyznaCend poznamka, ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového
poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Clanok 6
Odstupenie od zmluvy

. Pred riadnym splnenim zavézkov podla tejto zmluvy, t. j. pred skonenim jej platnosti, moze
poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy alebo v pripade
zmeny okolnosti, za ktorych doslo k uzavretiu zmluvy, a to najma:

a) ak sapreukaze, ze idaje v ziadosti a dokladoch, na zaklade ktorych poskytovatel’ rozhodol
0 poskytnuti dotacie, boli nepravdivé, netiplné, zavadzajice alebo sfalSované,

b) prijimatel’ bezdovodne pozastavil realizaciu projektu, alebo tento nerealizoval v rozsahu
podla ¢l. 1 ods. 1 tejto zmluvy,

) ak sa pravoplatne preukaze spachanie trestného ¢inu v suvislosti s realizaciou projektu,

d) v pripade, ak prijimatel’ pouzije dotaciu alebo jej Cast’ v rozpore s touto zmluvou.

. Odstiipenie od zmluvy je G¢inné diiom doru€enia pisomného ozndmenia poskytovatel'a
0 odstiipeni od zmluvy prijimatelovi. Za dorucené sa pritom povazuje aj oznamenie, ktoré
bolo poskytovatel'ovi vratené z dovodu, Ze si ho prijemca v odbernej lehote nevyzdvihol, a to
aj v pripade, ak sa o tom prijimatel’ nedozvedel.

. Odstapenim od zmluvy nezanikaji naroky poskytovatela vyplyvajuce z porusenia financnej
discipliny ukladané v stilade so zdkonom ¢. 523/2004 Z. z.

Clanok 7
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do ¢asu riadneho splnenia zavazkov podla tejto
zmluvy, najmé vysporiadania vSetkych finanénych zavizkov prijimatela voc¢i poskytovatel'ovi.

Zavazky obsiahnuté v tejto zmluve nie je moZné previest’ na tretie osoby. V pripade zaniku
prijimatel’a bez pravneho nastupcu je prijimatel’ povinny vopred oznamit’ tuto skuto€nost’
poskytovatel'ovi, tato zmluva zanikd, avSak prijimatel’ je povinny splnit’ si vSetky svoje
zmluvné povinnosti vo¢i poskytovatelovi do doby zaniku zmluvy. V pripade zaniku
prijimatel'a s prdvnym nastupcom je prijimatel’ povinny vopred oznamit’ aj nazov a sidlo svojho
pravneho nastupcu, na ktorého prechadzaju zavazky z tejto zmluvy.

Prijimatel’ vyhlasuje, ze vSetky udaje, ktoré su uvedené v tejto zmluve, st Uplné, pravdivé
a ziskané v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi. Prijimatel’ vyhlasuje, ze sthlasi so
spracovanim a zverejnenim udajov poskytnutych poskytovatel'ovi v rameci Cinnosti stvisiacich
s realizaciou dotacného systému poskytovatela.

. Prijimatel’ sa zavdzuje poskytnit’ poskytovatel'ovi:
a) vstupenku alebo pozvanku na kazdé podujatie, ktoré je financované alebo spolufinancované
Z dotacie podla ¢l. 1 ods. 2 tejto zmluvy minimalne 7 kalendarnych dni pred uskuto¢nenim
podujatia,
b) vzorku z kazdého druhu propaga¢nych materidlov financovanych alebo spolufinancovanych
z dotécie podla €l. 1 ods. 2 tejto zmluvy,
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¢) vzorku zkazdého druhu prezentaénych predmetov financovanych alebo  spolufinancovanych
z dotacie podla ¢l. 1 ods. 2 tejto zmluvy.

Za (elom propagacie a prezentacie atraktivit a aktivit cestovného ruchu sa prijimatel’ zavizuje
poskytnit’ na vyziadanie poskytovatela a po vzdjomnej dohode propaga¢né materidly a prezenta¢né
predmety podl'a odseku 4 pism. b) a c) tohto &lanku.

Téato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G€innost’ diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltiv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky podl'a § 47a ods. 1 Obéianskeho zdkonnika v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon
o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuji prisludnymi
ustanoveniami zakona ¢. 91/2010 Z. z., Obchodného zékonnika, zdkona ¢&. 523/2004 Z. z., zakona ¢.
357/2015 Z. z. a zékona €. 431/2002 Z. z.

Ustanovenia tejto zmluvy mozno zmenit’ len po vzdjomnej dohode zmluvnych strdn, a to vyluéne vo
forme pisomného ¢islovaného dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak tato zmluva
neustanovuje inak.

Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, 1 rovnopis zmluvy dostane prijimatel'’ a 3 rovnopisy
poskytovatel’.

Neoddelitel'nou stucast'ou tejto zmluvy su priloha €. 1 a priloha &. 2.
. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu si riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda
ich skuto¢nej voli, ktoru prejavili slobodne, vazne, uréito a zrozumitel'ne, bez omylu, bez ¢asového

tlaku alebo jednostranne ndpadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokolvek psychického alebo
fyzického natlaku.

{
Bratislave, X . 072017 V Bratislave, % . 0£.2017

Za poskytovatel’a: Za prijimatela:

Mgr. Tibor Simoni, MBA Ing. Alzbeta Melicharova

veduci sluzobného tradu predsednicka predstavenstva

Ivana Magatova, GR SCR
Moaria Uhel Grernova, ROP
Viera S'oh‘ysovd, GR SRF

Mgr. Peter Petrovi¢
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1 k zmluve

PROJEKT

Analyza sucasného stavu (indikatory
rozvoja a identifikacia trhu cestovného
ruchu v regione pdsobenia ziadatel’a -
stru¢né zhodnotenie)

V rokoch 2015 a 2016 zaznamenal cestovny ruch na
Slovensku rekordné c¢isla z hladiska néavstevnosti
a vykonov. K vyznamnym dévodom, ktoré mohli mat’
vplyv na pozitivny vyvoj diania na Slovensku patri
globalna spoloc¢ensko — politicka situdcia na trhu,
bezpeCnostnd  situacia, zmena v preferenciach a
motivoch navstevnikov na trdvenie dovolenky ap.
Vplyvom teroristickych  tokov ~ vo  viacerych
vyznamnych svetovych i europskych metropolach, ako
aj vplyvom nestabilnej politickej a spolo¢enske;j situacie
v niektorych turisticky obl'ibenych destinaciach doslo
kK dvom vyznamnym fenoménom, ato Kk inklinovaniu
navstevnikov k trdveniu dovolenky doma (podpora
domaceho cestovného ruchu) a uprednostiiovanie menej
znamych, ale bezpecnych krajin a destinacii v rdmci
nich. Oba faktory mali podstatny vplyv na pozitivny
vyvoj situdcie v destinacii Bratislava, ked'ze rok 2016
(dostupné tdaje za prvé tri Stvrtroky 2016) prekonal
identické obdobie vroku 2015. Je nevyhnutné
podotknut’, ze okrem externych faktorov (bezpecnostna
a politicka situécia), sa na kladnych ¢islach podiel’al aj
cieleny manazment a marketing destindcie realizovany
prostrednictvom  aktivit Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu (dalej len ,,.BTB*), v spolupraci
S partnermi a institiciami so zastitou nad cestovnym
ruchom (Slovenska agentira pre cestovny ruch,
Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
SR ap.). Délezitym faktorom bolo aj konanie viacerych
vyznamnych podujati v Bratislave vroku 2016 (SK
PRES, ME v krasokor¢ul'ovani, Korunovacéné slavnosti,
Bratislava City Downhill, Summit vyboru regiénov,
World Music Festival ap.). Aktivity BTB sa zameriavajt
na propagaciu destinacie, tvorbu a podporu produktov
CR, sietovanie subjektov CR, vytvaranie tlaku na rast
kvality sluzieb v CR, prezentovanie Bratislavy ako
MICE destinacie, poskytovanie informacného servisu
turistom  anavsStevnikom  mesta, zvelad’ovanie
infrastruktiry CR ap.

Vdaka uvedenym faktorom sa vykony cestovného ruchu
Vv Bratislave zlepsili za prvé tri Stvrtroky 2016 oproti
rovnakému obdobiu roka 2015 nasledovne:

Pocet navstevnikov vzrastol v roku 2016 (1.-111.Q) oproti
roku 2015 z 780 14 na 909 427, ¢o predstavuje + 16,56
%. Z toho néarast zahrani¢nych navstevnikov bol 15,88 %
(z 538 617 na 624 175) a domacich dokonca az 18,07 %
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(z 241 597 na 285 252). Pocet prenocovani dosiahol v r.
2016 rekordnt hodnotu 1 981938 (+ 16,49 %). Pocet
prenocovani zahrani¢nych navstevnikov pritom stipol
01521 % adomacich navstevnikov 018,6 %.
Priemerny pocet prenocovani sa drzi relativne stabilne
v sulade s rokom 2015 na hodnote 3,05 pri domacich
navstevnikov a 1,78 pri zahrani¢nych navstevnikoch.
Jednou z priorit BTB je snaha o prediZenie pobytovych
dni turistov vytvorenim plnohodnotnej ponuky
cestovného ruchu, ktora by podnecovala
k dlhodobejSiemu  pobytu v destindcii. Z hladiska
nosnych zdrojovych trhov sa rok 2016 niesol v znameni
dominancie tradiénych krajin. Prvenstvo obhajila Ceska
republika s 77 771 navstevnikmi (+ 13,39 %) a 125 781
prenocovaniami (+ 6,24 %). Nemecka klientela v pocte
67 224 (+14,59 %) stravila v Bratislave 117 088
prenocovani (+16,14 %) a zaradila sa tak na druhé
miesto. Vyznamny ndrast v pocte navstevnikov (+22,06
%), ako aj v pocte prenocovani (+27, 42 %) zaznamenali
navstevnici zo Spojeného kralovstva Velkej Britanie
a Severného frska. S podtom 42243 navitevnikov
a 82383 prenocovani su tretim najpocetnejSim
zdrojovym trhom v Bratislave. Top 5 zdrojovych trhov
uzatvara  susedné  Rakusko spoctom 38 686
navstevnikov (+10,78) a 58 876 prenocovani (+ 11,93
%) aTaliansko (34 842 navstevnikov a 59 020
prenocovani). V ramci sledovani dosiahli Statistické
ukazovatele u vybranych krajin pozoruhodnt uroven
oproti identickému sledovanému obdobiu v minulom
roku. V pripade navstevnikov zo Spanielska a Ruska
evidujeme rekordné ndarasty v pocte navstevnikov
a prenocovani. V roku 2016 navstivilo Bratislavu 0 41,8
% viac Spanielov ako v roku 2015 (21 085) a stravili
v destinacii 053,94 % viac prenocovani (37 248).
K uvedenému narastu prispelo aj priame letecké spojenie
Madrid — Bratislava. Ruska klientela prisla v pocte
14 226 (+36,93 %) a stravila v Bratislave 28 507 noci (+
31,16 %). Jednou z pricin tohto pozitivneho vyvoja moze
byt aj otvorenie priamej leteckej linky Moskva —
Bratislava v decembri 2015, ktora uz prepravila okolo 70
tisic pasazierov.

Nezanedbatel'ny ndrast registrujeme aj u navstevnikov
y4 Ciny, a t0 28,5 % Vv pocte navstevnikov a takmer 29 %
V pocte prenocovani.

Strategicki  ulohu pri  dostupnosti a navStevnosti
Bratislavy zohrava aj Letisko M.R. Stefinika
Vv Bratislave. Okrem spominanej novootvorenej leteckej
linky Moskva — Bratislava, doslo vroku 2016
k obnoveniu spojenia Bratislava - Kyjev, k otvoreniu
leteckého spojenia s Rumunskom (mesto Kluz), Bosnou




a Hercegovinou (mesto Tuzla), Macedonskom (Skopje).
V roku 2017 sa planuje otvorenie spojenia Bratislava —
VarSava. Pozitivny trend V névstevnosti Slovenska, ako
aj Vv navstevnosti hlavného mesta SR sa odzrkadlil aj
v Statistikach letiska, ktoré vroku 2016 vybavilo
najvyssi pocet cestujucich za poslednych 8 rokov (+ 12,3
% oproti roku 2015).

Z hladiska prinosu cestovného ruchu k regionalnej
ekonomike st vyznamné udaje o trzbach ubytovacich
zariadeni v Bratislave. V roku 2016 evidujeme 27,59 %
- ny narast trzieb oproti roku 2015, v absolitnom
vyjadreni vzrastli z 53 456 038 EUR na 68 202 437
EUR. Z toho trzby za domadcich navstevnikov vzrastli
0 15,01 % a za zahrani¢nych navstevnikov az o takmer
33 %.

Pocty ubytovacich zariadeni porovnavame za jednotlivé
kvartaly 2016 a 2015. V prvom kvartali 2016 evidujeme
146 ubytovacich zariadeni (+23,73 %), 8522 izieb
(+14,13 %) a 18 372 1670k (+15,29%). Druhy kvartal
2016 doslo k narastu poc¢tu ubytovacich zariadeni o 7,46
% (z 134 na 144), poctu izieb 0 1,77 % (z 8081 na 8224)
a poc¢tu 160zok 02,36 % ( z17 356 na 17 766). Treti
kvartdl 2016 bol oproti rovnakému obdobiu 2015
v utlme — pokles 0 0,67 % v pocte ubytovacich zariadeni,
pokles 0 1,68 % Vv pocte izieb a pokles 0 1,69 % v pocte
16zok.

K terminu podania projektu k ziadosti
0 nenérokovatelni dotaciu disponujeme len vybranymi
ukazovateI'mi sthrnne za roky 2015 a 2016, ktoré mame
moznost’ porovnat’.

Tak ako to jasne potvrdzuju Statistiky za prvé tri kvartaly
2016 v porovnani s2015, vo vSetkych pripadoch
zaznamenavame rastice tendencie. PoCet navstevnikov
vzrastol takmer o 13 % a dosiahol 1 198 545. Vyse 13 %
- ny narast sledujeme aj v pocte prenocovani (narast
22257218 na 2554 805). Nemenny je ukazovatel
poctu ubytovacich zariadeni. Oba roky evidujeme
hodnotu 149. Najvyraznej$i narast dosiahli trzby za
ubytovanie. Posun z 74 763 076 EUR v roku 2015 na
90 602 611 EUR predstavuje vySe 21 % - ny rast.

Obzvlast  vyznamnym  faktorom  ovplyviiujlicim
navstevnost’ Bratislavy, ako aj budovanie jej imidzu
v medzindrodnom  kontexte, bolo vroku 2016
predsednictvo Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej
unie. V suvislosti s podujatim SK PRES navstivili hlavné
mesto Vv priebehu druhého polroka 2016, kedy
predsednictvo prebiehalo, pocetné delegacie, pracovné
skupiny, komisie, oficidlne navStevy, zastupcovia
europskych institacii ap. z&lenskych 3$tatov EU.




Bratislava tak mala moznost' prezentovat sa ako
moderna ecurdpska metropola a zaujat’ ucastnikov SK
PRES, ktori by mohli byt potencidlni opétovni
navstevnici destinacie v ramci svojej budtcej dovolenky,
ako aj Siritelia pozitivneho PR tzv. ,,word of mouth®, ¢ize
zdiel'anie osobnej pozitivnej sklisenosti s destindciou.
Taktiez vznikol pre Bratislavu priestor profilovat’ sa ako
MICE destindcia a preukazat’ spdsobilost’ zaradit’ sa
K perspektivnym metropolam s vhodnymi podmienkami
na organizovanic MICE podujati. Vzhladom na
prierezovy a Sirokospektralny charakter podujatia SK
PRES, nie je mozné exaktne kvantifikovat’ jeho vplyv
na destinaciu z pohl'adu informacii o pocte oficidlnych
navstev, delegacii a ucastnikov  jednotlivych
sprievodnych programov a podujati. Z tohto dévodu nie
je mozné presne urCit’ vplyv podujatia SK PRES na
regiondlnu ekonomiku arozvoj cestovného ruchu.
Vychddzame z orientaCnych tUdajov  poskytnutych
Ministerstvom  zahranicnych  veci  a eurdpskych
zalezitosti SR. V ramci predsednickych podujati Statne;
spravy sa v Bratislave v obdobi maj — december 2016
konalo cca 200 podujati (20 podujati na vysokej Grovni
a 180 podujati pracovnej/expertnej urovne), ktorych sa
zucastnilo spolu viac ako 24 tisic ucastnikov. Pocet
delegacii na jednotlivych podujatiach SK PRES bol od
30 do 55. Okrem 20 podujati na vysokej trovni, ktorych
sa zucastnilo od 120 do cca 250 ucastnikov, sa konalo aj
cca 180 podujati pracovnej/expertnej urovne, kde bol
pocet ucastnikov od 60 do cca 200. K uvedenym
podujatiam je potrebné priratat’ aj pocty ucastnikov

V rdmci akcii zastreSovanych prisluSnymi
ministerstvami, neziskovymi organizaciami,
univerzitami, samospravami ap. (nedostupné

informécie). Obzvlast dolezitym podujatim v sérii
eventov SK PRES bol Europsky summit regionov
a miest, ktory sa organizoval za spoluprace Vyboru
regionov, Mesta Bratislava a Bratislavského
samospravneho kraja v jali v Bratislave. Podujatia sa
zOcastnilo takmer 1000 ucastnikov — politikov zo
vSetkych Urovni spravy miest, obci, regionov v Eurdpe.
Sucastou podujatia bol bohaty kultirno — spolocensky
program. Sucastou bola i prezentacia mesta a regionu
prostrednictvom BTB akrajskej organizacie CR
Bratislava Region Tourism. Vd'aka otvoreniu docasného
infopointu na Letisku Schwechat -Vieden, sa zlepsila
informovanost’ delegatov a ucastnikov SK PRES, ako aj
beznych cestujucich, o ponuke Bratislavy.
Kvalifikovanost’ a kompetentnost’ pracovnikov
infocentier bola zabezpecend vdaka spracovanému
manualu pracovnika 1. kontaktu zdielne BTB




a komplexné informacie pre ziujemcov poskytovala
brozara Bratislava City Guide, vydana BTB pri
prilezitosti SK PRES a distribuovana delegatom spolu
s mapou Bratislavy.

Prostrednictvom predsednictva sa vytvorilo v roku 2016
vel'mi uzke prepojenie medzi SK PRES a dominantnym
podujatim letnej sezony v Bratislave — Kultarne leto
a hradné slavnosti 2016. Podujatie navstivilo stthrnne az
okolo 120 000 navstevnikov (narast oproti roku 2015).
V ramci 350 podujati na 41 scénach a s u¢inkujicimi
z 38 krajin sveta sa prezentovali rozmanité formy
umenia, kultiry a multizanrovych scén zasadenych do
unikatneho prostredia historického centra 1 SirSieho
okolia Bratislavy. BTB ako spoluorganizator podujatia
prispel K plynulému a kvalitnému priebehu podujatia,
pozostavajiceho zo série viacerych eventov konajucich
sa pocas dlhsieho ¢asového obdobia.

Z prezentovanych informativnych udajov je zrejmé, ze
SK PRES znamenalo pre Slovensko, anajmid pre
Bratislavu, vyznamna prilezitost na prezentéciu,
propagaciu a zviditel'nenie sa.

Strategickt  Ulohu v rozvoji destinacie ma tUzka
spoluprica BTB s Magistraitom mesta Bratislava.
Vyznamnym projektom v roku 2016, zasahujucim
svojim  charakterom do  rozvoja  vSeobecnej
infraStruktiry, obcianskej vybavenosti a infrastruktary
cestovného ruchu, bol projekt ,,Milién pre Bratislavu®.
Ide otematické projekty realizované v mestskych
Castiach urCené pre obyvatelov Bratislavy, ako aj
navStevnikom. Vybrané témy projektov: vytvorenie
novych oddychovych miest v Lesoparku, mobiliar pre
letné kupaliskd, modernizacia dopravného informacného
systtmu na  hlavnych  tahoch,  vybudovanie
osviezovacich fontan v meste.

Bratislava sa profiluje aj ako zdravé vitdlne mesto,
S pocetnymi moznostami na aktivne travenie volného
Casu, Sport apohyb. Neustdle vzrastajuci trend
oblibenosti  zaznameniavame v cykloturistike, ¢o
dokumentujii aj udaje cyklosc¢itacov. BTB disponuje
dvomi cyklos¢itatmi umiestnenymi na Bratislavskej
hradzi — smer Berg a na Viedenskej ceste. Cykloscitace
poskytuju udaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch
smeroch, vratane individualnych tudajov o jednotlivych
smeroch. Porovnanie rokov 2015 a 2016 poukazuje na
pozitivny vyvoj, s rasticou tendenciou. Na hradzi Berg
evidovali v roku 2016 cykloscitace 158 625 prejazdov,
¢o je 0105 % viac ako vroku 2015. Narasty




V porovnavanom obdobi registrujeme v oboch smeroch,
na Slovensko 9,15 %- ny narast, do Rakuska 12,08 % -
ny narast.

Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuji pozitivny trend,
ked’ze pocet prejazdov stupol z 199 205 v roku 2015 na
268 664 v roku 2016, ¢o je narast o 34,87 %. Narasty
evidujeme v oboch smeroch trasy, smerom k Starému
mostu 0 20,69 % a smerom k Mostu SNP o0 35,95 %.
V roku 2016 sa najviac prejazdov uskutocnilo pocas
sezony April — September a najsilnejsi mesiac bol august
s 51 975 uskuto¢nenymi prejazdmi.

Podpora cyklistickej infrastruktary v rdmci aktivit BTB
vytvara priestor na zlepSovanie podmienok pre aktivne
travenie vol'ného Casu v Bratislave a rast kvality sluzieb
pre doméace obyvatelstvo, turistov a navstevnikov
Bratislavy. Zaroven ide o ekologicky spdsob dopravy,
ktory Setri zivotné prostredie a prispieva k budovaniu
imidzu Bratislavy ako zeleného mesta.

Vychadzajuc z udajov cykloscitaciek, odhadujeme, Ze
ro¢ne prejde cez Bratislavu cca 100 000 zahrani¢nych
cykloturistov, najmd po medzinarodnych cyklotrasach
EuroVelo 6 a 13. Cykloturisti cestuju ekologicky, cestuji
,halahko* a v navs$tevovanych destinaciach nakupuju
prevazne od miestnych poskytovatel'ov stravovacich,
ubytovacich a inych. sluzieb. Spiiaju principy trvalo
udrzatelného cestovného ruchu. Predstavuji teda
vyznamnl a Zelani skupinu navStevnikov Bratislavy.
K podpore  rozvoja  cyklistickej  infrastruktary
v Bratislave prispieva aj Bratislava Bike Point (partner
BTB), lokalizovany na Viedenskej ceste, umoziujlci
zapozicanie a jednoduchy servis bicyklov.

K vyznamnym, a z hladiska sluzieb cestovného ruchu
kI'iCovym aktivitdim organizécie patri prevadzka
turisticko — informaénych centier (dalej aj TIC)
zameranych na poskytovanie komplexnych sluZieb
a informdcii turistom a navstevnikom mesta. Dve stéle
centra — na Klobu¢nickej ulici ana Letisku M. R.
Stefinika asezonne centrd (na Hlavnej stanici
a Autobusovej stanici) disponuji  informacno —
propagacnymi materidlmi, zaSkolenym persondlom na
poskytovanie informacii o turistickej ponuke Bratislavy.
TIC Klobucnicka je v prevadzke v mesiacoch april —
oktoéber od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do
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18.00 hod (63 prevadzkovych hodin tyzdenne).
TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac
vytazené Casy z hl'adiska priletov a odletov (v priemere
60 prevadzkovych hodin tyzdenne). V roku 2016 stupla
navstevnost’ TIC v priemere 0 4 % Vv porovnani s rokom
2015. Navstevnicky najsilnej$im mesiacom bol, tak ako
aj po minulé roky, august, nasledovali mesiace jul a jun.
Navstevnicky najsilnej$imi ditami boli pondelok, piatok
a sobota. Celkovy pocet dopytov v TIC vzrastol oproti
roku 2015 0 4,5 %, z 85 115 na 88 973. Sucast'ou aktivit
TIC je aj predaj Bratislava City Card (d’alej aj BCC). Za
rok 2016 bolo predanych celkovo 2 724 ks kariet, z toho
994 jednodiovych, 818 dvojdnovych a 912 trojdiovych.
U proviznych partnerov bolo predanych 435 ks BCC (51
jednodiovych, 203 dvojdiovych a 181 trojdiiovych).
Oproti roku 2015 ide 0 narast predaja o 31 %.

Dal§imi relevantnymi ukazovate’mi na zhodnotenie
kondicie cestovného ruchu su aj udaje o navstevnosti
vybranych zariadeni turistickej infraStruktiry. Mame
k dispozicii udaje o navStevnosti expozicii a vystav
Mestského muzea Bratislava (MBB), ktoré sthrnne
spravuje 9 subjektov na uzemi mesta Bratislava.
Mozeme konstatovat, ze udaje reflektuju situdciu
Vv kultirnom cestovnom ruchu, ktora sa javi pozitivne
vzhladom na celkovy ndrast navStevnosti subjektov
MBB v roku 2016 (255 533) oproti roku 2015 (201 852)
o takmer 27 %. PoteSujuce je, Ze ndrast platiacich
navstevnikov bol az 29 %, neplatiacich 16,37 %.
Sthrnne mozno konsStatovat, ze vykony cestovného
ruchu v destinacii Bratislava mali v roku 2016 rasticu
tendenciu oproti roku 2015, ¢o potvrdzuje pozitivny
trend v urovni konkurencieschopnosti Bratislavy ako
cielového miesta na medzinarodnom trhu cestovného
ruchu. Zéaroven su tieto ¢isla utvrdenim o cielavedomom
avhodne orientovanom manazmente a marketingu
destinacie Bratislava realizovaného BTB a jej partnermi.

Hlavné aktivity BTB v roku 2016 s vplyvom na vyvoj
situacie v destinacii

Organizacia sa svojou ¢innostou v roku 2016 sustredila
na kontinualne posililovanie pozitivneho imidZu mesta
Bratislavy ajeho brand awareness, ako dynamickej,
otvorenej apohostinnej turistickej stredoeuropske;j




metropoly podporou produktov a projektov cestovného
ruchu ana to nadvizujucimi ucelenymi tematickymi
kampanami na cielovych trhoch.

Aktivity BTB v roku 2016 sa vyraznym sposobom niesli
Vv intenciach podujatia SK PRES, v kontexte dostojne;j,
efektivnej a cielavedomej prezentdcie Bratislavy ako
modernej, konkurencieschopnej eurdpskej metropoly.
Prepojenie ¢innosti na tento vyznamny event mdzeme
sledovat’ aj v jednotlivych opravnenych aktivitich BTB
realizovanych v roku 2016.

V ramci napliiania vy$§ie uvedeného nosného ciel’a pre
rok 2016, sa BTB zamerala na prezentaciu a propagaciu
destindcie na najvyznamnejSich veltrhoch, vystavach
a prezentaciach cestovného ruchu v stredoeurdopskom
ako aj eurdpskom meradle. Utast na veltrhoch
s vlastnou expoziciou (Ferien Messe Vieden, ITF
Slovakiatour  Bratislava), ako a Vv pozicii
spoluvystavovatela na stanku SACR (Holiday World
Praha, Utazds Budapest, Fitur Madrid, ITB Berlin,
MITT Moskva, UITT Kyjev, WITM Londyn), na B2B
stretnutiach ako City Cards Meeting Oslo, TIC Experts
Meeting Dublin, European Travel Commision — General
meeting, General Assembly, Valné zhromazdenie
AICES v Bratislave ap.) je prileZitost’ ako oslovit’ nielen
Siroku verejnost’, ale aj odbornikov a komercné subjekty
v CR s moznost'ou nadviazania a rozsirenia spoluprace.
V ramci tematicky rdznorodych medzinarodnych
prezentacii bola BTB sucastou podujati: Medzinarodny
dunajsky festival Ulm, Tourfilm Riga, Eurdpsky summit
miest a regionov.

Vyraznym sposobom sa Bratislava v roku 2016 zacala
profilovat ako MICE destindcia. Nadviazanim
a intenzivnym rozsirenim spoluprace s konzulta¢nou
spolo¢nostou Sool Nua sa vytvoril priestor na efektivne,
strategické a zacielené poziciovanie Bratislavy v tomto
segmente. Zorganizovali sa viaceré¢ odborné seminare,
workshopy a famtripy v Bratislave (Tlacova konferencia
k novému pozicioningu Bratislavy ako MICE destinacie,
uvedenie komunika¢ného manuélu pre Bratislavu ako
MICE destinaciu, MICE Famtrip, MICE Day 2017
konferencia ap.). Zastupcovia BTB sa zlcastnili na
kl'acovych MICE veltrhoch v zahranici (IMEX
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Frankfurt, IBTM Barcelona, The Meetings Show
Londyn) a v spolupraci so Slovak Convention Bureau
prezentovali Bratislavu na podujati Slovakia Meets
Associations in Brussels (sales mission pre asociacie so
sidlom v Bruseli). V oktobri 2016 sa zastupcovia BTB
zG&astnili tzv. field tripu (informacnej cesty) do Irska,
v ramci ktorej sa konalo viacero odbornych meetingov
zameranych na vymenu know-how (stretnutie so
zastupcami Visit Ireland, Visit Northern Ireland,
a zastupcami Convention Bureaus Dublin a Belfast).
Oddelenie MICE BTB systematicky pracuje na
nadvizovani relevantnych partnerstiev, zostavovani
ponuky pre potencidlnych partnerov, a priprave
vhodnych podmienok na rozvoj MICE segmentu
Vv destinacii. V ramci MICE aktivit sa pripravila brozura
ako hlavny komunika¢ny a prezentaény material
partnerov Bratislava Convention Bureau (komunika¢né
posolstvo: ,,Surprisingly Close, Exceptionally Smart®).
V prevadzke je webstranka www.bratislavacvb.com, ako
aj samostatny profil na socialnej sieti Facebook —
Bratislava MICE. Vypracovany komunika¢ny manual
slizi na dodrziavanie jednotného a konzistentného
pristupu v komunikacii s obchodnymi partnermi
i verejnostou.

Pozitivny imidZ a PR destinécie sa posiliioval formou
organizovania Studijnych ciest, press tripov, fam
tripov, infociest pre mienkotvorné zahrani¢né média,
blogerov a Zzurnalistov Ztematicky orientovanych
periodik a médii so zameranim na CR (TV- Grécko,
Korea, Egypt, Pol'sko, Svédsko; novinéri - v ramci ME
v krasokorc¢ulovani, SK PRES, Nemecko, Mad’arsko,
Bulharsko, §panielsko, Rakusko, touroperatori —
Nemecko, Taiwan, Brazilia, Skandindvske krajiny,
blogeri - Japonsko, Spanielsko, Slovinsko, Velka
Britania, Pol'sko, Taliansko). Suhrnne sa realizovalo 20
medidlnych aktivit a vystupov, aj vdaka spolupraci
s partnermi  (mesto  Bratislava, BSK, SACR,
Ministerstvo dopravy a vystavby SR, KOCR Bratislava
Region Tourism, MZV aEZ ap.). Vystupy zahfnali
pozitivne PR ¢lanky vo vybranych médiach, posty na
socidlnych sietach, blogy, recenzie a odporucania
uverejnené¢ v mienkotvornych médiach ré6zneho druhu
vratane radii, televiznych relacii, ale najma na online




platforme. Tematicky pokryvali rozne oblasti, v ktorych
sa Bratislava profiluje (korunovacna historia, Bratislava
pre mladych, $port, kultara a umenie ap.).

Vytvorenie stalej a komplexnej ponuky cestovného
ruchu sambiciou motivovat k navsteve Bratislavy
apredizit pobytové dni navitevnikov v Bratislave
zahfia aj podporu produktov a podujati CR. BTB sa
orientuje na podporu (medidlnu, propagacnu ina baze
spoluprdce  a organizacie) podujati, ktoré maja
nadregionalny, resp. nadnarodny charakter a su v sulade
s tematickymi liniami, ktor¢é BTB komunikuje, ako aj
v sulade so stratégiou CR na narodnej urovni. V roku
2016 BTB spolupracovala a spoluorganizovala okrem
velkych medzinarodnych projektov (ME
Vv krasokor¢ulovani, SK PRES) aj na tematicky
rozmanitych eventoch zameranych na kultiru a historiu,
Sport, gastrondmiu, moderné umenie i tradicie
(Korunovacné slavnosti, Bratislava City Downbhill,
Kultirne leto a hradné slavnosti, Majales, , Festival
Frankovky Bratislava, Noc muzei, Culinary Days,
Danube up!, Summit vyboru regiéonov, World Music
Festival, Slovak Press Photo, Viano¢na Bratislava —
spievajuce balkony).

K prioritnym aktivitim BTB patri propagacia vratane
komplexnych PR sluzieb, zahfiiajucich kampane doma
i v zahrani¢i, media mix, inzerciu, online a offline
propagacné nastroje ako aj pracu s web strankou
organizécie a socialnymi sietami. Rok 2016 sa niesol
V znameni viacerych vyznamnych projektov — kampan
Like a King, online a offline kampane na zdrojovych
europskych trhoch, sdorazom na cesky, rakuasky,
belgicky a nemecky trh (umiestnenie na strategickych
bodoch — letiska, vlakové, autobusové stanice, hromadné
dopravné prostriedky ap.). Online kampane v ramci
socialnych sieti (Facebook, Youtube, Google AdWords,
newslettre ap.) zamerané na konkrétne cielové skupiny
a cielové trhy, digitalna kampaii Specialne pre IMEX ap.
Kontinudlne sa  pracovalo na  vylepSeniach
a doplianiach web stranky organizacie, ako aj webu
bagoclassical.sk, spustil sa microsite pre Convention
Bureau, napiiiala a aktualizovala sa fotodatabaza
organizacie, upravovali sa spoty pre jednotlivé kampane
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ap. Okrem toho prebichala propagacia destinacie
s dérazom na jej jednotlivé atraktivity v life-stylovych
magazinoch a periodikdch spolocnosti Ringier Axel
Springer. Vystupom boli tematicky orientované PR
Clanky a prezentacie destinacie so zameranim na
konkrétne vybrané ciel'ové skupiny.

Aktivity sivisiace s prevadzkou turisticko-informacnych
centier (TIC) apodporou infrastruktary CR sa
orientovali na zlepSenie sluzieb a vybavenosti TIC
(inStalacia dotykovych interaktivnych obrazoviek,
softvér pre zabezpecenie poskytovania informaécii, wifi
siet’ v TIC, inStalacia vel'korozmernej grafiky v TIC na
Letisku M.R. Stefanika). Vdaka zavedenym
technologickym inovaciam (najma wifi siet’ v TIC), je
umoznené ziskavat’ od navstevnikov TIC informacie,
ktoré s vstupnymi udajmi pre analyzu kvality sluzieb
V destinécii.

Podpora predaja BCC karty bola v roku 2016 posilnena
0 vyrazni kampan, novy softwér na akceptaciu
a personifikaciu kariet, moznost’ online zaktipenia BCC,
ziskanie novych partnerov, zlepSené PR. Podarilo sa
otvorit" infopoint v Hainburgu vV spolupraci s BKIS
a Altes Kloster. Zorganizovalo sa Valné zhromazdenie
a3. kolokvium  Asocidcie informacnych centier
Slovenska (AICES) na celonarodnej trovni a spustil sa
projekt ,,Stan sa kralom* v Michalskej vezi — tematicky
dotykovy foto/video point s komplexnym zabezpecenim
(kostymy, interiérové zariadenie ap.).

Podpora informovanosti navstevnikov a turistov sa
zabezpecuje aj formou edi¢nej tvorby BTB — vydavanim
tematickych informacno — propagacnych materidlov
0 ponuke CR v Bratislave a okoli. V roku 2016 pribudli
do portfolia organizacie tituly ,,Muzed a galérie®,
»ReStauracie, bistra a kaviarne®, ,,SK PRES sprievodca“
(bedeker) a ,,Manual pre pracovnikov prvého kontaktu*“—
pri prilezitosti SK PRES, ,Mapa pre ucastnikov SK
PRES*, vSeobecnad prakticka brozura “To najlepSie
Z Bratislavy*®, ,Sport arelax”, ,Rodiny s detmi®.
Aktualizovali sa aj mapy mesta (trhacia mapa
a velkoplo$na mapa umiestnena do 25 citylightov v
meste). Realizovala sa dotla¢ obl'ibenych titulov (Zlata
Bratislava, Tajné fajné miesta mesta, Muzea a galérie).
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Vsetky publikacie st k dispozicii vo viacerych
jazykovych mutaciach, pricom brozura ,,To najlepSie
Z Bratislavy®“, ktord poskytuje uZzitocné komplexné
informacie o destinacii, je k dispozicii az v deviatich
jazykovych mutaciach.

Jednym zdolezitych cielov organizicie je aj
vzdelavacia, konzultatna a osvetova ¢innost’, v ramci
ktorej sa organizuju rdzne seminare a workshopy pre
zamestnancov, ¢lenov organizacie i pre pracovnikov CR,
poskytuje sa moznost odbornej praxe pre Studentov
v odbore cestovny ruch, zucastiiuje sa na konferenciach
a odbornych forach. BTB je tiez aktivnhym c¢lenom
viacerych narodnych a medzindrodnych asociacii
zdruzujtcich subjekty s pésobnost’ou v cestovnom ruchu
(KOCR Bratislava Region Tourism, Zviz cestovného
ruchu, Danube Competence Center, Slovak Convention
Bureau, European City Cards, European Cities
Marketing, AICES, RDA, ARDE — ZdruZenie cisarov a
krdlov ai.). ZucCasthuje sa stretnuti organizovanych
Ministerstvom dopravy a vystavby SR, ako aj d’alSich
inStitucii s previazanost’ou na cestovny ruch.

Struéna SWOT analyza destinacie Bratislavy ako
ciel’ového miesta cestovného ruchu

- vyhodni a strategicka poloha mesta

- bohat4 histéria, tradicie, kultira, osobnosti

-sidla narodnych a medzinarodnych inStiticii, centraly
nadnérodnych institacii

- kreativne centrd, start upy, kreativny priemysel

-silné hotelové a reStaurané znacky

-ekonomicky a vzdelanostny potenciéal obyvatel'stva
-rozvinuta socidlna a dopravna infrastruktira

- rozvinutéa obcianska vybavenost’, nakupné centra

- ponuka kultirno - spoloc¢enskych podujati s tradiciou

- ponuka vol'nocasovych aktivit, Sportovo- rekreaénych
moznosti, adrenalinovych aktivit, relax, wellness ap.

- kulturne institacie, klasické umenie na vysokej urovni
(muzea, divadla, galérie, koncerty)

- dejisko  Sportovych podujati (amatérske aj
profesionalne)

- bezpecnost’ a stabilita krajiny

-infra$truktirna vybavenost’ pre CR

Slabé stranky:
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- relativne nizke povedomie o Bratislave ako
atraktivnom  turistickom cieli v medzindrodnom
rozmere, vedice k negativnemu marketingovému efektu
- finan¢na a personalna poddimenzovanost’ organizacie
destinacného manazmentu a marketingu

- vybrané dlhodobé nedostatky Bratislavy (dopravna
situdcia, chybajuca infrastruktara doelzitd z pohl'adu CR,
vzhl'ad budov ap.)

- nestabilné legislativne prostredie v oblasti podpory
cestovného ruchu na narodnej urovni

- vClenenie narodnej agentiry do Struktur Ministerstva
dopravy a vystavby SR

- znizovanie verejnych vydavkov na podporu cestovného
ruchu na narodnej Grovni

-vyli€enie Bratislavy z moznosti cerpat’ finan¢né
dotacie na podporu rozvoja CR z vdcSiny eurdpskych
dota¢nych a projektovych schém

Prilezitosti:

- SK PRES 2016 a jeho mozné referenéné G¢inky v roku
2017 a v nasledujucich rokoch

-rozvijajica sa scéna moderného alternativneho umenia
oslovujiceho mladu generaciu

- trend ekologickych a inovativnych rieSeni v r6znych
sférach spolo¢enského Zivota obyvatel'ov
a navstevnikov mesta

- investi¢né prilezitosti zo zahraniCia: Bratislava ako
moderna eurdpska metropola

- Bratislava ako stale relativne nepoznand destinacia
s vel’kym potencidlom (atraktivna pre cestovatel'ov, ktori
chcu spoznavat’ nové miesta)

- profilacia na MICE destinaciu — MICE segment ako
perspektivny trh s vysokym potencidlom

-rast v§eobecného pozitivneho vnimania Bratislavy zo
strany miestneho obyvatel'stva, ako aj Sirokej verejnosti
na Slovensku

Ohrozenia:

- priestor V4 ajeho metropoly: vysoko konkurenc¢né
prostredie pre Bratislavu, potreba jasne zadefinovat
konkuren¢ni  vyhodu Bratislavy oproti ostatnym
stredoeurdpskym metropoldm.

-Bratislava: stale skor jednodnova tranzitnd destindcia
pre vyletnikov. Potreba predizit pobytové dni
Vv destinacii vytvorenim a propagovanim atraktivnej
ponuky CR, tiez spolupracou s regionidlnou bazou
a ponukou v CR

-nestabilné  medzinarodné  prostredie  (politické,
spolocenské), bezpecnostné riziko, teroristické utoky (aj
Vv okolitych §tatoch)
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-zmeny V preferenciach a motivoch turistov S moznym
negativnym vplyvom na névstevnost’ Bratislavy

Popis projektu:
(struény popis zameru, ciel’a projektu)

Ciele BTB na rok 2017

Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej
stredoeuropskej metropoly, s dorazom na ekologicke,
smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu, vratane
MICE segmentu, pri systematickej podpore a propagacii
historie a tradicie mesta ako vyznamnej sucasti jeho
kultdrneho dedicstva.

Parcialne ciele:

- Vsulade s koncepciou hlavného ciela projektu,
prezentovat’ a propagovat’ destinaciu na
vyznamnych domécich a medzinarodnych forach
cestovného ruchu (veltrhy, vystavy, prezentacie)
ako ,Smart City“ a,Green City“, budovat
pozitivny imidz, oslovovat’ vybrané ciel'ové skupiny
a komunikovat’ rozmanitua a pestrt ponuku CR
sohladom na potreby, motivy a preferencie
cielového trhu (rezonujice témy: zazitok, rodiny
S det'mi, Sport, gastro, relax, priroda, Dunaj ap.)

- Vyuzivat' vSetky efektivne a u¢inné komunikacné
nastroje na online a offline kampane na zdrojovych
trhoch, ako aj na trhoch s potencidlom rastu,
Vv stlade SO stanovenym smerovanim
organizacie. Poskytovat’ medidlnu podporu (media
mix)  kldovym  podujatiam v Bratislave,
partnerskym projektom a dominantnym
atraktivitim mesta pri kontinudlnom reSpektovani
potrieb trhu, aktudlnej situdcie na trhu a v sulade s
trendmi v modernych  technologiach, PR,
komunikacii areklame. Aktivne pracovat’ so
socidlnymi sietami, ako aj vramci medidlneho
priestoru v printovych médiach, online médiach,
v TV, radiu ap. aufinne komunikovat aktivity
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organizacie, vlastné produkty, ako aj samotnu
ponuku destinacie.

Rozvijat’, budovat’ a skvalitiovat’ infrastruktaru CR
vratane informacno — navigaénych prvkov na
turisticky  strategickych  miestach. Intenzivne
zlepSovat’  sluzby poskytované turisticko -
informacnymi centrami investovanim do technickej
infraStruktary TIC formou vytvorenia ,,smart
kuatika® s moznost'ou pristupu na internet za ucelom
samovyhladdvania informacii, podporovat’ nosny
produkt BTB — destinacnt turistickd kartu
Bratislava Card (BC), plnit’ tlohu strategického
prvého kontaktu navstevnika s mestom. Spristupnit’
informacné centrum hendikepovanym
navstevnikom vybudovanim mobilnej bezbariérovej
plosiny do TIC (uspeSnost’ projektu zavisi od
schvalovacich povoleni Krjaského pamiatkového
uradu a prenajimatel’a priestoru, pretoze TIC na
Klobuc¢nickej wulici sa nachadza v pamiatkovo
chrénenej zone historického centra mesta).
Rozvijat’ koncept profilacie Bratislavy ako MICE
destinacie, v stlade s existujicou stratégiou, ktorou
organizacia  disponuje  vdaka  partnerstvu
S konzulta¢nou spolo¢nostou. Vypracovanie 3-
rofnej stratégie pre kazdy zo sub-trhov MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, Events) a 1-
ro¢ného planu marketingovych, sales a PR aktivit na
spominané trhy. Participovat na vyznamnych
podujatiach  zacielenych na tento segment,
organizovat’ site inspections, presstripy, fam
tripy, seminare, ap., aktivne  komunikovat
S potencialnymi ndkupcami a vyuzivat ndstroje
komunikacnej podpory (web, socidlne siete, tvorba
relevantného contentu pre cielovi skupinu MICE)
na tento ucel. Sucastou agendy je asociaény
marketing, tzn. intenzivna komunikécia Bratislavy
ako destinacie vhodnej na organizovanie meetings,
namierend na tento trh.

Vytvarat’ konkurencieschopnll produktovi ponuku
V cestovnom ruchu, so zretelom na zadefinované
cielové skupiny destinacie. Podporovat’ tradi¢né,
tematicky réznorodé podujatia (kultara, Sport,
historia, gastrondmia, umenie, tradicie), ako aj nové
ambiciozne projekty (start upy, eventy pre niche
skupiny,  kreativny  priemysel,  ekologicky
a inovativne zamerané aktivity ap.). Spajat’ subjekty
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a aktérov v CR aby kombinaciou svojich produktov
asluzieb vytvarali plnohodnotnu a atraktivnu
ponuku CR.

- Budovat’ povedomie o vyzname cestovného ruchu
medzi odbornou i Sirokou verejnost'ou, podporovat’
vzdelavacie aktivity zamerané na zvySovanie
kvalifikovanosti, odbornosti a profesionality tak
pracovnikov BTB, ako aj pracovnikov ostatnych
Clenskych subjektov, ako aj inych subjektov
aktivnych v CR. U¢ast’ na vzdelavacich projektoch
organizovanych institiciami s pdsobnostou v CR.

- Prispievat’ svojou ¢innost'ou k tvorbe synergického
efektu v cestovnom ruch, ato najmi sietovanim
subjektov CR, vytvaranim partnerstiev, aktivnou
poradenskou a konzultaénou ¢innostou, aktivne sa
angazovat’ v asocidciach, zdruzeniach
a zoskupeniach tematicky sa orientujicich na CR,
vratane jeho jednotlivych segmentov (MICE,
destinacné¢  karty, strategicky manaZment
organizacie, ¢lenstvo v asociaciach. Prinasat’ know
— how, sktisenosti, priklady dobrej praxe, realizovat’
vzdelavaciu  ¢innost,  vratane  ucasti na
medzindrodnych ~ workshopoch,  prezentaciach
a podujatiach.

Aktivity projektu:

(uvedu sa aktivity podla § 29 ods. 10
zakona, ktoré bude Ziadatel realizovat’
V ramci projektu)

Medzi zakladné aktivity OOCR Bratislava Tourist
Board podPa § 29 ods. 10 Zikona o podpore
cestovného ruchu v roku 2016 patria:

1. (pism. a) marketing a propagacia, najmi ucast’ na
veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizicie
cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba
zlavovych produktov, tvorba propagatnych a
informacnych tlacovin okrem kniZnych publikacii
(pozadovana dotacia: 498 120,- EUR.)
viac informacii, konkrétny rozpis poloziek

v Aktivite 1 — textova ¢ast’.

Verltrhy a vystavy CR (spolu: 88 tis. EUR)

- Prezentacia destinacie: 30 tis. EUR

- ZabezpecCenie ucasti BTB a partnerov: 28 tis. EUR

- Akvizicia veltrznych ploch ap.: 30 tis. EUR

Edi¢na a video tvorba: (spolu 131 tis. EUR)

- Tlac¢ a dotlac¢ titulov: 53 tis. EUR

- Obsahova napln brozar: 3 tis. EUR

- Licencované brozury: 5 tis. EUR

- Licencie (mapové podklady ap.): 6 tis. EUR

16




- Kreativne a grafické sluzby (content): 24 tis. EUR
- Videotvorba (kampar): 40 tis. EUR
Podpora predaja, propagacné nastroje (spolu. 31 tis. EUR)
- Propagacné nastroje: 3 tis. EUR
- Merkantil: 24 tis. EUR
- Dotla¢ BC karty, software: 4 tis. EUR
MICE (spolu: 75 200,- EUR dotacia), plus kofinancovanie
5 tis EUR z vlastnych zdrojov
Meetings Planner Guide (broztra): 6 tis. EUR
- MICE veltrhy, vystavy: 26 tis. EUR
- Prezentacia destinacie pre MICE segment: 9 tis. EUR
- Videoklip, kampan, tvorba contentu: 34 tis. EUR
PR a komunika¢né nastroje (spolu: 173,12 tis. EUR)
- ATL a BTL kampan pred letom: 110 tis. EUR
- ATL a BTL kampan pred zimou: 30 tis. EUR
- Web stranka, sprava, obsah ap.: 15 tis. EUR
- Preklady, timocenie: 15 tis. EUR
- Monitor médii, PR vystupy: 3,12 tis. EUR
2. (pism. b) ¢innost’ turistického informac¢ného centra
zriadeného organizaciou cestovného ruchu okrem

nakladov na mzdy a prevadzkovych nakladov
(pozadovana  dotacia: 26 001,- EUR), plus
kofinancovanie 240,265 tis z vlastnych prostriedkov
viac informacii, konkrétny rozpis poloziek
v Aktivite 2 — textova ¢ast’ .
Prezentacia mesta a regionu v TIC BTB (sezénne): 6001,-
EUR
Mobilny infopoint v centre mesta: 20 000,- EUR
3. (pism. d) tvorba a podpora produktov cestovného
ruchu (pozadovana dotacia: 61 tis. EUR), plus
kofinancovanie 15 tis EUR z vlastnych zdrojov
viac informacii, konkrétny rozpis poloziek
v Aktivite 3 — textova ¢ast’ .
Korunovac¢ny infopoint a jeho prevadzka: 13 tis. EUR
Podpora podujati s relevanciou k destinacii a jej témam:
- Korunovac¢né slavnosti cca do 15 tis. EUR
- Kultarne leto a hradné sldvnosti cca do 15 tis. EUR
- Bratislavsky majales cca do 7 000 EUR
- Limes Days/Rimske hry cca do 2 600 EUR
Podpora produktu Bratislava Goes Classical: 3600 EUR
Bratislava Card — City and Region — 4 800 EUR
4. (pism. e) podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa
stali sucastou stalej ponuky v cestovnom ruchu
(pozadovana dotacia: 52 000,- EUR)
viac informacii, konkrétny rozpis poloZiek
v Aktivite 4 — textova ¢ast’ .
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- Infocesty, famtripy, presstripy vratane zabezpecenia
programu: 25 tis. EUR

- Presstrips, fam trips, inspections MICE: 27 tis. EUR

5. (pism. f) infrastruktira cestovného ruchu okrem
vystavby zariadeni urCenych na ubytovanie
(pozadovana dotacia: 50 tis. EUR)
viac informacii, Kkonkrétny rozpis poloziek
v Aktivite 5 — textova ¢ast’ .

Digitalizacia TIC BTB, smart rieSenia pre TIC BTB,
navigacné a informacné body, znacenie ap: 25 tis. EUR
Bezbariérovy pristup do TIC BTB: 6 tis. EUR

Wifi so systémom ziskania tUdajov o navstevnikoch
umiestnené na strategickych miestach v centre: 6 tis. EUR
Spolupraca s partnerskymi infocentrami: 8 tis. EUR
Orienta¢no — navigaéné systémy v meste: 5 tis. EUR

6. (pism. g) zabezpecenie strategickych, koncepénych
a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik
a prieskumov (pozadovana dotacia: 48 000,- EUR)
viac informacii, konkrétny rozpis poloziek
v Aktivite 6 — textova ¢ast’.

- Statistické vystupy, bezne nedostupné: 0,5 tis. EUR

- Marketingova stratégia pre destinaciu BA: 18,5 tis.
EUR

- MICE: Strategické a marketingové planovanie: 29
tis. EUR

7. (pism. h) zavedenie hodnotiaceho systému kvality
sluzieb pozadovana dotacia 0,- EUR, 100 %
kofinancovanie projektu
viac informacii, konkrétny rozpis poloziek
v Aktivite 7 — textova ¢ast’

8. (pism. 1) vzdelavacie aktivity zamerané na
skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu
vnej (pozadovand dotacia: 10 tis. EUR) plus
kofinancovanie 149 tis. EUR  zvlastnych
prostriedkov
viac informacii, konkrétny rozpis poloZiek
v Aktivite 8 — textova ¢ast’.

Pracovné workshopy, seminare, vzdelavacie aktivity: 9,5 tis.
EUR
Stretnutia OOCR a KOCR, MINDOP ap.: 500 EUR

Personalne, kapacitné a prevadzkové zabezpecenie BTB
je zhladiska finan¢nej narocnosti a charakteru
vydavkov (neopravnené vydavky vramci dotécie)
nevyhnutné pokryvat’ z ¢lenskych zdrojov a vlastnych
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prijmov organizacie. Prostriedky pridelené organizacii
vo forme nenarokovatelnej dotacie MINDOP SR su
z tohto dovodu nevyhnutné na pokrytie opravnenych
aktivit organizacie, a teda dotdcia MINDOP je hlavnym
zdrojom financovania aktivit zameranych na podporu
rozvoja CR v destinacii, rast jej konkurencieschopnosti
a podielu na medzinarodnom trhu CR. V ramci svojich
moznosti sa BTB snazi aj kofinancovat’ projekt, aby bola
udrzana kontinuita, koncep¢nost’ a stabilita projektového
zameru, v sulade SO stanovenymi cielmi.
NajvyraznejSou aktivitou vramci kofinancovania
projektu je prevadzkovanie TIC BTB.

Taziskové formy cestovného ruchu
V regidne posobenia ziadatela:

Kultarny CR — mestsky, poznavaci, vyletnicky CR, so
zameranim na ponuku kulturno — historickych pamiatok,
kultarnych podujati, program kultarnych inStitacii
(muzea, divadla, opera, koncerty, vernisaze ap.)

Obchodny/kongresovy CR — MICE vratane vsetkych
jeho foriem, obchodni cestujuci, nakupna turistika

Sportovy a dobrodruzny CR- spojeny s aktivnym
zéazitkom z travenia dovolenky (cyklo, voda, turistika,
golf, jazda na koni ap.), vratane ucasti navstevnikov na
hobby a profesionalnych Sportovych podujatiach (ako
divak/ucastnik).

Relax a wellness — vyuzitie infrastruktiry a sluzieb so
zameranim na oddych, regeneraciu, beauty a wellness
procedury.

Zékladn¢ indikétory — vystupy
projektu na uzemi ziadatel'a
Vv tom:

Pocet prenocovani (uvedu sa
prenocovania podla § 2 pism. d)
zakona na zaklade Statistického
zistovania)

skuto¢nost’ [an
v roku 2016 v roﬁu 2017

2 554 805 2 810 285
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Vyska  vybratej dane
ubytovanie

Za

3562078,78 €

3918285¢€

Odporicéané indikatory — vystupy

prolje.ktu na tizemi iiadsjltel’a _ \?1%{(%01218?6 vr 0%?3017
Vv zavislosti od zamerania projektu,

napriklad:

Pocet predanych BCC kariet 2724 3200
Pocet navstevnikov v

ubytovacich zariadeniach 1198 545 1220 000
TrZzby za ubytovanie 90 602 611€ 92230000 €
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Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zakona)

1. Marketing a propagacia, najmd ucCast na veltrhoch, vystavach, prezentacidch, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizécie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba
zlavovych produktov, tvorba propagatnych a informacnych tlacovin okrem kniznych

publikacii,

Termin realizacie:

januar - december 2017

Miesto realizacie/lokalita:

Bratislava, Europa: Ceska republika, Rakusko, Nemecko,
Velkd Britania, Mad’arsko a iné Staty podla potrieb
destinacie (ucast na veltrhoch a vystavach CR)
a komunika¢nych a marketingovych kampani

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢na charakteristika,
¢asovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):

Zamer:

Obsahovou napliiou  aktivity je marketingova podpora
a vyuzitie adekvatnych marketingovych nastrojov k naplneniu
hlavného zameru Projektu. V sulade s ¢iastkovymi aktivitami
tejto kapitoly, ide 0 zameranie jednotlivych marketingovych
¢innosti na budovanie imidzu Bratislavy v zmysle uvedeného
projektového konceptu (modernd, dynamicka stredoeurdpska
metropola, sdoérazom na ekologické, inovativne a smart
koncepty v CR, pri reSpektovani tradicie, kultiry a historie
mesta).

Jednou z efektivnych moznosti, ako zabezpeéit' vizibilitu
komunika¢nému posolstvu Bratislavy, ako aj Bratislave
samotnej, je prezentovanie destinacie v ramci domacich
a medzinarodnych veltrhov, vystav a prezentacii CR. BTB sa
vroku 2017 zGCastni tradi¢ne navStevovanych podujati s
vlastnou expoziciou (cca 30 000,- EUR — proces VO): Ferien
Messe Vieden (januar 2017), na spolo¢nej expozicii s KOCR
BRT: ITF Slovakiatour (januar 2017) a na narodnom stanku
zastreSovanom Ministerstvom dopravy a vystavby SR: FITUR
Madrid (januar 2017), Holiday World Praha (februar 2017),
Utazas Budapest’ (marec 2017), ITB Berlin (marec 2017),
IMEX Frankfurt (m4j 2017, MICE), WTM Londyn (november
2017), IBTM Barcelona (november 2017, MICE), pripadne
iné vel'trhy a vystavy v stilade s hlavnymi liniami zamerania
destinacie. StuCastou prezenticii je aj zabezpeCenie
sprievodného programu,  k ndkladom na t0c¢ast’ patria
produkéné naklady, naklady spojené s cestou a ubytovanim
zamestnancov, zabezpeCenie plochy, vystavovatel'ské
poplatky, obstaranie expozicie (Vieden) ap. Poskytovanie
kvalifikovanych a exaktnych informacii pre uCastnikov
veltrhov avystav bude zabezpeCované aj ucastou
certifikovanych sprievodcov CR (s tym spojené persondlne
naklady) - suhrnne cca 28 000,- EUR, zalezi od vyvoja cien
leteniek, ubytovania, prenajmov, VO na sluzby, poctu
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zapojenych sprievodcov atd. Vyznamnou rozpoctovou
polozkou je akvizicia vystavnej plochy na veltrhy, vystavy
a prezentacie pocas roka 2017, pripadne na rok 2018. Suhrnne
planuje organizacia vyclenit’ na tuto aktivitu cca 30 000 EUR
(v zavislosti od  cenovych  pontk  vyhradnych
prenajimatel'ov/majitelov predmetnych ploch). Organizéicia
ma zaujem intenzivnejSie participovat’ na projektoch
(konferencie, seminare, vzdelavacie podujatia, prezentacie
ap.) realizovanych asociaciou European Cities Marketing,
ktorej je ¢lenom. Najmé ucast’ na Spring Meeting Gdansk,
Annual meeting Dubrovnik, City Cards Meeting, TIC Expert
Meeting, Summer school Dresden a pod.

Na uvedené aktivity (vel'trhy, vystavy) prirodzene nadvizuje
potreba  disponovat  informa¢no —  propagacnymi
a prezentacnymi materialmi o ponuke destinacie,
Vv dostato¢nom mnoZstve pre potreby prezentacii, zdsobovania
vlastnych a partnerskych TIC, partnerskych subjektov doma
a v zahraniéi, ¢lenskych subjektov, podujati s podporou BTB
ap. V roku 2017 sa v edi¢nej a videotvorbe organizacie planuje
s tvorbou a aktualizaciou tematickych brozir prezentujucich
ponuku Bratislavy (sluzby, atraktivity, produkty pre konkrétne
cielové skupiny, mapa MHD, vybrané $pecifické témy - napr.
zidovska BA, keltskd BA, rimska BA, korunova¢na BA,
ekologickd BA ap.). Odhadované naklady na tvorbu obsahu
brozur, pri zabezpeCeni jeho odbornosti, aktualnosti
a relevantnosti, su v hodnote cca 3000,- EUR, v zavislosti od
Specifikacie predmetu zakazky, procesov VO, zadaného
rozsahu a naro¢nosti tém na odbornost’, ponik dodavatel'ov
ap.)

Edi¢ny plan z hl'adiska rozsahu a financnych nakladov zavisi
vo velkej miere od predpokladanej hodnoty zakazky
z hladiska procesov verejného obstaravania, nastavenia
$pecifickych kritérii, ktoré mozu mat vplyv na cenu,
dohodnutie zmluvnych podmienok s dodavatelmi ap.
V pripade edicnej tvorby ide aj o efektivne vynakladanie
s prostriedkami v zmysle aktualnych potrieb organizacie
(minutie zasob z minulych obdobi, spotreba materidlov v TIC
BTB av partnerskych subjektoch, kam st dorucované, ap.).
Nemenej podstatni tlohu zohrava aj schvalenie edi¢ného
planu zo strany predstavenstva BTB, ktoré bude brat’ do uvahy
skusenost’ z minulych obdobi, rozsah aktivit, ucel pouzitia
brozar a pod. Predbezne organizacia predpoklada edi¢ny plan
v nasledujucej strukture: letak k BC karte (cca 10 tis. ks), nové
tituly: Bratislava (téma eko/green) v 3 jazykovych mutaciach
(SJ, NJ, AJ), spolu cca 20 tis. ks, Bratislava (téma historia,
keltska, rimska minulost) v 3 jazykovych mutaciach (SJ, NJ,
Al), spolu cca 20 tis. ks, Bratislava (zidovska tematika) v 3
jazykovych mutaciach (SJ, AJ, NJ), spolu cca. 20 tis. ks.,
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Noc¢ny zivot (SK, AJ) spolu cca 5000 ks. Existujtce tituly na
dotlac alebo dotlac s aktualizaciou tlacovych podkladov: City
Tours AJ, NJ, SJ, spolu cca 14 tis. ks. Roz8irenie jazykovych
mutacii: letdk s témou ZOO Bratislava (AJ, NJ) spolu cca
10000 ks, Mala Bratislava v PL (cca 6000 ks), Muzea
a galérie (ITA, RU, HU ai.) spolu cca 5000 ks. Sirsia
aktualizacia atla¢ existujucich podkladov — Korunovaéna
Bratislava (SK/AJ, NJ/HU) spolu cca 12 tis. ks, Brozura k BC
karte (SJ, AJ, NJ) 5000 ks, Ubytovanie (SJ, AJ, NJ) cca 5000
ks, Zlata Bratislava (SK, NJ, RU, SP, FR) spolu cca 20 000 ks,
Mapa A3 format (SK, NJ, AJ) cca 20 tis ks, Mapa MHD (SJ,
NJ, AJ) cca 10000 ks. Turisticka mapa A2 (FR/ITA,
CIN/JAP, SP/PORT), spolu cca 45 tis. ks.

Aktualizdcia map a mapovych podkladov (cyklomapy, siet
hromadnej dopravy, plan mesta ap.). Celkovo sa pocita
s dotlacou zhruba vo vyske 53 000,- EUR do konca roka 2017.
Kone¢na suma zavisi - ako je spominané vyssie - od mnohych
faktorov. Kipa licencovanych brozur, map, sprievodcov BA
je tiez planovanou aktivitou (suma cca 5000,- EUR, zélezi od
podmienok zmluvy amoZnosti dodavatelov). Kupou
mapovych licencii si organizdcia zabezpefi moZnost’
realizovat’ tla¢ map vybranych formatov a ich umiestnenie tak,
aby sluzili navstevnikom mesta na lepSiu orientaciu.
Predpokladany rozpocet na ziskanie mapovych licencii, resp.
licencii kinym titulom zavisi od ponuky dodavatelov,
pozadovanych titulov, rozsahu pozadovanych licencii ap.
predpoklada sa suma cca 6000,- EUR. Tla¢ novych titulov
a dotla¢ existujucej edi¢nej tvorby BTB je nevyhnutnou
¢innostou, najmé z dovodu potreby zabezpecenia TIC BTB,
partnerskych infocentier v destinécii, ¢lenov BTB, ako aj
dalsich strategickych miest/subjektov s vyskytom turistov,
informa¢no — propagaénymi materialmi o Bratislave a jej
ponuke. Vzhl'adom na rozsah aktivit BTB /vratane Gcasti na
pocetnych vel'trhoch, vystavach a prezentaciach CR) ide
0 vyznamnu polozku rozpoc¢tu BTB.

Vyznamnou sucastou aktivity je tvorba content marketingu,
vramci ktorej ide aj o zabezpeCenie sluzieb na graficke,
kreativne  a obsahové naplnenie kampani a d’al§ich
marketingovych vystupov organizacie. BTB ma zamer
zabezpecit' kreativne sluzby (tvorba konceptu, obsahu, idei
a nosnych komunikaénych hesiel/posolstiev/sloganov
organizacie v sumarnej vyske cca 24 000,- EUR — zélezi od
cenovej ponuky, ¢lovekohodin, ich ceny atiez celkového
po¢tu finalne prebratych ukoncenych diel/konceptov),
graficke sluzby (vizualizacia, grafické stvarnenie, modifikacia
grafickych vystupov pre jednotlivé komunikaéné cesty) ap.
Sucastou je aj zaklpenie autorskych fotografii, tematicky
rozmanitych a zaroven kore$pondujucich s komunikovanymi
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témami destinacie. Vysledkom uvedenych zabezpecovanych
sluzieb je tvorba vizudlov ana to nadvézujucich kampani,
S kreativne vytvorenym contentom, komunikovanym pre
jednotlivé ciel'ové skupiny.

V ramci audiovizualnej tvorby sa planuje s vyrobou
tematickych videoklipov (ako jeden z vystupov content
marketingu) v sulade s konceptom prezentacie Bratislavy na
planované obdobie (moderné, smart, inovativne, eko mesto s
tradiciou). Video kampan bude jednym z vysledkov
kreativnych a  grafickych  sluzieb, zabezpecovanych
organizaciou abude vstlade s celkovym komunika¢nym
posolstvom organizacie. Vyznamnou aktivitou bude tvorba
videa pre MICE segment, ako atraktivnej pozvanky pre tito
cielova skupinu do destinacie, ktord ma ambiciu a potencial
stat  sa MICE cielovym miestom s medzinarodnym
rozpoznanim. Odhad planovanych nékladov (cca 40 000,-
EUR) zavisi od nastavenia Specifikacie pre potreby verejného
obstaravania, ktoré sa odvijaju aj od aktuélnej situécie na trhu,
cenovej politiky na trhu kreativneho priemyslu, planov
predstavenstva organizacie v suvislosti s predlozenymi
kreativnymi ndvrhmi, od ktorych sa odvija cenova kalkulacia
predmetu zakazky, od ponuk ktoré vzidu z procesov VO ap.

K tvorbe imidzu Bratislavy prispievaji aj prezentacné
a propaga¢né nastroje. V obdobi roku 2017 planuje BTB
obstarat’ merkantil v sulade so schvalenymi komunika¢nymi
témami destinacie (daréekové a spomienkové predmety
S typickymi symbolmi mesta), bannery, beachflagy (suhrnne
cca 24000,- EUR — zilezi od procesu VO aponuk
dodavatel'ov cez EKS) pripadné iné formy vizualnej
prezentacie vratane audiovizualnej techniky (prezentacné
notebooky, fototechnika, software, grafické vizualy na
banneroch a d’alsie, vo vyske cca 3000,- EUR) a podpornych
systémov k BC karte (technickad podpora, softvér, podporna
vizualna prezentacia, dotla¢ kariet ap. vo vyske cca 4 000,-
EUR).

Osobitni  marketingovi podporu a zastreSenie planuje
organizécia pre svoje aktivity zamerané na MICE segment.
V stilade s vytvorenou koncepciou V spolupraci s odbornou
konzulta¢nou spolo¢nostou (projekt realizovany v roku 2016)
sa Bratislava profiluje v intenciach sloganu ,,Surprisingly
Close, Exceptionally Smart“. V ramci pokracovania v liniach
tohto projektu, sa planuje s nadvéiznymi aktivitami, s cielom
dvihat povedomie o destinacii Bratislava relevantnym
spbsobom pre dant cielov skupinu (viac v kapitole 7.
Strategické dokumenty). V zmysle nastavenia stratégie pdjde
0 zlepSovanie a aktualizaciu existujucich a tvorbu novych
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marketingovych aktivit (vytvorenie Strategického dokumentu,
update web stranky, aktualizacia FB profilu, aktualizicia
brozury MICE, vytvorenie Meetings planner
guide,(odhadované naklady cca 6000,- EUR, v zavislosti od
procesov. VO aSpecifikacii predmetu zakazky, ponuk
dodavatel'ov ap.). Oddelenie MICE BTB sa planuje zc¢astnit’
vybranych relevantnych vel'trhov a vystav so zameranim na
MICE segment. Ide najmé o veltrhy a vystavy CR a odborné
medzinarodné  konferencie = a semindre  organizované
medzinarodnymi asociaciami s pésobnostou v CR (European
Cities Marketing, ICCA - International Congress and
Convention Association ap.). K najvyznamnejsim MICE
veltrhom, na ktorych planuju zastupcovia BTB ucast, patri:
Conventa Ljubljana (januar 2017), IMEX Frankfurt (marec
2017), Association sales mission (druha polovica roka 2017),
ICCA World Congress Praha (november 2017), IBTM
Barcelona (november 2017), pripadne iné. Sucast’ou agendy je
aj obstaranie vystavovatel'skych ploch na vybrané podujatia na
rok 2018. Sthrnne sa na uvedent aktivitu predpoklada Ciastka
cca 26 000,- EUR, v zavislosti od vysky vystavovatel'skych
poplatkov, sprievodnych nakladov, poctu zicastnenych
zamestnancov BTB, procesov VO pri obstarani vybranych
tovarov a sluzieb ap.. V nadvidznosti na aktivity v roku 2016
(MICE konferencia v Bratislave organizovana BTB), planuje
organizacia aj vroku 2017 pokracovat so vzdelavacimi
a osvetovymi aktivitami (napr. priprava workshopu). V plane
je zabezpecenie infocesty pre zastupcov zahrani¢énych médii
(minimalne 2 osoby) — prezentovanie potencialnych venues,
sprievodnych sluzieb, doplnkového programu ap., ako aj
inSpekéna cesta zamestnancov BTB do zahranicia za ucelom
ziskania poznatkov, vymeny skusenosti a networkingu
s odbornikmi v MICE segmente. Ddlezitou stucast’ou ¢innosti
je asocia¢ny marketing — komunikacia Bratislavy ako
perspektivnej MICE destinacie smerom k cielovému publiku
(odborné asociacie, zdruzujuce jednotlivcov a subjekty
z roznych ekonomicko — spolo¢enskych odvetvi), vyuzivanie
pribehov o uspesnych jednotlivcoch alebo firmach zo
Slovenska na prezentovanie apromovanie Bratislavy,
efektivna a jednotna komunikacia s potenciadlnymi ndkupcami.
Sthrnne sa na destina¢nu prezentaciu predpoklad4 suma cca
9 000,- EUR (v zavislosti od obstaravanych tovarov a sluzieb,
procesov VO, Specifikacii predmetu zakazky, pontk
dodavatel'ov ap.). Planovana je 1itvorba tematického
videospotu, ktorého cielovou skupinou je prave biznis
klientela (MICE). Kreativna, grafickd, vizudlna a obsahova
stranka videa musi zohladhovat Specifikd segmentu
a efektivne komunikovat' silné stranky Bratislavy v tejto
oblasti (dobra dopravna dostupnost, cenova politika,
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kompaktnost’ izemia, atraktivne prostredie, Spickové sluzby
atd). Inovativny prvok vramci kampane by mal zhfiat
vyuzitie reSpektovanych, uznavanych a medzinarodne
rozpoznatel'nych osobnosti z r6znych oblasti spolocensko —
ekonomického, vedeckého, kultarneho Zivota (napr. lekari,
umelci, vedci, inovatori, podnikatelia, ap.), ktori by navonok
vystupovali Vv pozicii ,,ambasadorov® pre Bratislavu ako
MICE destinaciu. Ide o Sirenie pozitivneho PR vyuzitim
prirodzenych autorit, ktoré maju mienkotvornu silu vo svojej
profesijnej oblasti pdsobenia, atym sa stavaji ucinnou
»reklamou® pre destindciu. Zo strany BTB je nevyhnutna
intenzivna spolupraca s ambasadormi, osveta v zmysle
argumentovania potreby takejto kampane, aby si sami osvoyjili
svoje poslanie ap. Projekt ambasddori by sa tak stal
prirodzenou sucastou content marketingu MICE BTB.
Uctinnost’ vietkych aktivit MICE oddelenia bude podporena
content  direct  marketingom  adalSimi  aktivitami
vyplyvajicimi z marketingového planu. Spolo¢né finanéné
predpokladané vydavky na aktivity stvisiace s rozpisanymi
polozkami vysSie predstavuju cca 34 000,- EUR priebezne
pocas roka 2017 a celkova suma jednotlivych parcidlnych
aktivit zalezi od procesov VO, jedineCnosti dodavatel'ov,
vysky prenajmov, poctu ucastnikov atd’.

KTIacova tlohu v ramei parcialnych aktivit kapitoly Marketing
zohrava cast ,,PR, komunika¢né nastroje a turisticky
informacny systém®, ako viditeI'ny nositel komunika¢ného
posolstva destinacie, tvorca jej imidzu medzi Sirokou
i odbornou verejnost'ou, aktér propagacie a komunikacie
produktovej atematickej ponuky Bratislavy, s cielom
posilhovat’ jej pozitivny imidz, vytvarat’ jej rozpoznatelna
znacku na medzinarodnom fore s ohladom na cielové trhy
a prilakat’ potencidlnych navstevnikov do destinacie. Ide
0 Siroké spektrum aktivit, pri dodrziavani zakladnej stanovenej
linie smerovania organizdcie. Komunikacné ATL a BTL
kampane na vybranych strategickych cielovych trhoch
(Cesko, Nemecko, Rakusko, Velka Britania, pripadne iné)
Vv printovych, audio, audiovizualnych médiach, online, ako aj
na strategickych frekventovanych miestach s vyskytom
vel'kého poctu ludi. Ide najmi o infrastrukturu verejnej
dopravy (letiska, autobusové a vlakové stanice, dopravné
prostriedky — metro, vlaky, autobusy, ind dopravna
infrastruktira ap.), kde bude mozné na vybranych
interiérovych resp. exteriérovych plochach prezentovat’
destinaciu. VyuziteIné je aj premietanie videi, citylighty,

Kampan na rok 2017 ma ambiciu prezentovat Bratislavu
vsulade sprojektovym zadmerom tzn. ako modernu,
dynamicku stredoeuropsku metropolu s dorazom na
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ekologické, inovativne a smart rieSenia pre jednotlivé ciel'ové
skupiny. Komunika¢na podpora produktom cestovného ruchu,
partnerskym podujatiam s medzinarodnym charakterom
a potencidlom prildkat’ névstevnikov zo zahranicia, ako aj
inym typom podujati s priamou relevanciou k cestovnému
ruchu, k prichodu zahrani¢nych (ale i domacich navstevnikov)
do Bratislavy, a ich pobytu v meste. Orientacia na domaci trh
ako aj relevantné zahrani¢né trhy (Rakiisko, Cesko, Nemecko,
Velka Britania ai.). Predpokladany plan kampani na rok 2017
pozostava z Ciastkovych, rozmerom ,mensich® kampani
(Below The Line — BTL) a nosnej hlavnej kampane (Above
The Line — ATL), priom najmid menSie kampane buda
systematicky prezentovat’ a promovat hlavné atraktivity
destinacie (top podujatia, tipy na travenie volného casu,
gastro, kultaru, Sport, relax, historiu) ap. s oh'adom na sezénu,
cielové publikum aciele kampane. Hlavna kampan
komunikuje celkovy imidz destinacie, mala by evokovat’ tizbu
navstivit mesto a zazit atmosféru v flom, s podprahovym
znazornenim nosnych komunikovanych tém (smart, eko,
modernd, pritazliva metropola s kultrou a historiou).
K hlavnej kampani st planované cca 3 videa v rozsahu max 30
sektind, a k tomu tlaéené vizualy — zalezi od procesu VO.

V roku 2017 sa chce organizacia vyraznejSie zamerat' na
propagaciu prostrednictvom online prostredia s vyhodou
lacnejsej a presne cielenej reklamy. Okrem online je aktualna
aj offline propagacia. Offline propagacia zahffia reklamné
plochy na letiskach (videa, citylighty/bannery), reklama
v dopravnych prostriedok v mestach a regionalnej doprave
(plagaty, vided, printy), reklama na vlakovych prip.
autobusovych staniciach (plgaty, digilighty) ai. Online
kampan sa realizuje formou propagacie na socialnych siet'ach,
prioritne Facebook (posty, vided, bannery), Instagram (foto
content), Google AdWords: youtube, bannerova reklama,
reklama vo vyhl'adavani ap.

Geografické  hladisko bude vkampani zohladnené
nasledovne: Ceska republika: celonirodne orientovana
kampaii, vzhl'adom na silu a vyznam tohto zdrojového trhu pre
Bratislavu. Nemecko: prioritne Berlin a okolie (aj vzhl'adom
na priame letecké spojenia). Vel'ka Britania: prioritne Londyn
a okolie (aj vzhl’'adom na priame letecké spojenie). Rakusko:
najmé Dolné Rakusko a Burgerland.

Obsahové zameranie kampani (orientacny plan):

Ceska republika: videa v medzimestskych autobusoch,
reklama v prazskom metre, reklama vo vlakoch, printy, online
— facebook, youtube, google adwords, instagram, tematicky
prispdsobeny content na webe, sitaz o ceny v BA destinacii,

newsletter, iné.
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Nemecko: bannery na berlinskom letisku, plagaty
v berlinskom metre, online — facebook, youtube, google
adwords, instagram, printy, tematicky prispdsobeny content na
webe, sut'aze o ceny Vv destinacii, newsletter, iné.

Velka Britania: reklama v metre a na letisku (bannery, plagaty
ap.), online (facebook, youtube, google adwords, instagram),
printy, tematicky prispdsobeny content na webe, sut’az o ceny
Vv destinacii, newsletter, iné.

Rakusko: plagaty abroziry vo vlakoch, na vlakovych
staniciach, v metre, citylighty na staniciach, vided
Vv regionalnej doprave, PR ¢lanky v printovych médiach, videa
na letisku, online (facebook, youtube, google adwords,
instagram), newsletter, tlacova konferencia v spolupraci
S partnerskymi  subjektmi pdsobiacimi v Raktsku/Viedni
(napr. Slovensky inStitit vo Viedni ap.), tematicky
prispdsobeny content na webe, sut’az o ceny v destinacii, iné.
Celkovo predpoklada vedenie organizicie BTB -
predstavenstvo — alokovanie zdrojov na celkovy media mix
a komunikacné kanaly na ciel'ovych trhoch Rak., Nem., CR,
UK tak v offline ako aj v online vo vyske 110 000,- EUR na
vel'ki mesacnu intenzivnu kampan pocas juna 2017 pred
hlavnou letnou turistickou sezonou (zalezi od jednotlivych
dojednani s poskytovatel'mi prenajmu ploch a komunikaénych
kanalov) a tiez vo vySke priblizne 30 000,- EUR na kampaii
v menSom rozsahu na rovnakych cielovych trhoch na jesen
pred zimnou turistickou sezoénou.

Promo aktivity budi obohatené aj o infocesty pre novinarov,
média, bloggerov ap. Okrem tradi¢nych trhov zameria BTB
svoju pozornost aj na vzdialené trhy s velkym rastovym
potencialom (napr. Cina).

V ramci podpory vlastnych produktov organizacie sa v roku
2017 planuje implementicia vystupu z korunova¢ného
foto/video pointu na web asocidlne siete (blizSie v Casti
Tvorba a podpora produktov CR). K novinkam planovanym
na rok 2017 bude patrit’ snaha o vytvorenie ,,pribehovej* linie
prezentovanej na komunikac¢nych vystupoch BTB (primarne
Facebook aweb). Islo by o priblizenie destinacie
navs§tevnikom osobnou, autentickou formou, ktora vie
efektivne sprostredkovat’ zazitok iatmosféru cielového
miesta. Moze ist’ napr. o postupné predstavovanie atraktivit
Bratislavy, ktorého nositel'om bude partia mladych I'udi, alebo
dvojica pripadne jednotlivec, a ktorého skusenosti a zazitky
sa budi prenasat’ na cielové publikum (fotky, statusy, kratke
blogy, prispevky, tipy, top 5, top 10 ap.). Ide tiez o vytvorenie
content marketingu a kreativno — obsahovej naplne s nim
spojeneyj.
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Praca s online komunikaénymi nastrojmi organizacie zahfiia
rozsiahlu agendu pozostavajiicu v roku 2017 najma z udrzby,
editovania, aktualizacie, dopifania ¢lankov, prekladov
a fotografii na web stranky organizécie, socialne siete (v sekcii
visitbratislava.com, MICE, BC ap.), SEO optimalizicia,
doplnenie praktickych funkcionalit webstranky,
implementacia Bratislava Card a doplnenie prekladu do
oficialnej aplikacie Bratislava, vratane podpory online predaja
BC karty prostrednictvom web stranky. Celkové financie na
spravu a upravu webu predpoklada BTB vo vyske cca 15 000,-
EUR. Sucast'ou agendy je aj vytvaranie foto a video contentu
na socialne siete a web (kreativna, obsahova a graficka napli).
Vyznamnou sucast’ou agendy je praca so socialnymi médiami
(profil na Facebooku, Youtube, Google AdWords, Instagram,
Twitter ap.) Na uvedené aktivity nadvdzuje zazmluvnenie
prekladov (brozur, webu, PR ¢lankov, ¢lankov na socialnych
sietach, vystupov v sekcii MICE ap. vo vyske cca 15 000,-
EUR — zilezi od zmluvnych podmienok dodavatela a od
mnozstva prekladaného textu), ziskavanie tematickych
fotografii do fotodatabazy organizacie (autorské fotografie na
principe licen¢nych prav na ich pouzivanie pre BTB, na ucely
content marketingu) zohladiujucich produktové linie
a komunikované  posolstva  destinacie. K Standardnym
vystupom PR oddelenia patri zostavovanie tlacovych sprav,
organizovanie tlatovych konferencii (vratane zahrani¢ia),
zostavovanie a zasielanie produktového newslettra na
kontakty v ramci databazy, tvorba tematickych PR ¢lankov so
zameranim na vybrané cielové trhy, monitoring médii a nan
nadvézujuce vystupy - odhadovany rozpocet cca 3120,- EUR,
v zavislosti od procesov VO, rozsahu pozadovanych prac,
$pecifikacie predmetu zakazky, ponuk dodavatel'ov ap.

Ciele:
- Rast povedomia o0znatke Bratislava doma
a v zahranici (cielové trhy)
- Zvysenie rozpoznatel'nosti zna¢ky na medzinarodnom
trhu CR (i¢ast’ na veltrhoch, vystavach CR)
- Budovanie pozitivneho imidzu a PR destinacie a BTB
(doma a v zahranici)
- Vytvorenie novych asociacii spajatelnych s mestom
a komunikovanych doma a v zahrani¢i
- Profilovanie Bratislavy ako MICE destinacie
- Aktivna a cielend komunikacia (media mix, kampane,
socialne siete ap.) scielovymi trhmi doma
a v zahranici
- Rast informovanosti existujucich a potencialnych
navstevnikov o ponuke mesta (edi¢na a video tvorba)
Vysledky:
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- Rast poétu navstevnikov Bratislavy

- Rast poétu prenocovani navstevnikov v Bratislave
- Rast dizky pobytovych dni navitevnikov

- Rast trzieb za ubytovanie

- ZvySenie uhrnu vybratej dane za ubytovanie

- Tvorba hodnoty v CR

- Multiplika¢ny efekt CR v pribuznych a nadvéznych
odvetviach

- Narast vpocte akvalitativnej urovni medidlnych
vystupov

- Rast ukazovatelov viazucich sa na medidlne a PR
aktivity organizacie (navstevnost’ stranky, citanost
prispevkov, sledovanost’” videi, mnarast v pocte
fanusikov na soc. sieti ap.)

- Narast predaja BC kariet

- Narast priamych poziadaviek na organizaciu business
meetings v BA

- Iné

Cielové skupiny (komu je
aktivita urCend):

BTB koncepéne nadvédzuje v roku 2017 na predchadzajice
obdobia a vychadza zo stanovenej politiky cielovych skupin
zroku 2016 (a 2015), pri zohladneni hlavného ciel'a
organizacie stanoveného na rok 2017. Pri segmentdcii trhu
vyuzivame prioritne ako selektivne kritéria druhy a formy
cestovného ruchu, na ktoré sa destinacia zameriava, vek
navstevnikov,  krajinu  pdovodu (domaci, zahrani¢ni
navstevnici).

1. Navstevnici (domaci aj zahrani¢ni), ktori sa zaujimaji o
kultaru, histériu, poznavanie, umenie. Kategoria: mladi
ludia (do 25) a produktivny vek (25-55 rokov); starSia
generacia, seniori ( 55+)

2. Mlada, progresivna generacia cestovatel'ov, vratane city
breaks segmentu (domaci aj =zahraniCni). Zaujem
Ouzivanie si atmosféry mesta Sjeho autentickymi
prvkami, genius loci, spozndvanie novych l'udi, zazitky,
stretnutia, nové kultiry, zabava ap. Kategoria: mladi l'udia
do 25 rokov (Studenti); generacia v produktivnom veku
25-35 rokov

3. Rodiny s detmi (domaci aj zahrani¢ni) — dolezita ciel'ova
skupina (vydavky na dovolenku, pobytova dizka), naroéna
na ponukové portfolio destinacie, potreba vytvorenia
produktu ,,$itého na mieru® — orientovany na deti vo veku
3-15 rokov.

4. Aktivni l'udia (domaci aj zahrani¢ni). Doraz na karpatsko
— dunajsky priestor: cyklistika, peSia turistika, vodactvo,
adrenalinové aktivity, Sport vratane wellness. Kategorie:
mladi l'udia (do 25 rokov), l'udia v produktivnom veku
(25-55), starSia generacia (55+)

5. MICE segment - vel'mi perspektivna cielova skupina
z hl'adiska trhového vplyvu a dosahu, vymena know-how
a zaroven s reputatnym efektom pre destindciu. Zahina
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tzv. Meeting planners, agentiry a odborné asociacie.
Komunikacia znacky Bratislava pre tito cielova skupinu
sa nesie vzmysle 3 (resp. 4) komunika¢nych pilierov
ACCESSIBILITY | INOVATION | EXECUTION s
vyuzitim claimu Bratislava:  Surprisingly close,
exceptionally smart.

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. AlZzbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailova
adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 503 120,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurdch: 498 120,- EUR

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a tplné.

V Bratislave dia 14.03. 2017
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Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity (uviest nazov aktivity) 1. Marketing a propagicia, najmi Géast na veltrhoch, vystavach, prezenticiach,
tvorba webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba zl'avovych produktov, tvorba

propagaénych a informaénych tlacovin okrem kniznych publikacii,

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurépskej metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne
rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE, pri systematickej podpore a propagacii histérie a tradicie mesta ako vyznamnej stcasti jeho kultirneho

dedicstva.

Niklady (vydavky):
v tom:

Celkovy rozpocet

PoZadovana dotacia

v eurach:

v eurach:

Edi¢na a video tvorba: napr. tvorba map, brozur, letakov, info
mteridlov, plagatov, redesign existujicich, zabezpecenie grafickych a
kreativnych sluzieb (komunika¢né a marketingové vystupy,
merkantil atd’.), zabezpecenie licencovanych brozur, tla¢ materialov
podl'a potreby BTB a informaénych centier, vyroba tematickych
video spotov, natoCenie nosnych tém, vizualne prezentacie (napr.
moderné technologické vizualne koncepty, svetelné projekcie) atd’.

105 420

105 420

Vystavy, vel'trhy a prezentacie: napriklad zabezpe€enie programu a
sprievodnych sluzieb, spoluvystavovatel'ské poplatky, ubytovanie,
cesta, gastro prezentacie, vSetky ostatné vydavky okrem
neopravnenych poloziek dotacie na veltrhoch napr.: Conventa
Ljublana, ITF Slovakiatour, Ferien Messe Vieden, Fitour Madrid,
Holiday World Praha, Utazas Budapest’, ITB Berlin, IMEX
Frankfurt, WTM Londyn, EIBTM Barcelona atd’.; zabezpecenie
ploch pre vel'trhy CR v roku 2018, prezentacie pocas vyznamnych
eventov doma a v zahrani¢i (napr. Donau Salon,) a pod.

91 200

91 200

PR, komunikacia a turisticky informa¢ny systém + propagac¢né
nastroje: napr. ziskavanie inzertného priestoru v zahrani¢i, ATL a
BTL komunikacia a marketingovy mix poc¢as kampani v zahranic¢i
(napr. AT, GER, CR, SR, UK, a iné), e-marketing, inzercia v
$pecifickych médiach, komunikacia a kampane (podpora produktom,
projektom, eventom v destinacii v zahrani¢i - centrd miest, letiskové
haly,dopravna infrastruktara - letiska, stanice, MHD, MMD atd’.) na
socialnych siet'ach (facebook, twitter, instagram, youtube, tripadvisor
atd’.) a vo vybranych médiach,
upgrade/prepojenie/funkcionalita/doplnenie/SEO
optimalizacia/grafika aplikacie a webu (leasure aj MICE), preklady a
tlmocenie (priebezne pre potreby PR, MICE a marketingu - web,
workshopy, kampane, newslettre atd’.), doplianie fotodatabazy a
pod.

194 300

194 300

Podpora predaja a propagané nastroje: napr. BC - Bratislava Card -
City and Region (upgrade software-u, tatistické zistovania,
licencie, prevadzka systému, vyroba kariet, koncept atd’.),
prezentaény merkantil pre potreby tematickej prezentacie destinacie,
zvukova technika, prezenta¢na technika, outdoorové reklamné a
propagacné nosice, infopanely atd’.

32000

32 000

MICE (Meetings, Incentive, Conferences, Events): napr.spolupraca
na projektoch zameranych na pritiahnutie MICE podujati, podpora
kandidatur, prezentacie v zahrani¢i,ambasadorsky program,
nadviazanie na konzultaény projekt z roku 2016 (place branding,
komunikac¢né posolstva, consulting, clustering atd’.), post eventy,
organizovanie vzdelavacich podujati, sprievodné programy
konferencii, tasti na The Meetings Show, ECM podujati s MICE
zameranim, vel'trhov s B2B zameranim a iné

80 200

75200

1. spolu:

503 120

498 120

vlastné zdroje

X

Edi¢na a video tvorba: napr. tvorba map, brozur, letakov, info
mterialov, plagatov, redesign existujucich, zabezpecenie grafickych a
kreativnych sluzieb (komunika¢né a marketingové vystupy,
merkantil atd’.), zabezpecenie licencovanych brozir, tla¢ materidlov
podl'a potreby BTB a informaénych centier, vyroba tematickych
video spotov, natocenie nosnych tém, vizualne prezentacie (napr.
moderné technologické vizualne koncepty, svetelné projekcie) atd’.

Vystavy, veltrhy a prezentacie: napriklad zabezpecenie programu a
sprievodnych sluzieb, spoluvystavovatel'ské poplatky, ubytovanie,
cesta, gastro prezentacie, vSetky ostatné vydavky okrem
neopravnenych poloziek dotacie na veltrhoch napr.: Conventa
Ljublana, ITF Slovakiatour, Ferien Messe Vieden, Fitour Madrid,
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Holiday World Praha, Utazas Budapest’, ITB Berlin, IMEX
Frankfurt, WTM Londyn, EIBTM Barcelona atd’.; zabezpecenie
ploch pre veltrhy CR v roku 2018, prezentacie pocas vyznamnych
eventov doma a v zahrani¢i (napr. Donau Salon,) a pod.

PR, komunikécia a turisticky informac¢ny systém +
propagacné nastroje: napr. ziskavanie inzertného priestoru v
zahrani¢i, ATL a BTL komunikacia a marketingovy mix
pocas kampani v zahrani¢i (napr. AT, GER, CR, SR, UK, a
iné), e-marketing, inzercia v $pecifickych médiach,
komunikacia a kampane (podpora produktom, projektom,
eventom v destinacii v zahranic¢i - centra miest, letiskové
haly,dopravna infrastruktura - letiskd, stanice, MHD, MMD 0
atd’.) na socialnych siet’ach (facebook, twitter, instagram,
youtube, tripadvisor atd’.) a vo vybranych médiach,
upgrade/prepojenie/funkcionalita/doplnenie/SEO
optimalizacia/grafika aplikacie a webu (leasure aj MICE),
preklady a timocenie (priebezne pre potreby PR, MICE a
marketingu - web, workshopy, kampane, newslettre atd’.),
dopliianie fotodatabazy a pod.

Podpora predaja a propagacéné nastroje: napr. BC - Bratislava
Card - City and Region (upgrade software-u, $tatistické
zistovania, licencie, prevadzka systému, vyroba kariet,
koncept atd’.), prezentaény merkantil pre potreby tematickej 0
prezentacie destinacie, zvukova technika, prezentacna
technika, outdoorové reklamné a propagacné nosice,
infopanely atd’.

MICE (Meetings, Incentive, Conferences, Events):
napr.spolupraca na projektoch zameranych na pritiahnutie
MICE podujati, podpora kandidatur, prezentacie v
zahrani¢i,ambasadorsky program, nadviazanie na
konzulta¢ny projekt z roku 2016 (place branding,
komunikaéné posolstva, consulting, clustering atd’.), post 5000
p > 2, g > p
eventy, organizovanie vzdelavacich podujati, sprievodné
programy konferencii, i€asti na The Meetings Show, ECM
podujati s MICE zameranim, vel'trhov s B2B zameranim a
iné

iné zdroje

11. spolu 5000

Rozdiel I. - I1. 498 120

Vyhlasujem, Ze Udaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a Uplné.




Odtlacok peciatky Ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu Ziadatel'a

Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita - nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zékona):
2. Cinnost’ turistického informaéného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu, okrem
nakladov na mzdy a prevadzkovych nékladov

Termin realizacie:

januar — december 2017

Miesto realizacie/lokalita:

Bratislava

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢na
charakteristika, Casovy a
vecny harmonogram, cel,
prinos):

Zamer:

Turistické informaéné centra BTB su bezprostrednym a nesmierne
dolezitym kontaktnym bodom medzi BTB a navstevnikmi Bratislavy
(redlnymi  a potencidlnymi). St jednym zkIiCovych clankov
retazca, ktory vytvara v navstevnikovi celkovy dojem zo svojej
dovolenky/navstevy Bratislavy. BTB preto kladie doraz na to, aby
bola prevadzka infocentier efektivna, orientovana na konec¢ného
zdkaznika, uzivatel'sky priatel'ska, technicky a technologicky
progresivna, s vyuzitim modernych interaktivnych informacno —
komunikaénych technoldgii, aplikacii a S prepracovanym systémom
poskytovania informécii. TIC zriadené BTB pontikaju svoje sluzby
7 dni v tyzdni. TIC Klobuc¢nicka v mesiacoch april — oktober od 9.00
do 19.00 (70 prevadzkovych hodin tyzdenne), v mesiacoch november
— marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych hodin tyzdenne).
TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytazené asy
z hl'adiska priletov a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin
tyzdenne). Obdobne ako v predchadzajacich rokoch, aj v roku 2017
planuje organizacia prevadzkovat sezénne info pointy na
strategickych bodoch dopravnej infrastruktary — autobusova
a zelezni¢na stanice v Bratislave. TIC BTB Klobu¢nicka ulica
vykonava aj vzdelavaciu cinnost organizovanim bezplatnych
tematickych prehliadok pre Siroku verejnost’ pocas akcii ako Svetovy
dent sprievodcov, Bratislava pre vSetkych, Noc muzei, Svetovy den
cestovného ruchu ai. Zakladnymi ulohami BTB v stvislosti
sprevadzkou TIC je personalne, materidlne a prevadzkové
zabezpecenie centier, pricom ide o polozku, ktort BTB hradi
z ¢lenskych prostriedkov a kofinancuje tak projekt. Persondlne
zabezpecenie TIC BTB (Klobucnicka ul. a ostatné infopointy) okrem
stalych zamestnancov zahiila aj pracu brigadnikov, vystupujucich
v ulohe prezentatorov regiénu. Svojou cCinnostou prispievaji
k propagacii destinacie, poskytovaniu informacii, lepsej orientdcii
turistov v meste, budovaniu imidzu Bratislavy ap. Dominantne su
naklady na brigadnikov hradené zo zdrojov BTB, vzmysle

opravnenych aktivit su vybrané polozky planované aj z dotacie. Na
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tuto aktivitu (prezentacia regiénu a mesta vsezéonny TIC ana
vstupnych miestach do destinacie zabezpeCena brigadnikmi) sa
predbezne planuje suma cca 6001,- EUR, pricom findlna cCiastka
zavisi od rozsahu prac, poctu ¢lovekohodin, potreby sezonnych TIC-
ov, potreby zastipenia stalych pracovikov TIC ap.

Sietovanie partnerov a spolupraca s Clenskymi subjektmi bude
podporovana aj formou ich intenzivnej prezentacie v priestoroch
TIC, a to formou poskytovania tla¢enych informa¢no — propagacnych
materialov, brozir, letdkov, prezentovanim tematickych videoklipov,
propagaciou v online priestore (web stranka, Facebook, ap.).
Osobitny doraz je kladeny na spolupracu s krajskou organizaciou
cestovného ruchu (KOCR) Bratislava Region Tourism (BRT).
V zmysle zmluvne dohodnutej spoluprace na rok 2017 zabezpecuje
BTB pre BRT prezenticiu a propagaciu regidonu a atraktivit
cestovného ruchu ato formou vyclenenia osobitych priestorov na
prezentaciu v TIC BTB (aj v sezonnych TIC). Prezentacia prebicha
formou: obrandovany regal na materidly BRT ajej ¢lenov a
partnerov, priestor na umiestnenie roll upov, plagatov s kalendarom
podujati, premietanie videa, oznacenie pultového pracoviska, ap.
Spolupraca prebieha aj v online priestore: vytvorenie samostatnej
sekcie na web stranke BTB venujucej sa regionu, atraktivitam,
produktovej ponuke, kalendaru podujati; rozsirenie ponuky mobilne;j
aplikacie BTB o bratislavsky region a jeho atraktivity, zabezpeCenie
provizneho predaja produktov a sluzieb CR ¢lenov a partnerov BRT.
K vyznamnym vylepSeniam v ramci regionalnej spoluprace patri
i BC karta, ktora je vroku 2017 rozSirenda aj na moznosti
zvyhodneného Cerpania sluzieb v regione (Bratislava Card - City and
Region). Vseobecne ide o dolezity nastroj podpory predaja sluzieb
CR v destinacii, ktory je vd’aka technickej podpore v online i offline
rozhrani dobre dostupny navstevnikom (spustenie online predaja,
kampane, propagacia v ramci komunikacnych a distribu¢nych ciest
BTB ap.). Vytvara vyznamnu platformu sietovania subjektov CR,
imidz jednotnej smart destinacie otvorenej vo¢i  svojim
navstevnikom.

K agende na rok 2017 patri digitalizacia TIC, aplikovanie informa¢no
— navigaénych systémov pre ulahcenie orientacie navstevnikov
v meste, podpora uzivatel'sky priate'ského prostredia v online
priestore, technicka podpora a podpora predaja BC, ako aj
zabezpecenie bezbariérového vstupu do TIC pre hendikepovanych
navstevnikov v pripade ziskania vSetkych potrebnych povoleni pre
vybudovanie mobilnej bezbariérovej ploSiny ai. Konkretizacia
zameroV V podobe finanéného planu na vybrané aktivity je
limitovana $pecifikaciou obstaravanych tovarov a sluzieb v zmysle
procesov verejného obstardvania, kde je potrebné zohladnit
kvalitativne, kvantitativne a Specifické kritéria, od ktorych bude
zavisiet' cenotvorba a zmluvne dojednané podmienky s Gspesnymi

uchddzacmi. Zarovenn su aktivity podmienené schvalenim
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predstavenstva, ktoré sa rozhoduje na zaklade sktisenosti z minulych
obdobi, situacie na trhu, rozsahu planovanych aktivit ap.

Zamerom BTB je umiestnit’ v roku 2017 na strategickom mieste
Vv centre Bratislavy mobilny kontajner — outdoorovy mobilny stanok,
ktory by sluzil ako info point na poskytovanie informacii, predaj BC
kariet a informaéno-predajny servis pre navstevnikov. Suhrnne sa
predpoklada s financnymi nakladmi vo vyske cca 20 000 EUR,
(zahima personalne naklady, prezentatné prostriedky, zariadenie
kontajnera, branding, ap.), pricom finalna suma zavisi od rozsahu
personalneho zabezpecenia mobilného kontajnera (v hlavnej sezone,
mimo sezony ap.), zmluvne dohodnutych cien a podmienok pri
obstaravanych tovaroch a sluzbach, ktoré zavisia od procesov VO
a Specifikacie jednotlivych predmetov zakazky. BTB kontinualne
pracuje aj na vizualnom stvarneni TIC, aktualizovanim grafiky
a vizualnych prvkov TIC (prezentacné steny, oznacenie info pointov
ap.). Neodmyslitel'nou stcastou agendy TIC v roku 2017 bude aj
sprostredkovanie  sprievodcovskych  sluzieb,  zabezpecenie
individualnych i organizovanych prehliadok Bratislavy, komunikacia
s AICES a so zahrani¢nymi partnermi posobiacimi v tejto oblasti ap.

Ciele:

- Zlepsenie informovanosti navstevnikov o destinacii a jej
ponuke

- Rast spokojnosti navstevnikov s navstevou Bratislavy
- Zvysenie dopytu po sluzbach infocentier
- Zvysenie dopytu po sluzbach sprievodcov
- Zvysenie dopytu po produkte Bratislava Card
- Uzemné rozsirenie moznosti ziskania informacii o Bratislave
- Progres v informa¢no — komunika¢nych technolégiach

Vysledky:

- Jednoduchsia pristupnost’ k informacidm pre kone¢ného
spotrebitel’a — navstevnika

- Narast predaja BC a sprievodcovskych sluZieb

- Narast trzieb TIC

- Narast poc¢tu navstevnikov TIC

- Narast poctu navstevnikov podujati, akcii a eventov,
0 ktorych informuje TIC

- Rast trzieb poskytovatelov sluzieb CR, ktori spolupracuju
s TIC (ubytovacie, stravovacie zariadenia, Sporotovo.
Rekrea¢né zariadenia, kulturne inStitacie, sprievodcovia
v CR ap.)

- Narast dopytu po sluzbach CR v meste a okoli

- Multiplika¢ny efekt v CR

Cielové skupiny
(komu je aktivita
urcéena):

6. Navstevnici (domaci aj zahrani¢ni), ktori sa zaujimaji o
kulturu, historiu, poznavanie, umenie. Kategoria: mladi I'udia
(do 25) a produktivny vek (25-55 rokov); starSia generacia,
seniori ( 55+)

7. Mlada, progresivna generacia cestovatelov, vratane city
breaks segmentu (domaéci aj zahrani¢ni). Zaujem o uZivanie si
atmosféry mesta s jeho autentickymi prvkami, genius loci,
spoznavanie novych ludi, zazitky, stretnutia, nové kultiry,
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zabava ap. Kategoéria: mladi I'udia do 25 rokov (Studenti);
generacia v produktivnom veku 25-35 rokov

8. Rodiny s detmi (domaci aj zahrani¢ni) — dolezita ciel'ova
skupina (vydavky na dovolenku, pobytova dizka), naro¢na na
ponukové portfolio destinacie, potreba vytvorenia produktu
,,Sitého na mieru® — orientovany na deti vo veku 3-15 rokov.

9. Aktivni l'udia (domaéci aj zahrani¢ni). Déraz na karpatsko —
dunajsky priestor: cyklistika, peSia turistika, vodactvo,
adrenalinové aktivity, Sport vratane wellness. Kategorie:
mladi l'udia (do 25 rokov), 'udia v produktivnom veku (25-
55), starSia generacia (55+)

10.MICE segment - velmi perspektivna cielova skupina
z hladiska trhového vplyvu a dosahu, vymena know-how
a zaroven s reputatnym efektom pre destindciu. Zahfia tzv.
Meeting planners, agentiry a odborné asocidcie.
Komunikacia znacky Bratislava pre tuto cielova skupinu sa
nesie vzmysle 3 (resp. 4) komunikacnych pilierov
ACCESSIBILITY | INOVATION | EXECUTION s vyuzitim
claimu Bratislava: Surprisingly close, exceptionally smart.

11.Zamestnanci a pracovnici TIC zriadenych BTB

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko,

Ing. Alzbeta Melicharova

Kontaktné osoba (meno,
priezvisko, telefonne ¢islo,
faxové cCislo, e-mailova

Ing. Mgr. Tomas Koniar PhD.
0911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Célko{/y rozpocet aktivity :

v eurach: 266 266,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 26 001 ,- EUR ( z toho KA 7000,00 EUR)
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Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity (uviest nazov aktivity): 2. Cinnost’ turistickych informaénych
centier zriadenych organizaciou cestovného ruchu

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurépskej metropoly, s
dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE, pri
systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako vyznamnej sticasti jeho kultirneho

dediéstva.

Néklady (vydavky):
v tom:

Celkovy rozpocet

Pozadovana dotacia

v eurach:

v eurach:

Celkova ¢innost’ TIC
Klobuénicka, letisko,
sezonne autobusova a
zelezni¢na stanica,
mobilny kontajner -
infopoint, rozvoj,
digitalizacia,
informa¢no-naviga¢né
systémy, informacné
tabule, personalne
zabezpecenie v
zmysle opravnenych
vydavkov, BC karta
atd’.

266 266

26 001

l. spolu:

266 266

26 001

vlastné zdroje

Celkova ¢innost’ TIC
Klobu¢nicka, letisko,
sezonne autobusova a
zelezniCna stanica,
mobilny kontajner -
infopoint, rozvoj,
digitalizacia,
informa¢no-naviga¢né
systémy, informacéné
tabule, personalne
zabezpecenie v
zmysle opravnenych
vydavkov, BC karta
atd’.

240 265

iné zdroje

38



11. spolu

240 265 X

Rozdiel I. - I1. 26 001 ( z toho KV 7000,00) X

Vyhlasujem, Ze udaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a Uplné.

Odtlacok peciatky Ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu ziadatel'a
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Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podla § 29 ods. 10 zakona)
3. Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Termin realizacie:

Celoro¢ne (januar - december 2017)

Miesto realizacie/lokalita:

Bratislava

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢nd charakteristika,
¢asovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):

Zamer:

V priebehu existencie BTB sa v hlavnom meste, aj vdaka
posobeniu BTB ajej clenskej a partnerskej zakladne,
vyprofilovala relativne stabilna, zaroven rozmanita
a tematicky rdéznoroda ponuka produktov a podujati so
vztahom k cestovnému ruchu. Vdaka iniciative roznych
zaujmovych skupin, zdruZeni a organizacii sa tato ponuka
neustale rozSiruje (aj za intenzivnej participacie BTB), je
preto prirodzenou a nevyhnutnou ulohou BTB pdsobit
aktivne vtejto oblasti ato Vpozicii organizatora,
spoluorganizatora, partnera, mediatora alebo podpornej
autority vo vztahu k realizovanému produktu/podujatiu.
V roku 2017 BTB nadviaze na fungujicu a perspektivnu
spolupracu z predchadzajucich obdobi v ramci projektov,
ktoré  tematicky, obsahovo, rozsahom, Zanrovo
a komunikacne stvisia so zdmermi a cielovymi liniami,
ktoré si BTB stanovila na nasledujuce obdobie. Ide
0 produkty/podujatia minimalne s nadregionalnym
vyznamom, s potencidlom oslovit’ aj zahrani¢né cielové
trhy, sambiciou udrzat' navstevnika v destinacii dlhsie
(predizenie pobytovych dni). K dominantnym témam, ktoré
budu sucastou komunikovanej a realizovanej ponuky
produktov a podujati BTB patria: korunovac¢na Bratislava;
keltska Bratislava; zidovska Bratislava; rimska Bratislava;
Bratislava mesto kultury aumenia; Bratislava — Zivé,
dynamické mesto pre mladych; Bratislava mesto Sportu
(cyklo, beh, voda, golf, Sportové podujatia); bratislavska
gastronémia. Komunika¢na a obsahova linia, ktora bude
dominovat’ v obdobi roku 2017 prezentuje Bratislavu ako
modernt,  dynamicku  stredoeuropsku  metropolu
S inovativnymi, ekologickymi a smart rieSeniami pre zivot
miestneho obyvatel'stva inavStevnikov vnej. Plan
parcidlnych  aktivit s odhadovanym rozpoftom je
bezpodmienecne zavisly na dohodnuti konkrétnej podoby
zapojenia sa BTB do realizovanych projektov s partnermi
anasledne na to nadvédzujicou tvorbou Specifikdcie
obstaravaného tovaru alebo sluzby vzmysle zakona
0 verejnom obstaravani. Ked'Zze ide Castokrat o nie bezne

40




dostupné sluzby, kde je potrebna detailna a relativne
exaktna Specifikacia predmetu zékazky, zavisi do velkej
miery vySka vynaloZenych prostriedkov BTB na jednotlivé
aktivity od aktualnej situacie na trhu a cenotvorby
dodavatelov. Vsetky procesy podlichaju schvaleniu
predstavenstva, ktoré musi zohladnit vyvoj aktualnej
situacie, v organizacii a na trhu CR, sktsenosti a rozsah
aktivit a podpory v minulom obdobi ap.

Tvorba apodpora produktov CR zahiha najmi
komunikaéni a marketingova podporu projektom,
s ohladom na tematické zameranie projektu, jeho ciel'ové
skupiny, na zaklade ktorych sa voli vhodny media mix.
Popri tradi¢nych médiach (print, TV, radio) a podpornych
komunika¢nych  nastrojoch, (billboardy, citylighty,
obrazovky umiestnené na frekventovanych strategickych
miestach s vyskytom turistov), sa doraz kladie najmé na
online priestor a pracu so socialnymi sietami. Obzvlast
efektivna je tato komunikacia pre nicheové skupiny
(Gzkoprofilové, menej pocetné cielové publikum so
Specifickymi zdujmami, preferenciami, motivmi Ucasti).
Samozrejmostou je vyuzivanie web stranky organizacie,
profilu na FB ap. na komunika¢ni podporu projektom.
Z printovych médii sa podpora produktov a podujati bude
realizovat’ primarne prostrednictvom life-stylovych
magazinov distribuovanych na uzemi SR (podpora
domaceho CR, cielenie na konkrétne segmenty), formou PR
¢lankov na podporu produktu a jeho predaja.

Dalou sugastou aktivit BTB v tejto oblasti je sietovanie
subjektov CR, ktorych individuadlna ponuka sluzieb ma
potencial vytvorit komplexny produkt CR, pri spojeni s
partnerskymi producentmi, ktori
poskytuju komplementarne sluzby CR. Spéjanim subjektov
sa generuje synergicky efekt v CR, vytvara sa plnohodnotna
ponuka pre navstevnikov a zvysuje sa
atraktivita, konkurencieschopnost’ destinacie a jej potencial
zaujat’ na trhu CR.

BTB =zaroven partnersky a organizacne vstupuje do
produktov apodujati - projektov (organizovanych
partnerskymi organizaciami, napr. BKIS, mesto Bratislava,
STARZ, MMB, SNM, GMB ¢lenskymi subjektmi ap.),
s cielom zabezpecit’ bezprostredné prepojenie projektu na
komunikované témy destinacie, vlozit' do projektu pridanu
hodnotu v podobe vlastnych inputov, ziskat’ pozitivne PR
participaciou na projekte ap. Taktiez sa BTB parcidlne
podiela na zabezpeceni vybranych technickych,
materidlnych, personalnych, umeleckych, produkcnych ap.
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sucasti partnerskych projektov, za ucelom zabezpecCenia
plnohodnotného zazitku pre navstevnikov. Projekty, na
ktorych BTB spolupracuje a partnersky sa na nich podiela,
maju heterogénny charakter, so zameranim na kultaru
a histériu (Korunovacné slavnosti, Limes Days — Rimske
hry, Noc muzei a galérii, Bratislavsky Majales, Kultiirne
leto a hradné slavnosti, Bratislava pre vSetkych, Vianoce
Vv Bratislave ai suvisiace s hlavnymi komunikovanymi
liniami destinacie.), ale aj gastronomické, Sportové
podujatia ap. V nadvdznosti na aktivity asmerovanie
organizacie v kreovani imidzu Bratislavy
v predchadzajtcich rokoch, sa v roku 2017 bude venovat’
osobitna pozornost’ téme korunovacné Bratislava a v ramci
toho spolupraci na projekte Korunovacné slavnosti. Téma
uzko suvisi aj s podporou vlastného produktu —
korunovacny foto/video point (viac v texte nizsie).
Z dovodu jednotnej komunikacnej linie témy korunovacna
Bratislava planuje organizdcia obstaranie konceptu
zameraného na prezentaciu (content, kreativa ap.)
korunovacnej  Bratislavy v stlade s realizovanymi
vlastnymi i partnerskymi  projektmi  (Korunovacné
slavnosti, foto/videopoint ap.). Predpokladand suma na
zabezpecenie tejto aktivity je planovana v rozsahu cca
2500 EUR a je sucastou vydavkov na prevadzku foto/video
korunova¢ného pointu (zavisi od procesov VO, cenovych
ponuk dodéavatel'ov ap.)

Ambiciou BTB je zainteresovat’ intenzivne do organizacie
podujatia Korunovacné slavnosti viacerych partnerov,
vratane zapojenia Magistratu mesta Bratislava, vytvorit
komplexné a plnohodnotné podujatie, ktoré ma svojim
charakterom ambiciu naplnit nasledujice kritéria:
nadnérodny charakter — schopnost’ prilakat’ navstevnikov zo
zahrani€ia, prevazne zo susednych krajin (HU, CZ, AUT
ap.), predizenie pobytovych dni navitevnikov vdaka
zabezpeceniu viacdiiového komplexného kulturno -
spoloc¢enského programu, naviazanie dalSich subjektov,
zapojenych do vytvarania obsahovej ndplne podujatia,
vytvorenie intenzivnych asociacii medzi miestnym
obyvatel'stvom a podujatim tak, aby sa domaci obyvatelia
stotoznili s podujatim a citili sa s nim prepojeni. V roku
2017 je ambiciou dodat podujatiu pridani hodnotu
Vv podobe vytvorenia zony, kde budi navstevnikom
k dispozicii rozne tradiéné trhovo ladené stanky a
atraktivity (obCerstvenie, remeselné vyrobky, tradicné
produkty, suveniry ap.).
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BTB wvstupuje do wuvedenych projektov (vyznamné
podujatia v destinacii) v ulohe partnera, spoluorganizatora
alebo organizatora, priCom zabezpecuje vybrané sucasti
technického organiza¢no-personédlneho, kreativneho alebo
obsahového plnenia podujatia (vratane PR a media mixu).
Celkovo sa predpokladé na tento ucel Ciastka cca 39 600,-
EUR — Korunovac¢né slavnosti do 15 000 EUR, Kultrne
leto a hradné slavnosti 15 000 EUR, Bratislavsky Majales
7000 EUR, Limes days/Rimske hry 2 600 EUR, ev. iné
podl'a vyvoja situdcie v destinacii). Parcidlne plnenia
(polozky a prisluchajuci vycleneny rozpocet) zavisi od
obsahu zmluvného plnenia a dohodnutej spoluprace
S jednotlivymi organizatormi podujati, od charakteru
tovarov a sluzieb, ktor¢ sa BTB zaviaze v ramci spoluprace
zabezpecCit', a S tym suvisiacimi procesmi VO — §pecifikacia
predmetu  zakazky, parametre predmetu zakazky,
predpokladana hodnota zdkazky ap., od moznosti
dodavatel'ov, zmluvne dohodnutych podmienok ap.).

K najdoélezitejsim a kontinualne podporovanym vlastnym
produktom BTB patri Bratislava  Card (BC), portal
Bratislava Goes Classical (BGC) a Korunovacny infopoint.
Agenda BC ma prierezovy charakter v ramci opravnenych
aktivit v zmysle zdkona o podpore cestovného ruchu, ked’ze
si vyZaduje marketingova podporu, zastreSenie predaja zo
strany TIC, ako aj podporu BTB ako vlastného produktu
avramci nej ide o vSetky ucinné nastroje smerujlice
k zvySeniu predajnosti BC (odhadované naklady na kartu
v tejto kapitole cca 4 800 EUR — v zavislosti od rozsahu
dotlace a d’alSich dohodnutych podmienok s dodavatel'mi,
partnermi ap.) — kofinancovana polozka z ¢lenskych
zdrojov . V roku 2017 buda mat’ drzitelia karty BC moznost’
cerpat’ vyhody nielen v meste ale aj regione, a to v SirSom
rozsahu nez po predchadzajice roky. Planuje sa inovacia
loga aclaimu k BC karte. Doélezitou stucastou plynulej
prevadzky funkcionalit BC karty je aj zabezpecenie
marketingovej atechnickej podpory karte, ktora je
kofinancovana z ¢lenskych prostriedkov. Za tymto ti¢elom
outsourcuje BTB sluzby zahfiajuce napr. administraciu
software systému pod ktorym funguje karta, marketingova
podporu aziskavanie novych distribuénych ciest,
spracovanie vyuctovacich protokolov, komunikécia so
zmluvnymi partnermi, zostavovanie pravidelnych reportov,
spracovanie  jednoduchych manudlov a metodickych
pokynov pre novych uzivatel'ov, kontrola systému pri jeho
implementécii  a pripadnych updateoch, vykonavanie
Skoleni, inStalacia aservis uzmluvnych partnerov,
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spracovanie  offline udajov, pravidelné stretnutia
S manazérom projektu ap.

Portal Bratislava Goes Classical sa orientuje na ponuku
klasickej a vaznej hudby, umenia a kultiry v Bratislave.
Prevadzkovanie portalu si vyzaduje neustalu aktualizaciu
a naplnanie obsahu, preklady stranok do jazykovych
mutacii, zvySovanie funkcionalit webu ap. Predpokladané
naklady na prevadzku portalu su vo vyske cca 3600 EUR
(zavisi od rozsahu prac, zazmluvnenych dodéavatel'och
sluzieb podmienenych procesmi VO ap.)

Korunovacny foto/video point s tematikou ,,Stan sa
kralom™ je umiestneny v Michalskej vezi. Ide
0 interaktivnu, vizudlne putava atraktivitu zobrazujucu
procesiu a vyjavy korunovacii, prezentujiicu Bratislavu ako
korunova¢né mesto. Spustenie projektu vroku 2016
zahimalo komplexné interiérové vybavenie, zabezpecenie
kostymov a skuSobnu technicku prevadzku fotopointu.
V roku 2017 sa bude pokracovat v zacatych aktivitach,
pricom sa bude dbat’ na zabezpecenie bezproblémovej
prevadzky fotopointu (technicky), propagaciu
a promovanie tejto atraktivity a d’alsie vylepSovanie jej
obsahovej a funkénej stranky. Navstevnik bude mat
moznost’ odfotit’ sa /nahrat’ video/ v dobovom kostyme
s korunova¢nymi insigniami a stat’ sa sucast’ou historického
vyjavu. BTB spolupracuje na projekte aj s Mestskym
muzeom Bratislava, v ramci spoluprace prebiehaji
Vv objekte aj rekonStrukéné prace /vymal'ovanie schodiska
do veze/, ¢im sa zatraktivni priestor pre navstevnikov.
Sucastou planovanych aktivit na rok 2017 je priprava
jednotného brandingu pre oznacenie foto - video pointu,
trasy korunovaéného sprievodu a naviazanych miest k téme
korunovacii. K planovanym podpornym doplnkom projektu
patri zaradenie interaktivnych a informacnych prvkov
(napr. mapa korunovacného sprievodu, aktivita pre deti —
vyroba starodavnych minci z papiera, projektorové
premietanie animacie korunova¢ného sprievodu na
miniatiru, ukazky zkniznych archivov o korunovaciach
ap.). Pre plynult prevadzku projektu je nevyhnutné
personalne pokrytie projektu, ktoré bude zabezpecené
prostrednictvom  brigddnikov, ako ,prezentitorov‘
destinacie,  sprostredkovatelov ~ zazitku  z uvedenej
atraktivity a poskytovatel'ov potrebnych sluzieb a obsluhy
pri zabezpeceni prevadzky projektu. Personalne naklady na
zabezpecenie prezentacie foto/video pointu touto formou st
stcast'ou projektu k ziadosti o nendrokovatel'nii dotaciu.
Celkovo sa predpokladd smnakladmi na prevadzku
fotopointu vo vyske 11 500 EUR (personélne zabezpecenie,
zariadenie a vybavenie priestorov, technickd podpora,
kreativny content ap.), pricom finalna Ciastka je znacne
ovplyvnena procesmi verejného obstardvania a V ramci nich
Specifikaciou predmetu zakazky (v zavislosti od charakteru
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obstaravanych tovarov a sluzieb, v tomto pripade najmé nie
bezne dostupnych tovarov a sluzieb na trhu), cenotvorbou,
perosnalne nadklady — clovekohodiny, rozsah prac ap.
zmluvne dohodnuté podmienky, mozZnosti dodavatelov,
planovanie a schval'ovanie aktivit predstavenstvom BTB.

Ciele:

- Vytvorenie komplexnej ponuky tematickych produktov
v stulade s komunikacnymi liniami destinacie

- Podporovanie podujati v meste scielom zabezpecit
celoroény bohaty program pre navstevnikov mesta,
podnietit potencialnych navstevnikov k navsteve
Bratislavy, predizit dobu ich pobytu

- Spéjanie a sietovanie subjektov cestovného ruchu za
ucelom vytvorenia synergického efektu v CR
avytvorenia  konkurencieschopnych  komplexnych
produktov CR

- Podporovanie kultirneho bohatstva destinacie, snaha
oudrzanie  azveladenie  kultirneho  dediCstva
(hmotnych i nehmotnych pamiatok)

- Podporovanie klIicovych tém a komunikac¢nych
posolstiev cielového miesta formou ich pretavenia do
realnej produktovej ponuky destinacie (v spolupraci
S ¢lenmi, partnermi a d’alS§imi stakeholdermi)

Vysledky

- Rast poctu navstevnikov

- Rast poctu prenocovani

- Predizenie dizky pobytu navitevnikov

- Rast trzieb ubytovacich zariadeni

- Rast vysky vybratej dane za ubytovanie

- Rast vydavkov turistov na CR

- ZlepSenie kooperacie v CR, upevnenie vztahov
medzi aktérmi v CR

- ZvySenie povedomia o destindcii, zlepSenie
vnimania znacky Bratislavy

Cielové skupiny (komu je
aktivita urcend):

12.  Navstevnici (doméci aj zahrani¢ni), ktori sa
zaujimaju o kultaru, histériu, poznavanie, umenie.
Kategoria: mladi I'udia (do 25) a produktivny vek (25-
55 rokov); starSia generacia, seniori ( 55+)

13.  Mlada, progresivna generacia cestovatel'ov, vratane
city breaks segmentu (domaci aj zahrani¢ni). Zaujem
O uzivanie si atmosféry mesta s jeho autentickymi
prvkami, genius loci, spoznévanie novych l'udi, zazitky,
stretnutia, nové kultary, zdbava ap. Kategoria: mladi
T'udia do 25 rokov (Studenti); generécia v produktivnom
veku 25-35 rokov
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14. Rodiny s detmi (domaci aj zahrani¢ni) — dolezita
cielova skupina (vydavky na dovolenku, pobytova
dizka), naro¢na na ponukové portfolio destinacie,
potreba vytvorenia produktu ,S$it¢tho na mieru” —
orientovany na deti vo veku 3-15 rokov.

15.  Aktivni l'udia (domaci aj zahrani¢ni). Doraz na
karpatsko — dunajsky priestor: cyklistika, pesia turistika,
vodactvo, adrenalinové aktivity, Sport vratane wellness.
Kategorie: mladi Tudia (do 25 rokov), Tludia
v produktivnom veku (25-55), starSia generacia (55+)

16. MICE segment - vel'mi perspektivna cielova
skupina z hladiska trhového vplyvu a dosahu, vymena
know-how azaroven sreputanym efektom pre
destinaciu. Zahfia tzv. Meeting planners, agentiry a
odborné asocidcie. Komunikacia znacky Bratislava pre
tito cielov skupinu sa nesie vzmysle 3 (resp. 4)
komunika¢nych  pilierov ~ ACCESSIBILITY |
INOVATION | EXECUTION s vyuzitim claimu
Bratislava: Surprisingly close, exceptionally smart.

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. AlZbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailova
adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 76 000,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 61 000,- EUR

Vyhlasujem, ze tdaje uvedené v projekte st pravdive, presné a uplné.

V Bratislave dna 14.03. 2017

Odtlacok peciatky ziadatel'a

Podpis Statutdrneho organu ziadatel’a

Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board
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Celkovy rozpocet aktivity 3. Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurépske;j
metropoly, s dérazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu vratane
MICE, pri systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako vyznamnej stcasti
jeho kultiurneho dedicstva.

Naklady (vydavky):

v tom:

Celkovy rozpocet

Pozadovana dotacia

v eurach:

V eurach:

Podpora podujati, projektov a
produktov v destinacii, ktoré
nadvizuju na komunikované témy
Bratislavy (kulttra, historia,
korunovacie, gastro, $port, relax,
voda, eko, priroda ap.) s
relevanciou pre stanovené ciel'ové
skupiny. Aktivity si zamerané na
ich udrzatel'nost’, rozSirovanie,
komplexnost’, naviazanie na d’alsie
sluzby a psokytovatel'ov v
destinacii (tvorba synergického
efektu). Najmé podujatia
medzinarodného charakteru s
potencialom udrzat’ navstevnika v
destinacii (Korunovacné slavnosti,
Kultarne leto a hradné slavnosti,
Majales, Limes days, Noc muzei a
galérii ap.). Komunika¢na podpora
podujatiam - online kampane,
vlastné komunikacné cesty ap.
Podpora vlastnych produktov
(portal Bratislava goes Classical,
BC karta, Korunovac¢ny infopoint
ai.), a v ramci nich zabezpecenie
technickych, prevadzkovych ,
personalnych stcasti ich plynulého
chodu ako aj technologickych
Inovacii.

76 000

61 000

1. spolu:

76 000

61 000

vlastné zdroje
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Podpora podujati, projektov a
produktov v destinacii, ktoré
nadvézujui na komunikované témy
Bratislavy (kultura, historia,
korunovacie, gastro, Sport, relax,
voda, eko, priroda ap.) s relevanciou
pre stanovené ciel'ové skupiny.
Aktivity su zamerané na ich
udrzatel'nost’, rozsirovanie,
komplexnost’, naviazanie na d’alSie
sluzby a psokytovatel'ov v destinacii
(tvorba synergického efektu). Najma
podujatia medzinarodného charakteru
s potencialom udrzat’ navstevnika v
destinacii (Korunovaéné slavnosti,
Kultarne leto a hradné slavnosti,
Limes days, Noc muzei a galérii ap.).
Komunikac¢na podpora podujatiam -
online kampane, vlastné komunika¢né
cesty ap. Podpora vlastnych
produktov (portal Bratislava goes
Classical, BC karta, Korunovaény
infopoint ai.), a v ramci nich
zabezpecenie technickych,
prevadzkovych , personalnych sucasti
ich plynulého chodu ako aj
technologickych inovécii.

15000 X

iné zdroje

0 X

I1. spolu

15000

x

Rozdiel I. - 1.

61 000 X

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte st pravdiveé, presné a tplné.

Odtlacok peciatky ziadatel'a

Podpis Statutdrneho organu Ziadatel'a
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Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zakona)
4. Podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sucast’ou stalej ponuky v cestovnom ruchu

Termin realizacie:

Celoro¢ne (januar - december 2017)

Miesto realizacie/lokalita:

Bratislava

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢na charakteristika,
¢asovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):

Zamer:

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze na trhu medzinarodného
cestovného ruchu je Bratislava eSte stale relativne nepoznané
cielové miesto, vyuziva BTB efektivne a u¢inné moznosti na
prezentovanie atraktivit mesta tak, aby sa dostali do
povedomia Sirokej laickej iodbornej verejnosti. Jednym
Z nastrojov, ako tento ciel dosiahnut’, je aj organizovanie
inSpekénych ciest, infociest, presstripov, Studijnych ciest, fam
tripov ap. pre relevantné cielové skupiny, za ucelom
zviditelnenia a spropagovania vybranych atraktivit destinacie.
Cielové skupiny su prevazne zahrani¢ni Zurnalisti
a zastupcovia mienkotvornych médii (pripadne médii
S obsahovou napliiou tykajlicou sa cestovania, zivotného $tylu,
poznavania, dobrodruznych ciest ap.), touroperatori
a zastupcovia CK a CA, bloggeri, nakupcovia v MICE
segmente ap. Cielom realizovanych poznavacich ciest je
sprostredkovat’ ich ucastnikom vynimocny zaZzitok a osobnu
sktsenost’ s mestom tak, aby ich nasledny medidlny vystup
posobil autenticky, spritommioval atmosféru mesta a mal
potencial prildkat do destindcie novych navstevnikov.
Z etablovanych projektov planuje BTB aj spolupracu na
projekte Slovak Press Photo (podobne ako v roku 2016),
v ramci ktorej je mozné ziskat’ relevantné medialne vystupy.
Osobitne déleziti poziciu ma MICE ciel'ova skupina (meeting
planners, agentury a asocidcie.). V ramci in$pekénych ciest
maji moznost prehliadnut’ si infrastruktiru a kapacity
jednotlivych ,,venues”, ako aj oboznamit sa vSeobecne
s ponukou mesta. Takato sktisenost’ je kl'ucova pri d’alSom
rozhodovani o umiestneni vybraného eventu v ramci MICE.
V tejto suvislosti je pldnovana ucast’ na vzdelavacich a co-
workingovych seminaroch a workshopoch, zacielenych na
transfer know-how a sktsenosti so segmentom MICE,
organizovanie  site-inspections  presstripov, famtripov,
konferencii ai). Sthrnne sa na uvedené aktivity predpoklada
ciastka cca 27 000,- EUR, vzavislosti od ucastnickych
poplatkov na vybrané podujatia a sprievodnych nakladov,
Vv pripade vlastnej realizacie projektov od ich produkénych
nakladov, poctu ucastnikov, procesov VO, cenovych ponuk
dodavatel'ov ap.
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BTB sa snazi zohl'adiiovat aktualne trendy na trhu a oslovovat’
zastupcov takych médii a subjektov, ktori vyuzivaju efektivne
formy oslovenia verejnosti a kde je vysoka pravdepodobnost,
ze medialny vystup najde odozvu u svojho publika. Bloggeri
su d’al§im prikladom relativne novodobého trendu, ktory sa
te$i velkej oblube apopularite, najmd medzi skupinou
mladych cestovatel'ov. Potencidlnymi cielovymi skupinami
v tejto aktivite st aj oficialne navstevy na protokolarnej
urovni, zahraniéné delegacie ahostia  z politického
spolocenského, kultarneho a vedeckého prostredia, ktorych
navsteva Bratislavy je spojena aj s prezentaciou destinacie.
BTB vyuziva pri realizovani tychto aktivit spolupracu
S partnermi a vybranymi institiciami (iné KOCR a OOCR,
MINDOP SR, ¢lenovia BTB ap.). Zabezpecenie infociest,
presstripov, fam tripov ap. zo strany BTB (v spolupraci
S partnermi) zahfiia v sebe viaceré Ciastkové sucasti, ktorych
kombinaciou sa dosiahne komplexny zazitok a autenticka
skasenost’ ucastnikov. BTB musi dané sluzby kontrahovat’
U vybranych poskytovatelov sluzieb. Ide o zabezpecenie
ubytovania, prezentacie lokalnej gastrondmie, vstupenky na
vybrané atrakcie v destinécii, vstupy na kultiirno spolocenské
podujatia, prendjom priestorov, ukdzky remesiel, tradicnych
¢innosti v regione ap.

Vzhl'adom na charakter zabezpecovanych aktivit (letenky,
ubytovanie, kultirno - spoloCensky program, gastro
prezentacie ap.) vramci danej kapitoly, je detailnejsi plan
podpory atraktivit v destinacii s prislusSnym rozpoctom zavisly
na cenotvorbe v zmysle $pecifikacie predmetu zakazky a jej
predpokladanej hodnoty vramci procesov verejného
obstaravania. Obzvlast’ pri sluzbach ako doprava, ubytovanie
je cenotvorba zavisla od aktudlnej (relativne premenlivej)
situacie na trhu. Organizacia predpoklada pocet aktivit v tejto
kapitole minimalne na urovni rozsahu minulého roka, t.j. cca
30 infociest (finalny pocet zavisi od spominanych faktorov).
Konkrétny plan aktivit s rozpoftom  (na aktivity sa
predpoklada suma cca 25 000,- EUR) tiez podlieha schvaleniu
predstavenstva BTB, ktoré sa rozhoduje aj na zaklade
aktualnych priorit, skasenosti z minulych obdobi a vyvoja
situdcie na trhu.

Ciele:

- Zvysit povedomie o Bratislave ako cielovom mieste
CR

- Spopularizovat’ Bratislavu na medzinarodnom trhu
CR

- Zabezpecit’ pozitivne PR a mediélne vystupy zalozené
na osobnej skiisenosti autorov
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- Spropagovat Bratislavu ako MICE destinaciu
Vysledky:

- Narast navstevnikov

- ZlepSenie rozpoznatel'nosti Bratislavy na trhu CR

- Zvyseny pocet MICE podujati v meste

- Narast incomingovych z4jazdov do mesta

- Narast medialnych a PR vystupov o Bratislave

- Narast priamych poZziadaviek na organizaciu business
meetings v BA

Ciel'ové skupiny (komu je 1. Touroperatori, zastupcovia  cestovnych  kancelarii

aktivita uréend): aagentir (s existujicou alebo planovanou ponukou
Bratislavy vo svojom portfoliu produktov)

2. Zastupcovia domacich a zahrani¢nych médii,

3. MICE cielova skupina (meeting planners, agentiry a
asociacie.).

4. Zastupcovia samosprav, profesijnych zdruZeni ap.

Odborny garant aktivity Ing. Alzbeta Melicharova
(meno, priezvisko, titul):

Kontaktna osoba (meno, priezvisko, Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
telefonne ¢islo, faxové ¢islo, e-mailova | +421 911 760 855

adresa): koniar@visitbratislava.com
Celkovy rozpocet aktivity: v eurach: 52 000,- EUR
Pozadovana dotacia na aktivitu: v eurach: 52 000,- EUR

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a tplné.

V Bratislave dia 14.03 2017

Odtlacok peciatky Ziadatel'a Podpis Statutarneho orgédnu Ziadatel'a
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Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity (uviest' nazov aktivity): 4. Podpora atraktivit danej lokality tak,
aby sa stali sucast’'ou stalej ponuky v cestovnom ruchu

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurdpske;j
metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu
vratane MICE, pri systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako
vyznamnej sucasti jeho kultirneho dedicstva.

Naklady (vydavky): Celkovy rozpocet | PoZzadovana dotacia
I. v tom:
v eurach: v eurach:
Infocesty, press tripy, fam tripy | 25 000 25000

pre odbornu verejnost’
zamerané hlavne na novinarsku
obec, média, blogerov,
odbornikov v cestovnom ruchu
a zastupcov domécich ako aj
zahrani¢nych touroperatorov,
cestovnych kancelarii a agentr,
d’alsi poskytovatelia informécii
o destindcii Bratislava

MICE aktivity: ucast’ na 27000 27000
vzdelavacich a co-
workingovych seminaroch a
workshopoch, zacielenych na
transfer know-how a sktsenosti
so segmentom MICE,
organizovanie site-inspections
presstripov, famtripov,
konferencii ap.

l. spolu: 52 000 52 000
vlastné zdroje X

1.
Infocesty, press tripy, fam tripy | O X

pre odbornu verejnost’
zamerané hlavne na novinarsku
obec, média, blogerov,
odbornikov v cestovnom ruchu
a zastupcov domécich ako aj
zahrani¢nych touroperatorov,
cestovnych kancelarii a agentr,
MICE inSpekénych ciest, d’alsi
poskytovatelia informadcii o
destinacii Bratislava
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MICE aktivity: Gicast’ na
vzdelavacich a co-
workingovych seminaroch a
workshopoch, zacielenych na
transfer know-how a sktsenosti
so segmentom MICE,
organizovanie site-inspections
presstripov, famtripov,
konferencii ap.

iné zdroje

11. spolu

0 X

Rozdiel I. - I1.

52 000 X

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v projekte su pravdive, presné a uplné.

Odtlacok peciatky Ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu Ziadatel'a

Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zikona)

5. Infrastruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni urCenych na ubytovanie

Termin realizacie: januar - december 2017
Miesto realizacie/lokalita: Bratislava a okolie
Zamery, ciele a vysledky Zamer:
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aktivity (stru¢na charakteristika,
¢asovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):

Zvysovanie kvalitativnej trovne, dobudovanie, repasovanie
atvorba novej infrastruktiry cestovného ruchu je vyznamna
aktivita BTB z hladiska bezprostredného kontaktu navstevnika
s vysledkom tejto Cinnosti. Aj na zaklade stavu a funkénosti
existujucej infrastruktury hodnoti navstevnik uroven sluzieb CR
ama to vplyv na jeho celkovi spokojnost’, resp. nespokojnost’
s navstevou. K nosnym aktivitdm v tejto oblasti patri umiestnenie
informa¢no — naviga¢ného systému pre turistov na strategickych
miestach v meste, digitalizacia procesu poskytovania informacii
pre turistov, rozSirenie existujucich navigaénych systémov
v meste (umiestnenie dodatocnych minismerovnikov, repasacia
existujucich, umiestnenie velkorozmernych map ap.). Sticast'ou
aktivit je aj zatraktivnenie vzhladu vybranych strategickych
objektov  z pohladu turistickej infraStruktary (oznacenie
infopointov, TIC ap.). Digitalizdcia a smart rieSenia pre
zefektivnenie a ulahenie procesu ziskavania informécii pre
turistov a navstevnikov je tiez sucastou agendy na rok 2017
(zahfiia napr. intuitivne dotykové prisluSenstvo vrameci TIC
BTB, pripadne na inych strategickych bodoch, upgrade
a technologické inovacie v existujacich zariadeniach — splash
screen, umiestnenie tabletov do TIC BTB s aplikaciou, mozné
roz§irenie aj do inych strategickych miest z pohl'adu vyskytu
turistov ap.). Suhrnne sa planuje na uvedené aktivity vyclenit
ciastka cca 25000 EUR, pricom konkretizacia jednotlivych
poloziek rozpoctu zéavisi od procesov VO, ktoré ovplyviiuje
charakter a Specifikacia predmetu zakazky, poéet obstaravanych
prvkov infrastruktiry CR aod toho odvodena cenotvorba,
ziskanie potrebnych povoleni od prislusnych institicii,
schvalenie aktivit predstavenstvom BTB ap.

Jednym zo zamerov je umiestnit’ technologicky inovativne
datovo interaktivne wifi zariadenie s funkciou zbierania
a vyhodnocovania vybranych udajov o prihladsenych uzivatel'och
na miesto frekventovaného vyskytu turistov (napr. Hlavné nam.,
Primacialne nam., prip. iné). Odhadované naklady na uvedenu
aktivitu st cca vrozsahu 6000 EUR (findlna suma zavisi od
procesov VO, Specifikacie predmetu zakazky, cenovych ponuk,
moznosti dodavatelov ap.) Cena zahima aj ndklady na
prevadzkovatela zariadenia, technicki podporu, technické
zariadenia, softvér ap. Dany systém je v prevadzke v TIC BTB
a organizacia ma vd’aka nemu informacie o navstevnikoch TIC
(vyplnenie kratkeho dotaznika je podmienkou pripojenia sa na
siet’). Umiestnenim zariadenia na verejné priestranstvo ma BTB
moznost disponovat’ hodnotnymi datami o navStevnikoch
destinacie (napr. vek, krajina povodu, dizka pobytu v BA ap.).
Konkretizacia poloziek vramci aktivit tejto kapitoly vratane
rozpoCtu je zavisld od procesov verejného obstaravania,
$pecifikacie obstaravaného predmetu zakazky, zohladiujuceho
technické a technologické kritéria, cenovych ponuk dodavatel'ov
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(zavislych od aktudlnej situdcie na trhu). schvalenia planu
predstavenstvom BTB ap.

Infrastruktura CR v intenciach planovanych aktivit BTB na rok
2017 ma okrem navigacnej aj informacnu ulohu, kedZe
sprostredktiva zakladné informacie o pamiatkach a atraktivitach
destinacie domacim a zahraniénym navstevnikom. Nadvézujic
na aktivity roku 2016, kedy sa podarilo umiestnit’ v destinacii 25
ks outdoorovych velkoplosnych map mesta (citylighty) na
strategickych miestach, ma BTB v plane doplnit’ existujici
kontingent omin. 4 ks na miestach svysokou frekvenciou
pohybu turistov anavStevnikov mesta, pripadne dalSie
orientatno — naviga¢né zariadenia (odhadované naklady cca
5000,- EUR, zavisi od procesov VO, predmetu obstarania,
prislusnych povoleni ap.).

V sulade s Medzinarodnym technickym Standardom pre ¢innost’
TIC je sucastou agendy BTB vybudovanie bezbariérového
vstupu pre hendikepovanych néavstevnikov do centralneho TIC
BTB na Klobu¢nickej ulici. Pri realizovani uvedenych aktivit je
nevyhnutnd Uzka spoluprdca s magistraitom mesta Bratislava.
Odhadované naklady st v rozsahu cca 6000,- EUR (v zavislosti
od procesov Vo, cenovych pontik a moznosti dodavatel'ov).
Jednou zpriorit BTB wvtejto oblasti je aj nadviazanie
a rozsirovanie partnerskej spoluprace s komerc¢nymi infocentrami
v zmysle prijatej koncepcie BTB, stanovujucej minimélne
$tandardy, ktoré musia komeréné infocentra spiniat, aby sa mohli
uchadzat’ o podporu zo strany BTB. K minimalnym $tandardom
patri napr: Standardy v sulade s AICES politikou, zaskoleny
fundovany pracovnik, ovladanie anglického jazyka na
komunikativnej  urovni, vhodnd lokalizacia prevadzky
v Bratislave z hl'adiska toku turistov, a to na pristupovych bodoch
do Bratislavy, otvaracie hodiny (min. 4 hod, 6 dni v tyzdni),
adekvétne priestorové atechnické zabezpefenie. Technickd
zékladna: Informacné centrum musi mat’ primerant velkost
klientskej zony, aby vystavilo a poskytlo k odberu letaky, mapy a
dalSie informac¢né prostriedky organizacie BTB a jej Clenov,
prospekty ¢lenov BTB musia byt jasne viditeIné. Informacné
centrum musi mat’ pristup na internet, tlaiaren a musi byt
vybavené pocitaCom/tabletom. Prevadzkovatel’ IC zabezpecCuje
Statisticky prehlad navstevnosti IC pre BTB. Oznacenie
prevadzky viditeI'nym ,,Ickom®, pripadne logom BTB, viditeI'ne
zverejneny zoznam  poskytovanych informacii (vratane
informacie na webe infocentra).Z hl'adiska spoluprace s BTB sa
o¢akava poskytovanie informacii o ¢lenoch a partneroch BTB,
predaj BC karty, oznacenie logom, vypracovanie sprav o ¢innosti
pre BTB ap. BTB recipro¢ne, okrem finan¢ného plnenia,
zabezpeci prezentaciu partnerskych IC prevadzkovanych u
komer¢nych subjektov na svojej webovej stranke, v tlacenych
propagacnych materialoch, a v d’al$ej online komunikéacii doma i
Vv zahranici.
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Minimalne S$tandardy zarucia zelatelnti urovenn kvality
poskytovanych sluzieb v partnerskych infocentrach. Z hladiska
strategického zamerania BTB st nosnymi partnerskymi
infocentrami tie, ktoré (okrem spliania vyssie uvedenych kritérii)
st umiestnené na strategickych bodoch dopravnej dostupnosti
Bratislavy (napr. Zelezni¢na stanica), ako aj tie, ktoré sluzia
vybranym cielovym skupindm, napr.
cyklisti/bezci/korculiari/aktivni  Iudia, asi umiestnené na
strategickych bodoch s vysokou frekvenciou vyskytu a pohybu
tejto cielovej skupiny. Konkretizaciu spoluprace vratane
predpokladanych finanénych zdrojov bude mozné identifikovat’
az po uchadzani sa jednotlivych potencidlnych partnerskych
infocentier o spolupracu s BTB a zadefinovani ramcu spoluprace.
Predpokladana ciastka planovana na zabezpelenie spoluprace
s partnerskymi TIC je cca 8000,- EUR.

Ciele:

- Kvantitativny a kvalitativny rozmach informa¢no -
navigacného systému pre domacich a zahrani¢nych
navstevnikov

- Efektivne  sprostredkovanie  ziadanych  informacii
navstevnikom

- ZvySenie kvalitativnej urovne infrastruktury CR

- Spristupnenie menej znamych/frekventovanych atraktivit
CR navstevnikom

- Zlepsenie  informovanosti  navstevnikov o ponuke
destinacie

Vysledky:

- Narast spokojnosti navstevnikom so sluzbami CR v meste
- Narast navstevnosti vybranych atraktivit CR

- Narast vydavkov na CR (navsteva platenych atraktivit)

- Rast kvality zivota miestneho obyvatel'stva aj ndvstevnikov
- ZlepSenie vizualneho imidZu mesta

Ciel'ové skupiny (komu je
aktivita urcend):

17. Navstevnici (domaci aj zahrani¢ni), ktori sa zaujimaju o
kultaru, histériu, pozndvanie, umenie. Kategoria: mladi
ludia (do 25) aproduktivny vek (25-55 rokov); starSia
generacia, seniori ( 55+)

18. Mlada, progresivna generacia cestovatel'ov, vratane city
breaks segmentu (domaci aj zahrani¢ni). Zaujem o uZivanie
si atmosféry mesta s jeho autentickymi prvkami, genius
loci, spoznavanie novych ludi, zazitky, stretnutia, nové
kultary, zébava ap. Kategoria: mladi I'udia do 25 rokov
(Studenti); generacia v produktivnom veku 25-35 rokov

19. Rodiny s detmi (domaci aj zahrani¢ni) — ddlezita cielova
skupina (vydavky na dovolenku, pobytova dizka), naroéna
na ponukové portfolio destindcie, potreba vytvorenia
produktu ,,$itého na mieru® — orientovany na deti vo veku
3-15 rokov.

20. Aktivni 'udia (domaci aj zahrani¢ni). Doraz na karpatsko —
dunajsky priestor: cyklistika, peSia turistika, vodactvo,
adrenalinové aktivity, Sport vratane wellness. Kategorie:
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mladi 'udia (do 25 rokov), 'udia v produktivnom veku (25-
55), starSia generacia (55+)

21. MICE segment - vel'mi perspektivna cielova skupina
z hladiska trhového vplyvu a dosahu, vymena know-how
a zaroven s reputacnym efektom pre destinaciu. Zahina tzv.
Meeting planners, agentary a odborné asociacie.
Komunikécia znacky Bratislava pre tto ciel'ovi skupinu sa
nesie vzmysle 3 (resp. 4) komunika¢nych pilierov
ACCESSIBILITY | INOVATION | EXECUTION s
vyuzitim  claimu Bratislava:  Surprisingly  close,
exceptionally smart.

22. Partnerské infocentra v destinacii a jej bezprostrednom
okoli.

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. Alzbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailova
adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 50 000,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 50 000,- EUR

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte st pravdivé, presné a uplné.

V Bratislave dna 14.03. 2017

Odtlacok peciatky ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu zZiadatel'a

Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

uréenych na ubytovanie

Celkovy rozpocet aktivity 5. InfraStruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeuropske;j
metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu
vratane MICE, pri systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako
vyznamnej sucasti jeho kultirneho dediéstva.
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Naklady (vydavky):

Celkovy rozpocet

Pozadovana dotacia

v tom:

v eurach:

v eurach:

Podpora turistickej
infrastruktury v destinacii: napr.
znacenia turistickych atraktivit a
bodov zaujmu v centre mesta,
repasacia aktualneho znacenia,
zabezpecenie poskytovania
informacii v pristupovych
bodoch do BA o celkovej
ponuke produktov a sluzieb.
Inovativne technické a
technologické rieSenia pre
navstevnikov infocentier a inych

strategickych bodov v destindcii.

Informacné
stojany/citylighty/panely s
mapami a atraktivitami a pod.
Spolupraca s partnerskymi
infocentrami v destinacii.

50 000

50 000

l. spolu:

50 000

50 000

vlastné zdroje

Podpora turistickej
infrastruktury v destindcii: napr.
znacenia turistickych atraktivit a
bodov zdujmu v centre mesta,
repasacia aktualneho znacenia,
zabezpecenie poskytovania
informacii v pristupovych
bodoch do BA o celkovej
ponuke produktov a sluzieb.
Inovativne technické a
technologické rieSenia pre
navstevnikov infocentier a inych
strategickych bodov v destinacii.
Informacné
stojany/citylighty/panely s
mapami a atraktivitami a pod.
Spolupraca s partnerskymi
infocentrami v destindcii.
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iné zdroje 0 X

11. spolu 0 X

Rozdiel I. - 11. 50 000 X

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v projekte su pravdive, presné a uplné.

Odtlacok peciatky ziadatel'a Podpis Statutarneho organu ziadatel'a

Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podla § 29 ods. 10 zakona)
6. Zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik a

prieskumov,

Termin realizacie: marec - december 2017
Miesto realizacie/lokalita: Bratislava

Zamery, ciele a vysledky Zamer:

aktivity (stru¢na charakteristika, .
Nevyhnutnym predpokladom na cielené, koncepcné,

systematické avysledkovo orientované riadenie
destinicie z manazérskeho a marketingového hl'adiska,

casovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):
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je existencia strategického materialu, ktory vychadza
Z analyzy intern¢ho a externého prostredia, pricom sa
zohladnuju faktory s priamym vplyvom na cestovny
ruch, ako aj faktory vplyvajlice na v§eobecnu situdciu na
trhu, ktoré maju tiez vyrazni schopnost’ ovplyviovat
dianie v cestovnom ruchu. Analyza celkovej situacie na
trhu je vychodiskovym bodom pre stanovenie
marketingovej a komunikacnej stratégie destinacie, pri
reSpektovani  zakladnych  stanovenych  cielov
a komunika¢nych posolstiev organizacie destinacného
manazmentu (BTB). Je ziaduce, aby dokument tohto
charakteru reSpektovali vSetky zainteresované subjekty
v CR, vratane $tatnych a verejno — pravnych institacii so
vzt'ahom k CR, izemnych samosprav, aktérov v CR ap.
Zaroven je prospesné, ak sa uvedené subjekty podiel'aji
aj na priprave a zostaveni tohto dokumentu (kedze
disponuju Specifickymi a uzkoprofilovymi
informaciami o jednotlivych oblastiach CR). Je potrebné
vychddzat zo  Statistk o vykonoch CR za
predchadzajice obdobia, nadviazat’ na aktualnu situaciu
Vv destinacii a zohladnit’ aj trendy a predpoklady do
budicna na zaklade kvalifikovanych odhadov
odbornikov (akademicka obec, Statisticky urad ap.).

Vroku 2017 ma BTB zamer obstarat’ strategicky
a komunika¢ny dokument s pracovhym nazvom
,Marketingova a komunikacnd stratégia destinacie
Bratislava® s orientdciou na blizke a zdrojové trhy,
s ¢asovym horizontom predbezne stanovenym na roky
2018-2022%. Ambiciou materidlu je  stanovit
hlavné produktové a komunikacné linie pre Bratislavu,
profilovat’ zasadné a dominantné témy, ktoré by mali
byt prezentované a asociované s Bratislavou, urcit’
cielové skupiny a trhy, na ktoré sa orientovat’, vybrat
efektivne komunikacné nastroje s oh'adom na cielové
publikum, ktoré maju potencidl zaujat’ a oslovit.
Dokument by zaroven logicky prepdjal marketingovu
a komunikaénu stratégiu destinacie s hlavnymi ulohami,
¢innostami  aposlanim BTB ako organizécie
destina¢ného manaZzmentu a marketingu. Urcil by BTB
priority aodporacané aktivity, ktoré st vhodné
a zelatelné z hladiska ekonomického, spolocenského,
legislativneho  a kultirneho  prostredia, v ktorom
oblastné organizacie cestovného ruchu funguji, aj
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sohl'adom na ich predpokladané prijmy arocné
rozpocty. Ked’ze ide o vel'mi ambicidozny dokument,
S prierezovym charakterom, ktory by mal ovplyviiovat’
dianie v cestovnom ruchu v destinécii, je nevyhnutné
dodrzat’ pri jeho zostavovani niektoré zédkladné principy:
zohladnenie a zalenenie miestneho obyvatel'stva do
procesu tvorby strategického dokumentu, ako aj
vSeobecne do aktivit OOCR. V ramci toho by mohlo ist’
aj oOzistovanic vztahu domaceho obyvatel'stva
K turistom, ich postoj vo¢i cestovnému ruchu a
pocitovanie benefitov, prip. obmedzeni, ktoré so sebou
cestovny ruch v destindcii prinaSa. Nemenej dolezitou
skupinou, ktora je potrebné zahrnit’ do procesu tvorby
strategického dokumentu st, poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu (vratane ¢lenov a partnerov BTB),
pripadne aktéri v nadviznych a pribuznych odvetviach.
Vyznamnu Ulohu zohravaji aj predstavitelia miestnej
samospravy a zastupcovia akademickej obce, ktorych
vnimanie postavenia cestovného ruchu v cielovom
mieste a odborné poznatky k danej problematike mozu
vyrazne prispiet’ k tvorbe dokumentu. Stratégia by mala
stanovovat’ misiu a viziu organizacie, jej ciele, ktoré by
mali spiflat’ SMART kritéria (Specifické, meratel'né,
dosiahnutelné, reédlne). Pri zhotoveni dokumentu je
potrebné inSpirovat sa existujucimi  stratégiami
vypracovanymi pre iné mestské destinicie, odkial' je
mozné Cerpat namety, priklady dobrej praxe, ako aj
vyuzit benchmarking na porovnanie vychodiskovych
situdcii vybranych cielovych miest. Naplanované zdroje
na uvedenu aktivitu si vo vyske 18 500,- EUR, pri¢om
vysledna suma bude vychadzat' =z prieskumu trhu,
z realizacie aktivit pribuzného charakteru v minulosti,
Zcien obdobnych  koncepénych  a analytickych
dokumentov ~ vypracovavanych  pre  organizécie
S podobnym zameranim, zo Specifikdcie predmetu
zakazky, procesov VO a cenovych ponuk dodéavatelov.
Je nevyhnutné ziskat' vSeobecné pochopenie pre
potrebu vzniku tohto dokumentu ajeho nasledna
akceptaciu zo stran vSetkych zainteresovanych
subjektov, institucii, stakeholderov.

Z hladiska koncepcného planovania MICE aktivit
a profilovania Bratislavy ako MICE destindcie sa
v ramci pokraCovania v linidach z roku 2016 (projekt
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s konzultacnou spolo¢nostou Sool Nua) planuje
s nadvdznymi aktivitami, s cielom dvihat' povedomie
0 destindcii Bratislava relevantnym sposobom pre dant
cielovl skupinu. V roku 2017 sa planuje tvorba stratégie
na 3-rocné obdobie a zostavenie marketingového planu
na najblizSie obdobia. Doraz bude pritom kladeny na
segmentaciu v ramci skratky MICE. Odhadované
finan¢né prostriedky na uvedené aktivity su v celkovej
suhrnnej sume cca 29 000,- EUR, zélezi od procesov
verejného obstaravania, casového obdobia , na ktoré sa
budu sluzby kontrahovat’, rozsahu pozadovanych prac,
od ponik moznych dodavatelov, schvalenia
konkretizécie aktivit predstavenstvom BTB ap.

Parcidlnou sucastou agendy je aj ziskavanie
a vyhodnocovanie Statistickych udajov (odhadované
naklady vo vyske cca 500,- EUR) aich zverejnovanie,
poskytovanie tretim stranam, Studentom spractvajucim
zaverecné kvalifika¢né prace v cestovnom ruchu ap.
Statistické  udaje su  dolezitym  vstupom  pre
porovnavanie vykonov cestovného ruchu za jednotlivé
roky, vyhodnocovanie jeho vplyvu na destinéciu,
predpokladanie vyvoja do budicna, argumentovanie
potreby podpory CR na narodnej i regionalnej trovni,
benchmarking s okolitymi krajinami, resp. s krajinami
S podobnymi spolo¢ensko — ekonomickymi
predpokladmi pre rozvoj CR,

Ciele:

- Zabezpecenie systematického riadenia destinacie

- Podnietenie subjektov v CR kuzsej spolupraci
areSpektovaniu BTB ako autority v destinanom
manazmente

- Vytvorenie platformy pre dlhodobé pladnovanie
smerovania BTB a jej aktivit

- Ziskanie podkladov na zaklade ktorych je mozné
kvalifikovane hodnotit’ minulé a planovat” budutce
obdobie na trhu CR

Vysledky:
- Kvalifikovany a efektivny manazment a marketing
destinacie
- Existencia dlhodobych, strednodobych

a kratkodobych planov organizacie
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Existencia kI"aiCovych smerodajnych vychodisk pre
institacie a subjekty zainteresované na rozvoji CR

Ciel'ové skupiny (komu je
aktivita uréend):

N

o ok~ w

Zamestnanci, ¢lenovia, partneri BTB

Vladne, mimovladne, inStitGcie so vztahom
k riadeniu CR

Akademické obec, odborna verejnost’

Miestne samospravy

Profesijné organizacie, zvizy a zdruZenia

MICE nékupcovia - odborné asociacie, corporate
hosted buyers, sprostredkovatelia / intermediaries

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. Alzbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailova

adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 48 000,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 48 000,- EUR

Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity (uviest ndzov aktivity)
6. Zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov,

Statistik a prieskumov

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurdpske;j
metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovhom ruchu
vratane MICE, pri systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako
vyznamnej sucasti jeho kultirneho dediéstva.

Naklady Celkovy rozpocet Pozadovana dotacia
l. (vydavky):
v tom:
v eurach: v eurach:
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Zabezpecenie
strategickych,
koncepénych a
analytickych
materialov:
dokument s
pracovnym
nazvom
"Marketingova a
komunika¢na
stratégia
destinacie
Bratislava® s
orientaciou na
blizke a zdrojové
trhy, s Casovym
horizontom
predbezne
stanovenym na
roky 2018-2022.

18 500

18 500

Priebezné
zabezpecovanie
Statistickych
vystupov za
ucelom
zostavovania
sprav o vykonoch
CR v destinacii

500

500

Tvorba
strategického
marketingového
planu pre MICE
segment s
dérazom na
segmentaciu

V rdmci meetings,
incentives,
conferences,
events.

29000

29000

I. spolu:

48 000

48 000

vlastné zdroje
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Zabezpecenie 0 X
strategickych,
koncepénych a
analytickych
materialov:
dokument s
pracovnym
nazvom
"Marketingova a
komunika¢na
stratégia
destinacie
Bratislava® s
orientaciou na
blizke a zdrojové
trhy, s Casovym
horizontom
predbezne

stanovenym na
roky 2018-2022*.

Priebezné 0 X
zabezpecovanie
Statistickych
vystupov za
ucelom
zostavovania
sprav o vykonoch
CR v destinacii

Tvorba 0 X
strategického
marketingového
planu pre MICE
segment s
dérazom na
segmentaciu

V rdmci meetings,
incentives,
conferences,
events.

iné zdroje 0 X

I1. spolu 0 X

Rozdiel I. - 11. 48 000 X

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a tplné.
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Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zakona)
7. Zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Termin realizacie: marec - december 2017
Miesto realizacie/lokalita: Bratislava

Zamery, ciele a vysledky Zamer:

aktivity (stru¢nd charakteristika,
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¢asovy a vecny harmonogram,
ucel, prinos):

V sulade s narodnou koncepciou ,,Slovenského systému
kvality sluzieb* (SSKS), ktort iniciovalo Ministerstvo
dopravy a vystavby SR, ma BTB zaujem systematicky
pracovat na raste kvality poskytovanych sluzieb
V destindcii, s prioritnym  dérazom na  sluzby
poskytované TIC zriadenymi BTB. Ide najmé o analyzu
kvality sluzieb poskytovanych v TIC (ako aj v inych
podnikoch CR v destinacii), zvySenie S$tandardu
poskytovanych sluzieb TIC zavedenim novych
funkcionalit a smart rieSeni pre TIC (digitalizacia,
informacno — komunika¢né technolédgie, notebooky na
prezentaciu ap.). Ked’ze turisticko — informacné centra
su v skupine subjektov, ktoré sa mozu uchadzat
0 certifikaciu v SSKS, ma BTB ambiciu v priebehu roku
2017 adaptovat’ procesy v TIC tak, aby sa mohli ¢o
najskér podrobit’ procesu certifikdcie. Dolezitymi
udajmi na ziskanie informacii o vnimanej kvalite
poskytovanych sluzieb budi aj dostupné udaje od
navstevnikov TIC BTB ziskané vd’aka smart systémom
zavedenym v TIC. Vyhodnocovanim tychto informacii
bude mat organizacia moznost’ identifikovat’ silné
aslabé stranky anavrhnut' opatrenia na zlepSenie
procesov poskytovania sluzieb. Nemenej doleziti ulohu
zohrdva vtejto oblasti BTB ako nositel osvety
avzdelavania aj voblasti potreby neustaleho
zlepSovania  kvality poskytovanych sluzieb CR
Vv destinacii. Toto posolstvo je potrebné smerovat’ nielen
partnerom aclenom BTB, ale a vSetkym
zainteresovanym subjektom, ktorych sluzby vyuzivaja
navstevnici mesta s cielom zvySovat’
konkurencieschopnost’ destinacie na medzinarodnom
trhu CR. Aktivity, ktoré stivisia s touto oblast’ou su napr.
vzdelavanie, Sirenie osvety, sprostredkovanie prikladov
dobrej praxe zo zahranicia ap.

Ciele:

- ZvySenie kvality poskytovanych sluzieb CR
V destinacii

- Sirenie osvety 0 vyzname kvalitne
poskytovanych sluzieb medzi subjektami CR

- Funk¢né a technologické zefektivnenie
poskytovania sluzieb v TIC

Vysledky:
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Rast kvality sluzieb v CR

Rast povedomia 0 potrebe
kvalitnych sluzieb

Rast spokojnosti navstevnikov v destinacii
Rast spokojnosti navstevnikov TIC

zabezpecenia

Cielové skupiny (komu je
aktivita uréend):

6.

Gastronomické zariadenia

Ubytovacie zahradenia

Muzea a galérie, MICE venues

Cestovné kancelarie/agentiry, sprievodcovia
Ini poskytovatelia sluzieb

Zamestnanci TIC BTB

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. Alzbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne ¢islo, faxové Cislo, e-mailova
adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 1 000,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 0,- EUR

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a tplné.

V Bratislave dia 14.03. 2017

Odtlacok peciatky Ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu Ziadatel’a

Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity (uviest nazov aktivity) 7.

Zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurdpskej metropoly, s
dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE, pri
systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako vyznamnej sucasti jeho kultiirneho

dedicstva.

Niklady (vydavky):
v tom:

Celkovy rozpocet

Pozadovana dotacia

v eurach:

v eurach:
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Aktivity v sulade s 1000 0
procesom certifikacie
TIC BTB v ramci
narodnej koncepcie
Slovenského systému
kvality sluzieb

l. spolu: 1000 0

vlastné zdroje X
1.

Aktivity v stlade s 1000 X

procesom certifikacie
TIC BTB v ramci
narodnej koncepcie
Slovenského systému
kvality sluzieb

iné zdroje 0 X
11. spolu 1000 X
Rozdiel I. - 11. 0 X

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v projekte st pravdivé, presné a uplné.

Odtlacok peciatky ziadatel'a | Podpis Statutdrneho organu Ziadatel’a

Plan ¢innosti Bratislava Tourist Board 2017

Aktivita — nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zakona)
8. Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinécie a cestovného ruchu v nej

Termin realizacie: januar - december 2017
Miesto realizacie/lokalita: Bratislava, Eurdpa
Zamery, ciele a vysledky Zamer:

aktivity (stru¢nd charakteristika,
¢asovy a vecny harmonogram,




ucel, prinos):

Vzdelavacia a osvetova Cinnost’ tak interného, ako aj
externého prostredia organizacie, je nesmierne ddlezitou
stCastou prioritnych tém, ktorym by sa mali OOCR
aKOCR na Slovensku venovat (dovody: nizke
vSeobecné povedomie o ekonomickych
a mimoekonomickych tuc¢inkoch CR na regionalnu
i narodnt ekonomiku, nizka kvalifikovanost’
pracovnikov CR na Slovensku, zanedbdvanie podpory
CR ako tvorcu hodnoty na narodnej urovni, ap.).
Vzdeldvanie zamestnancov BTB, c¢lenskej zékladne,
partnerov, pracovnikov prvého kontaktu, sprievodcov
CR ako aj d’alsich pracovnikov v cestovnom ruchu musi
byt cielene orientované na oblast’ Cinnosti, ktorej sa
venuju, s cielom zvysit' ich kvalifikovanost, odbornu
pripravenost,  vedomosti,  schopnosti,  zru¢nosti
a kompetencie nevyhnutné v sektore sluzieb (déraz na
ludsky faktor ovela vacsi nez v inych odvetviach
ekonomickych ¢innosti).

V sulade suvedenymi informéaciami BTB kontinualne
vzdelava svojich zamestnancov ucastou na Skoleniach,
seminaroch, workshopoch, vzdeldvacich aktivitach,
konferenciach ap. Vyuzivat’ sa planujui aj moderné formy
na online platforme (online trainee academy, google
Skolenia, digitalne seminare ap.). Predpokladany
rozpocet na dané aktivity je cca 9500,- EUR (zavisi od
ucastnickych poplatkov, pocte zucastnenych
zamestnancov ap.) Zastupcovia BTB sa zGcastiuju
stretnuti iniciovanych OOCR a KOCR na Slovensku,
Ministerstvom dopravy a vystavby SR, ako aj inymi
relevantnymi inStiticiami (odhadovany rozpocet na
aktivitu cca 500,- EUR). Zaroven BTB sama organizuje
alebo  spoluorganizuje  konferencie, vzdelavacie
seminare, workshopy a pracovné stretnutia ap. uréené pre
¢lensku zakladiu, partnerov, pracovnikov CR ako aj
samotnych zamestnancov BTB. Tieto st zamerané napr.
na zlepSovanie potrebnych vedomosti, schopnosti
a zrucnosti, manazérskych kompetencii ap. Za ucelom
dosiahnutia cielov stanovenych v tejto kapitole je
potrebna aj spolupraca so vzdelavacimi institiciami, ako
aj sodbornikmi vdanej oblasti zréznych sfér
spoloCenského Zivota (verejny i sikromny sektor).

Osobitné postavenie z hl'adiska moznosti ziskat’ aktualne
informacie o diani na trhu medzinarodného CR,
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aktualnom vyvoji atrendoch, know - how a best
practices, ma cClenstvo BTB vnarodnych a
medzindrodnych  asocidciach  a zdruzeniach  CR
(financované z vlastnych zdrojov. BTB). Clenstvo
zabezpeCuje BTB neustéle aktualny prisun informaécii,
vyhody partnerskej  spoluprace, nové  kontakty
a strategické  partnerstvd. Vroku 2017 planuje
organizacia rozvijat’ ¢lenstvo v organizaciach Danube
Competence Centre (2000 EUR), European Cities
Marketing (3000 EUR) a v ramci toho European City
Cards (900 EUR), AICES (200 EUR), Zvéz cestovného
ruchu SR (1500 EUR), KOCR Bratislava Region
Tourism (95 000 EUR), zdruzenic ARGE — Strasse der
Kaiser und Konige (3000 EUR), ako aj pokracovat
v trendoch na trhu MICE nastavenych za fungovania
Slovak Convention Bureau. Zaroven je BTB jednym
Z iniciatorov zalozenia Asociécie organizacii cestovného
ruchu av tejto Cinnosti planuje pokracovat’ aj v roku
2017. Okrem toho bude organizacia z vlastnych zdrojov
financovat’ zasadnutia riadiacich organov
a predstavenstva vo vyske 38 000 EUR.

Hodnotné vzdelavacie aktivity poskytuje aj odborny
program Vvramci vybranych veltrhov —a vystav
Vv zahrani¢i (napr. ITB Berlin). Vynimo¢né postavenie
zastava aj asociacia European Cities Marketing (ECM),
ktorej podujatia st prierezovo orientované na aktualne
vyzvy a ulohy v destinatnom manazmente a marketingu
v segmente leisure, ako aj v segmente MICE. Preto chce
organizacia intenzivne participovat’ na eventoch ECM
a benefitovat’ formou know — how a novych poznatkov
a informacii.

Ciele:

- ZvySenie povedomia o dolezitosti CR v narodnej
ekonomike

- Zvysenie odbornosti a kvalifikovanosti
zamestnancov BTB

- ZvySenie povedomia a kompetencii v CR ¢lenov
BTB, partnerov BTB, pracovnikov CR

- Zosilnenie postavenia BTB v medzinarodnych
Struktirach CR

- Nadviazanie strategickych partnerstiev

Vysledky:
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- CR ako tvorca hodnoty v narodnej ekonomike

- Kompetentné¢ riadenie organizacie destinacného
manazmentu, s vyuzitim aktudlnych poznatkov

- BTB ako doélezity aktér v Struktire medzinarodnych
partnerstiev a organizacii CR

- Kuvalifikovany a vzdelany personal v podnikoch CR
V destinacii

- Rast kvality poskytovanych sluzieb CR

Ciel'ové skupiny (komu je
aktivita urCend):

1. Zamestnanci BTB, Clenska zakladna, partneri BTB
2. Zastupcovia narodnych a medzindrodnych
organizacii a Struktar v CR
3. Pracovnici CR v podnikoch CR

4. Siroka verejnost
5. Studenti v odbore CR

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Ing. Alzbeta Melicharova

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne cislo, faxové Cislo, e-mailova
adresa):

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
+421 911 760 855
koniar@visitbratislava.com

Celkovy rozpocet aktivity:

v eurach: 159 000,- EUR

Pozadovana dotacia na aktivitu:

v eurach: 10 000,- EUR

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte su pravdivé, presné a tplné.

V Bratislave dia 14.03. 2017

Odtlacok peciatky Ziadatel'a

Podpis Statutarneho organu Ziadatel’a

Rozpocet 2017 Bratislava Tourist Board

Celkovy rozpocet aktivity 8. Vzdelavacie aktivity

Nazov projektu: Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeuropskej
metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu
vratane MICE, pri systematickej podpore a propagacii historie a tradicie mesta ako
vyznamnej sucasti jeho kultirneho dedicstva.

I. v tom:

Naklady (vydavky): Celkovy rozpocet Pozadovana dotacia

v eurach: v eurach:
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Pracovné workshopy,
odborné seminare a
konferencie, skolenia
(priebezne rok 2017),
stretnutia OOCR a
KOCR, prip. MINDOP
SR, Zasadnutia
riadiacich organov,
predstavenstva BTB

50 000

10 000

Clenské v narodnych a
medzinarodnych
organizaciach: napr.
KOCR Bratislava
Region Tourism,
European Cities
Marketing, Danube
Competence Center,
European City Cards,
AICES, Zviz CR,
ARGE-Strasse der
Kaiser und Konige,
pripadne iné

109 000

l. spolu:

159 000

10 000

vlastné zdroje

Pracovné workshopy,
odborné seminare a
konferencie, Skolenia
(priebezne rok 2017),
stretnutia OOCR a
KOCR, prip. MINDOP
SR, Zasadnutia
riadiacich organov,
predstavenstva BTB

40 000

Clenské v narodnych a
medzinarodnych
organizécidch: napr.
KOCR Bratislava
Region Tourism,
European Cities
Marketing, Danube
Competence Center,
European City Cards,
AICES, Zviaz CR,

109 000
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ARGE-Strasse der
Kaiser und Koénige,
pripadne iné

11. spolu 149 000

Rozdiel I. - 11. 10 000 X

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v projekte st pravdive, presné a tplné.

Odtlacok peciatky Ziadatel'a Podpis Statutarneho organu ziadatel’a
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Nazov prijimatela:

Finanéné vyuctovanie dotacie

Priloha ¢&. 2 k zmluve

Nazov projektu:
Ugtovny doklad Podklad Predmet dodavky Dodavatel
Aktivita finanénej Uhrada
operacie
++
Cislo Druh + Zo dna Spdsob tihrady Dia Suma
(v eurach)
prevodom” | v hotovosti™

Spolu (v eurach) X X X X X X X X X

Spolu (v eurach) X X X X X X X X X

Spolu (v eurach)

Dotacia spolu (v eurach)

Vysvetlivky: + t¢tovny doklad (napr.: faktara, G¢tenka a pod.); ++ ¢. zmluvy, objednavky, dohody; *¢islo bankového vypisu; **¢islo vydavkového pokladniéného dokladu (VPD)
Upozornenie: Ak je prijimatel’ dotacie registrovanym platcom DPH, tato nie je pri vyuctovani dotacie povazovana za opravneny vydavok.
Vyhotovil (meno, priezvisko, podpis):
Schvalil (meno a priezvisko Statutarneho organu, podpis Statutarneho orgénu):

Miesto a ddtum vyhotovenia:




