ZMLUVA O DIELO

uzavretd podl'a ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika

L.
Zmluvné strany

Zhotovitel’: UNITED CONSULTANTS, s.r.o.

sidlo: Zamocka 5, 811 01 Bratislava
1ICO: 35 722 649

IC DPH: SK7020000614

DIC: 2020268239

¢. uctu:

zapisana v OR OS Bratislava L, oddiel Sro, vlo¢ka ¢. 15091/B
konajuce osobou: Marian Timoracky, konatel

(d’alej len ,,UNITED CONSULTANTS* alebo »Zhotovitel*)
a

Objednavatel’: Bratislavska organizacia cestovného ruchu

sidlo: Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, SR

1CO: 42 259 088

zapisany: Register MDV SR 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej konaju: Ing. Alzbeta Melicharova, predseda predstavenstva a Mgr.

Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva
(dalej len ,,.BTB* alebo ,»Objednavatel™)

II.
Preambula

Objednavatel je pravnickou osobou zaloZenou podla § 13 a nasl. zdkona &. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok
na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat’ z Bratislavy vyznamnt a medzindrodne
renomovant destindciu cestovného ruchu. Jednou z hlavnych &innosti Objednavatela st
marketingové aktivity na zdrojovych trhoch so zameranim na prildkanie navitevnikov do
destinicie. Aktivity Objednavatela st spolufinancované nendrokovatelnou dotéciou
Ministerstva dopravy a vystavby SR. Predpokladom efektivneho, cieleného a uspesného
nastavenia marketingovej komunikacie BTB Je vznik koncepéného strate gického dokumentu,
ktory stanovi principy a linie marketingovej komunikécie Objednavatel’a, ako aj priority
jednotlivych oddeleni BTB na obdobie rokov 2018-2022.

Podmienky vzniku dokumentu s pracovnym nézvom ,Marketingova a komunikacna stratégia
destindcie Bratislava s orienticiou na blizke a zdrojové trhy, s ¢asovym horizontom na roky
2018-2022% (dalej tiez ako »Dielo®) st predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel’ bol na zéklade
vyzvy na predloZenie ponuky v zmysle § 117 zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov zo diia 26. 7. 2017
nazov zékazky: ,Marketingové a komunikacné stratégia destindcie Bratislava s orienticiou
na blizke a zdrojové trhy, s ¢asovym horizontom na roky 2018-2022% identifikovany ako
uspesny uchadzag o zdkazku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dielo bude vyhotovené tak, aby bolo mo¥né na jeho zdklade
jednoznacne stanovif hlavné produktové a komunika¢né linie pre Bratislavu, profilovat
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zasadné a dominantné témy, ktoré by mali byt prezentované a asociované s Bratislavou, uréit’
cielové skupiny atrhy, na ktoré sa orientovat’, vybrat efektivne komunikané nastroje
a média s ohl'adom na ciel'ové publikum, ktoré maju potencial zaujat’ a oslovit'. Zmluvné
strany sa dohodli, e Dielo bude vyhotovené tak, Ze bude nevyhnutnym predpokladom na
cielené, koncepéné, systematické a vysledkovo orientované riadenie destinacie Bratislava
z manaZerskeho a marketingového hl'adiska.

II1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Zhotovitel'a dodat’ Objednavatelovi Dielo s pracovnym

nazvom: ,,Marketingova a komunika¢na straté gia destindcie Bratislava s orientdciou na blizke

a zdrojové trhy, s ¢asovym horizontom na roky 2018-2022% a to podla poziadaviek

Specifikovanych v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze zabezpeti riadne a v&asné plnenie tejto zmluvy, najmi riadne

a v€asné dodanie Diela v primeranej kvalite a rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dielo bude pozostavat’ z dvoch Casti:

3.1. Analytick4 ¢ast (v zmysle Prilohy ¢.1 a bodov 1.-5. v &asti ,,Ciele dokumentu*)

3.2, Navrhova Cast’ (v zmysle Prilohy €. 1 a bodov 6.-14. v &asti »Ciele dokumentu*)

Dodanim Diela sa rozumie:

4.1.  dodanie dvoch kusov Diela v pevnej vizbe (rozsah celého Diela min. 80 max 100
stran),

4.2.  dodanie dvoch kusov zhrnutia vysledkov a ndvrhov v pevnej vidzbe (min. 15 max. 20
stran)

4.3  dodanie dvoch kusov CD s otvorenymi subormi a tlatovym PDF s findlnymi
dokumentmi, ziskanymi ddtami, zdrojovymi dokumentmi (nad ramec dokumentov
odporicanych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy) a s archivaciou komunikacie.

Dodanim ¢asti Diela sa rozumie odovzdanie &asti Diela v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy

v pisomnej, resp. tlaenej pevne zviazanej forme (1 ks) a v elektronickej forme (1 ks CD s

otvorenymi subormi).

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit Zhotovitel'ovi riadne a v¢as cenu za Dielo dohodnuti v &,

VIL tejto zmluvy, prevziat’ vypracované Dielo, alebo jeho ¢ast’ v zmysle bodu 3. tohto &ldnku

zmluvy, ktoré spiiiaju nalezitosti v zmysle Prilohy ¢&. 1.

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze Dielo nesplia pojmové znaky autorského diela, t.J. nespravuje sa

pravnym rezimom Autorského zakona ¢&. 185/2015 Z.z. (vid’ priloha ¢. 3 — Stanovisko). Ak

sa preukdze, ze Dielo je autorskym dielom v zmysle Autorského zékona, Zhotovitel' sa
zavézuje splnit’ vetky povinnosti s tym stvisiace a zodpoved4 za vSetky Skody, ktoré v tejto
suvislosti vznikni Objednavatelovi.

IV.
Termin a miesto dodania diela

Zhotovitel' sa zavizuje na svoje naklady a nebezpecenstvo vyhotovit/vypracovat Dielo
v zmysle €1 111 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje dodat’ Analyticki Cast’ Diela v zmysle &1 TII. bodu 3.1. tejto zmluvy
najneskor do 30 pracovnych dni odo dita nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje odovzda t Navrhova &ast’ Diela v zmysle €1. 111 bodu 3.2. tejto zmluvy



spolu s findlnym Dielom v zmysle €1. 111, odseku 4. tejto zmluvy, v pripade, ak sa zmluyné
strany nedohodnu inak, v termine do 16. 11. 2017, Zhotovitel' je opravneny poziadat
Objednévatel'a o odloZenie terminu odovzdania len z objektivnych a nepredvidatelnych
d6vodov, ktoré nenastali zavinenim Zhotovitel’a.

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo Casti Diela bude potvrdené v ,.Protokole o odovzdani
Diela alebo ¢&asti Diela* podpismi oprévnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Protokol
0 odovzdani Diela alebo &asti Diela je neoddelitel'nou suéastou faktir v zmysle ¢l. VII.
Miestom dodania Diela je v pripade, ak Objednavatel’ neoznémi Zhotovitel'ovi iné miesto,
prevadzka Objednavatel'a na Safrikovom ndm. &. 3 v Bratislave.

Pri vyhotovovani Diela postupuje Zhotovitel’ v silade s ustanoveniami tejto zmluvy, v sulade
s platnou legislativou Slovenske;j republiky a v stlade s pokynmi Objednavatel’a.

Zhotovitel’ nie je v omeskani s plnenim zavizku, ak mu Objednavatel’ neposkytol potrebnii
suCinnost’ v podobe dodania vstupnych dokumentov uvedenych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.
Vlastnictvo k Dielu prechidza na Objedndvatel'a podpisanim odovzdavacieho protokolu a
zaplatenim ceny za Dielo.

Za riadne zhotovené Dielo alebo &ast’ Diela sa povazuje Dielo alebo jeho &ast’ vyhotovené
a odovzdané Objednavatel'ovi v terminoch uvedenych v odseku 2. a 3. tohto &lanku zmluvy
a vo forme uvedenej v &L. I11. bodoch 4. a 5. tejto zmluvy. Dielo musi obsahom zodpovedat’
poziadavkam podl'a Prilohy &. 1 zmluvy.

V.
Prava a povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavizuje:

L.1." Postupovat’ s nélezitou odbornou starostlivostou a v sulade so zdujmami Objednévatel’a,
ktoré Zhotovitel' pozn4 alebo by mal poznat’;

1.2. Vyhotovit Dielo v sulade s poziadavkami Objednévatel'a uvedenymi v Prilohe ¢. 1 k tejto
zmluve;

1.3. Vyhotovit' Dielo vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’;

1.4, Zachovavat mléanlivost o vSetkych informéciéch ziskanych v suvislosti s plnenim tejto

zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. VIIL. tejto zmluvy;

1.5, Pisomne (elektronicky) informovat Objedndvatela o priebehu prac smerujucich
k plneniu tejto zmluvy a o existujlicich tskaliach a faktoroch s vplyvom na proces
realizacie predmetu zmluvy, a to min. 1 krat za dva tyZdne, resp. podl'a vzéjomnej dohody
zmluvnych stran pocas celej doby trvania zmluvného vzfahu, Kontaktna osoba pre tuto

komunikaciu je za objednavatel'a Daniela Chran¢okova (mail:
chrancokova@pvisitbratislava.com aza zhotovitel'a Zuzana Spi¢kovd  (mail:
spickova@uc.sk);

1.6. ZucCastiovat’ sa koordinatnych stretnut s Objednavatelom za ugelom prediskutovania
priebehu prac a smerovania vystupov, a to min. 1 krat za mesiac, resp. podl'a vzajomnej
dohody zmluvnych strdn. Termin a miesto stretnuti vznikne na zaklade vzajomnej dohody
oboch zmluvnych stran, formou elektronickej komunikécie medzi kontaktnymi osobami
uvedenymi v odseku 1.5. tohto ¢lanku;

1.7. Vystupovat’ tak, aby neohrozil dobré meno a povest’ Objedndvatel'a a destinacie
Bratislava;

1.8. Dodrziavat’ pokyny Objednavatela, ktoré nie st v rozpore s principmi, zasadami
a odbornym know - how Zhotovitel'a, vieobecné zavizné pravne predpisy anormy
a zasady poctivého obchodného styku;

1.9. Odprezentovat’ ¢iastkové vystupy Diela Predstavenstvu BTB, ato jeden krat vysledky
Analytickej Casti v zmysle ¢l. 111, bodu 3, ods. 3.1. Zmluvy a jeden krat Navrhovu &ast
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vzmysle ¢l. III, bodu 3, ods. 3.2. Zmluvy este pred ich findlnym dokoné&enim
a odovzdanim v terminoch stanovenych v ¢l. V., bodoch 2. a 3. Zmluvy. Konkrétny
termin a miesto stretnuti vznikne na zaklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran,
formou elektronickej komunikacie medz; kontaktnymi osobami uvedenymi v odseku 1.5.
tohto ¢lanku.
Odprezentovat’ vysledky prieskumu a Dielo Objednavatel'ovi a jeho partnerom (vratane ¢lenov
Objednavatel’a) po ukonéeni a riadnom odovzdani Diela, zicastnit’ sa prezentacie Diela na
Mestskom zastupitel'stve Hlavného mesta SR Bratislavy a na tla¢ovej konferencii.
Zhotovitel' mé pravo pozadovat' od Objedndvatel'a sidinnost' potrebni na splnenie svojich
zavizkov a Objednavatel’ sa zavizu je poskytnit’ potrebnii stéinnost’ bez zbytoéného odkladu.
Zhotovitel' mé pravo na riadne a veasné zaplatenie ceny za Dielo za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.
Zhotovitel' stihlasi stym, ¥e na poziadanie Objednavatela spristupni originaly vietkych
dokladov suvisiacich s plnenim tejto zmluvy, najma na ucely prislusnych organov kontroly.

VL
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavizuje:

1.1. Poskytnaf’ Zhotovitel'ovi na svoje ndklady suginnost’ potrebnii pre vyhotovenie Diela,
najmd odovzdat’ Zhotovitel'ovi podkl ady a sprostredkovat kontakty a databazy, ktoré su
potrebné na vyhotovenie Diela, a s ktorymi Objednéavatel’ disponuje, priebezne
komunikovat’ so Zhotovitefom o Ciastkovych vystupoch, metodike a smerovani
vypracovania Diela, pripomienkovat pracovné verzie jednotlivych ¢&asti Diela
a ziCastiiovat' sa koordinaénych stretnuti suvisiacich s realizaciou prieskumu
a vyhotovenim Diela, a to v intervaloch min. 1 krt za mesiac pocas celej doby trvania
zmluvného vzt'ahu;

1.2, Prevziat' Dielo alebo jeho &ast’ a v&as uhradif Zhotovitel'ovi dohodnuti cenu za Dielo
v sulade s podmienkami podl’a &l. VII, tejto zmluvy;

1.4, Zachovavat mlanlivost o vietkych informacidch ziskanych v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy tak, ako je uvedené v &l. VIIL. tejto zmluvy;

1.5, Riadne a v&as zaplatit’ dohodnuti odmenu za Dielo.
Zhotovitel’ nie je v omeskani s vyhotovenim resp. odovzdanim Diela, ak dohodnuty termin
plnenia nebude dodrzany z dévodov zapriCinenych zo strany Objednavatela, resp.
mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali po podpise tejto zmluvy, za ktoré nie je mozné robit’
zodpovednym Zhotovitel’a, a ktoré nemohol ovplyvnit’ (vis major - napr. neotakavané prirodné
ain¢ javy, vojna, invazia, mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nésilnosti, vyluky vo
verejnom zdujme, Zivelné pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomal'uji, a pod.).

VIIL.
Cena za Dielo a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za Dielo je 37200,- EUR vratane DPH (slovom:
tridsat'sedemtisic dvesto eur), z toho cena bez DPH 31 000,- EUR (slovom tridsatjedentisic
eur) a DPH 6 200,- EUR (slovom $est'tisic dvesto eur). V dohodnutej cene za Dielo st zahrnuté
vSetky aktivity a naklady Zhotovitel'a spojené s vypracovanim Diela ajeho dodanim
Objednavatelovi ako aj licencia udelena Zhotovitel'om v zmysle ¢lanku IX. tejto zmluvy.
Objedndvatel' sa zavizuje uhradit Zhotovitelovi cenu za Dielo vdvoch ¢astiach, a to
nasledovne:
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2.1. Objednévatel’ uhradi prvi Cast’ ceny za Dielo v sume 15 912,- EUR s DPH (slovom:
patnasttisic devit'stodvanast’ eur), z toho je prvé Cast’ ceny za Dielo bez DPH 13 260,- EUR
(slovom: trindsttisic dvestogestdesiat eur) aDPH 2652- EUR (slovom: dvetisic
Sest'stopét'desiatdva eur), po dodani Analytickej Gasti Diela v zmysle ¢l. TI1. bodu 3.1. v termine
podla ¢l. IV. odseku 2.

2.2. Objednavatel’ uhradi druha Gast ceny za Dielo v sume 21 288,- EUR s DPH (slovom:
dvadsat’jedentisic dvestoosemdesiatosem eur), z toho je druhé &ast ceny za Dielo bez DPH
17 740,- EUR (slovom: sedemndsttisic sedemsto eur) a DPH 3 548,- EUR (slovom: tritisic
pat'stostyridsatosem eur), po dodani Navrhovej &asti Diela vzmysle ¢l. III. bodu 3.2. a
findlneho Diela v zmysle €. TII. bodu 4. tejto zmluvy v termine podla &l. IV. odseku 3 tejto
zmluvy.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni. Faktdara musi obsahovat' vietky néleZitosti dafiového
dokladu podla ust. § 10 zakona &. 431/2002 7. Z. 0 uCtovnictve v zneni neskorsich predpisov
aust. § 71 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.
Sucastou kazdej faktiry musi byt protokol o odovzdani Diela alebo Jeho casti podpisany
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade, ak vo faktire budd uvedené
nespravne tdaje, alebo nebude obsahovat’ vSetky uvedené naleZitosti a podmienky, je to dovod
na odmietnutie faktiry a jej vratenie na prepracovanie. Nova lehota splatnosti faktury zaéne
plynat az po dorueni novej faktiry Objednavatelovi.

Platba bude realizovana v mene euro a uskuto¢ni sa bankovym prevodom na ti¢et Zhotovitel'a
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

VIII.
Doéverné informacie

Strany beru na vedomie, Ze vSetky informdcie, ktoré ziskali alebo ziskaju v stvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a ktoré nie st verejne dostupné a zname, sti predmetom obchodného tajomstva a
predmetom ochrany dat (dalej len "Déverné informécie"). Za Déverné informécie sa tiey
povazuju:

a) iné informécie oznagené ako obchodné tajomstvo Objedn4vatel'om alebo Zhotovitel'om,

b) informacie o Gidtovnych transakciach zmluvnych strén,

¢) informacie, ktoré st predmetom ochrany v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov &. 122/2013 Z. 7. v platnom zneni.

Zmluvné strany alebo osoby, ktorym boli Doverné informécie poskytnuté v stlade s touto
zmluvou, st povinné utajovat’ Ddverné informécie a bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
druhej strany ich nesmu poskytntit’ tretim osobam. Ziadna informacia alebo dokument ¢ ny
nosi¢ dat, ktoré zmluvna strana identifikovala pisomne alebo inak ako ddverné alebo z ich
podstaty vyplyva, Ze obsahuji akékolvek Déverné informécie, nesmu byt poskytnuté ani
spristupnené tretej osobe, kopirované alebo inak $rené bez predchéddzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje chranit Déverné
informacie pred nedovolenym pristupom, bude zaobchddzat’ s tymito Dovernymi informaciami
ako s vlastnymi udajmi podobného charakteru av Fiadnom pripade neporusi pravidla
obozretného spravania. Zmluvné strany sa zaroveri zavazuju prijat’ také opatrenia, aby nedoslo
k strate Dovernych informécii. Povinnost zmluvnych strdan zachovévat mléanlivost
0 Dévernych informacich trva i po skon&eni tejto zmluvy.

Informécie, ktoré strany nemusia udriavat v tajnosti zahfhajii predovietkym aktikolvek
informéciu ¢i dokument, o ktorych méze zmluvna strana poskytnut’ dokaz, ze:

a) je alebo bol/a vSeobecne znamy/a, alebo

b) bol/a nezavisle vyvinuty/a jednou zmluvnou stranou bez pouzitia dévernych informacii
druhej strany, alebo
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¢) boli ziskané danou zmluvnou stranou od tretej strany v zhode so zdkonom bez povinnosti
dodrziavat zasady dévernosti, alebo

d) boli strane zname uZ skér bez povinnosti dodrziavat’ ich dovernost’, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v désledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.
Porusenim povinnosti ml¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informécii Jjednou zmluvnou
stranou bez predchddzajuceho sihlasu druhej zmluvne;j strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom) poverenym ulohami, z ktorych
vyplyva nevyhnutnost oboznamovat sa s Dévernymi  informaciami, ato v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie ich loh:

b) svojim auditorom, pravnym poradcom, étovnikom, obdobnym externym konzultantom,

zamestnancom kontrolnych orgénov verejnej spravy zaviazanym povinnost'ou dodrziavat’
mlcanlivost.

IX.
Licencia na pouzitie Diela

Zhotovitel je vyhradnym nositel'om vsetkych prav k Dielu ako celku, ako aj k jeho jednotlivym
Castiam.

Zhotovitel’ udel'uje Objednavatelovi vyhradny stihlas — licenciu na pouzitie Diela pri vykone
prav a povinnosti Objednéavatel’a v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorich predpisov.

Zhotovitel' udel’uje licenciu bez ¢asového a teritoridlneho obmedzenia. Udelend licencia je
vyhradna a Zhotovitel’ je povinny zdrZat’ sa pouzitia Diela.

Cena za Dielo dojednana zmluvnymi stranami v &l. VII. zahf#ia aj odmenu za udelenie licencie
podla tohto ¢lanku zmluvy.

Zhotovitel’ zodpoveda za obsah Diela a za to, Ze nim vytvorené a odovzdané Dielo je v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo respektu je platné pravne
predpisy ato najmi o ochrane osobnosti, ochrane osobnych udajov, prava dusevného
vlastnictva, autorské prava, prava priemyselného vlastnictva a daliie prava tretich osob
garantované Ustavou a zdkonmi Slovenskej republiky. Objednavatel' v tomto smere nie je
povinny akokol'vek preverovat, ¢ Dielo neposkodzuje alebo nepogkodi prdva a oprivnené
zaujmy tretich osdb. V pripade porusenia tohto ustanovenia zmluvy sa Zhotovitel’ zavézuje
nahradit’ Objednévatelovi vietky Skody, ktoré mu vznikli uplatiiovanim narokov tretich 0s0b.

X_O
Sankcie

Ak sa Zhotovitel’ dostane do omeskania s dodanim Diela, alebo jeho ¢asti, je povinny zaplatit’
Objednavatel'ovi za kazdy aj zalaty deni omeskania zmluvnti pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
Diela alebo jeho ¢asti, s dodanim ktorej je v omeskani. Tymto ustanovenim zmluvy nie je
dotknuté pravo Objednavatel’a na nahradu skody.

XI.
Ukon¢enie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu mdzu predcasne ukongit”:
1.1 pisomnou dohodou,
1.2.pisomnym odstiipenim od zmluvy v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo zékonom.
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Ktorakol'vek zo zmluvnych stran moze od tejto zmluvy odstapit’, ak:

2.1. druha zmluvn4 strana zavaznym spdsobom porusila tito zmluyy tym, Ze sa dopustila voci
neporusujicej zmluvnej strane nekalosttazného alebo protizdkonného konania (napr.
podvod, prezradenie obchodného tajomstva, porusenie ml¢anlivosti a pod.);

2.2. napriek pisomnému upozorneniu druhej strany neplni zmluvn4 strana niektorq zo svojich
povinnosti a neurobi ndpravu ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej bola na to
druhou zmluvnou stranou poskytnuta (najmi ak mé Dielo preukézatel'né vady).

Objednavatel’ je tiez opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak je Zhotovitel v omegkani

s vykonanim diela o viac ako 15 kalendarnych dni.

V pripade odstiipenia tato zmluva zanika diom dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

XII.
Zavereéné ustanovenia

Akakol'vek koreSpondencia, 0znamenia alebo Ziadosti uskutoénené medzi zmluvnymi stranami
musia byt’ v pisomnej forme a budii dorugované druhej zmluvnej strane osobne, doporuéenou
postovou zasielkou, zavedenou kuriérskou sluzbou, e-mailom alebo faxom na adresy a spojenia
uvedené v $pecifikécii zmluvnych stran v Gvode tejto zmluvy. O zmene tychto udajov s
zmluvné strany povinné bezodkladne sa navzajom informovat. Pre ugely dorudovania sa
pouzije vzdy poslednd zndma adresa alebo spojenie zmluvnej strany, ktorej sa dorucuje.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi oznamovat’ vSetky zmeny majice vplyv na vzajomny
zavizkovy vztah, najmi zmenu predmetu ¢innosti, obchodného nazvu, sidla, bankového
spojenia, navrh, resp. vyhlasenie konkurzu, povolenie reStrukturalizacie, likvidacie a pod.,
s dostatoénym ¢asovym predstihom, resp. ihned’ ako sa o zmene dozvedeli, najneskér do 3 dni
od uskuto¢nenia zmeny, tak, aby ktorejkol'vek zmluvnej strane nevznikla zbyto¢na Skoda.
Pokial’ tdto zmluva neustanovuje inak, zmluvnd strana, ktori porusi svoju povinnost zo
zavizkového vzt'ahu, je povinna nahradit $kodu tym spdsobent druhej strane, ibaze preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylutujicimi zodpovednost’ (vis major).
Tato zmluva nadobida platnost’ ditom Jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost
dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obéianskeho zikonnika na webovej
stranke Objednévatel’a.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy Je mozné vykonat’ formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzijomné vzt'ahy zmluvnych
stran, konkrétne neupravené touto zmluvou, sa riadia vieobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmd ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy sa budi riesit predovietkym vzdjomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, %e sa nedosiahne dohoda, spor bude predlozeny prislugnému
slovenskému sudu.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy nem6zu byt bez suhlasu druhej strany postupené
na tretiu osobu, aviak tieto prava plne prechddzajii na pripadnych pravnych nastupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy celkom alebo séasti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitelnym, nema tito skutocnost’ vplyv na platnost’ a uplatniteI'nost
zostavajucej Casti zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat’ vyznamovo
najbliz§im platnym pravnym predpisom tak, aby bol naplneny ugel tejto zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju bezodkladne uskuto¢nit’ vzajomnti konzultaciu a dohodnat sa na pravne
prijatel'nom spdsobe uskuto&nenia zdmerov v tej Casti zmluvy, ktora by stratila platnost’. V
takomto pripade, ako aj v pripade neplatnosti alebo nezakonnosti alebo neuplatnitelnosti ¢asti
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zmluvy sa zmluvné strany zavizujli nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami,
ktoré v o najvicsej miere zodpovedaju uéelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

10. Téito zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel’ aj Objedndvatel’
obdrzia po dvoch. Neoddelitel'nou sti&astou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢. 2 NAVRH CENY
Priloha ¢. 3 STANOVISKO

11.  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom
sihlasia, a na znak toho Ze bola uzatvorena na zaklade ich skuto¢nej a slobodnej véle, bez
akéhokol'vek nétlaku, ju potvrdzujui svojimi podpismi.

A e

V Bratislave diia Cd201 7 V Bratislave dna ‘532017

UNITED CONSULTANTS, s.r.o. Bratislavska organizicia cestovného ruchu

Marian Timoracky .
konatel’ IngtA¥zbeta-Metichatova
predseda predstavenstva BTB

“Magr. Peter Pefrovié’
podpredseda predstavenstva BTB
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Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zékazky je Marketingové a komunikaéng stratégia pre Gdely Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB).

MARKETINGOVA A KOMUNIKACNA STRATEGIA DESTINACIE BRATISLAVA NA
ROKY 2018-2022

Strategicky koncepény dokument s pracovnym nazvom »Marketingovd a komunikaéna stratégia
destinacie Bratislava s orientaciou na blizke a zdrojové trhy, s Casovym horizontom na roky 2018-2022*
Je nevyhnutnym predpokladom na cielené, koncepéné, systematické a vysledkovo orientované riadenie
destindcie Bratislava z manaZérskeho a marketingového hl'adiska. Materidl musj vychadzat’ z analyzy
intern¢ho a externého prostredia, pri¢om sa zohladiiuju faktory s priamym vplyvom na cestovny ruch,
ako aj faktory vplyvajuce na vieobecnt situdciu na trhu, ktoré majt vyrazni schopnost’ ovplyviiovat
dianie v cestovnom ruchu tak na narodnom, ako aj medzinarodnom trhu. Analyza celkovej situacie na
trhu je vychodiskovym bodom pre stanovenie marketingove;j a komunika¢nej stratégie destinacie, pri
reSpektovani zakladnych stanovenych ciel'ov a komunikacnych posolstiev obstaravatel’a - organizacie
destina¢ného marketingu Bratislava Tourist Board (d’alej len BTB). Dokument zaroveri reflektuje na
stratégie narodné a regionalne v oblasti rozvoja turizmu a na ich marketingové a komunikaéné plany.
Ambiciou materidlu je stanovit' hlavné produktové a komunikaéné linic pre Bratislavu, profilovat’
zasadné a dominantné témy, ktoré by mali byt’ prezentované a asociované s Bratislavou, ur¢it’ cielové
skupiny a trhy, na ktoré sa orientovat’, vybrat’ efektivne komunika&né nastroje a média s ohl'adom na
cielové publikum, ktoré maju potencial zaujat’ a oslovit. Dokument by mal zaroveii logicky prepajat’
marketingova a komunikaénii stratégiu destindcie s hlavnymi Ulohami, ¢innost'ami a poslanim BTB
ako organizécie destinaéného manazmentu a marketingu. Materiél taktieZ stanovi priority a odportc¢ané
aktivity, ktoré su vhodné a Zelatené z hladiska ekonomického, spoloenského, legislativneho
a kultarneho prostredia, v ktorom oblastné organizdcie cestovného ruchu na Slovensku funguju, aj
s ohadom na ich predpokladané prijmy a roéné rozpoéty. Materil stanovi misiu a viziu organizacie,
jej ciele, ktoré by mali byt stanovené v silade so SMART kritériami (Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, redlne). Pri zhotoveni dokumentu je nevyhnutné vychadzat zo spracovanych
koncepénych, analytickych, strategickych a Statistickych materialov na trovni medzinarodnych
organizacii (napr. World Tourism Organisation (UNWTO), World Travel and Tourism Council
(WTTC), European Cities Marketing (ECM), EUROSTAT ap.). Odpora¢ané dokumenty (budi
dodavatel'ovi poskytnuté v ori gindlnej verzii v anglickom jazyku):
- ECM Manifest Buducnost’ organizacii destinaéného manazmentu a marketingu (The Future of
DMOs, ECM Manifest)
- ECM spravy o porovnavani mestskych destinacii (ECM Benchmarking Reports)
- ECM - TCI prieskum so zameranim na pomer ceny a ziskanej hodnoty v cestovnom ruchu (ECM
—TCI Research ,, Value for Money*)
- ECM Monitor mestského cestovného ruchu (ECM European City Tourism Monitor)
- WTTC Ekonomické ti¢inky a vplyvy cestovného ruchu (Travel and Tourism- Global Economic
Impact and Issues)
- Destinations International — Strategicky plan pre budiice generacie medzindrodnych destinaénych
organizacii (Destination NEXT a Strategic Road Map for the Next Generation of Global
Destination Organizations)
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- UNWTO Porovnavanie vykonov mestského cestovného ruchu (City Tourism Benchmarking, City
Tourism Performance)
- pripadne iné

Vychodiskom pre spracovanie st aj existujuce stratégie vypracované pre iné mestské destinacie,
odkial’ je mozné &erpat’ namety, metodiku, priklady dobrej praxe, ako aj vyuzit' benchmarking na
porovnanie vychodiskovych situdcii vybranych cielovych miest. Je tiez potrebné vychadzat
z existujucich dostupnych dokumentov, ktoré sa vzt'ahuji na destiniciu Bratislava (pripadne na jej
bezprostredné okolie) a stivisia s danou problematikou:
- »Realizécia primarneho prieskumu, online prieskum a anketovy prieskum, spracovanie dotaznikov vo
forme datového zdroja, analyza, vyhodnotenie prieskumu a navrh odportcani pre potreby BTB*
(autorsky kolektiv EUBA)
- .Marketingova stratégia destinicie Bratislavsky region doma i v zahraniéi pre roky 2014-2016%
(autorsky kolektiv GfK a EUBA),
- »Analyza preferencii potencialnych navstevnikov destinacic bratislavsky kraj s akcentom na vyuZitie
virtudlnych socidlnych sieti s cielom identifikovat motivaciu vycestovat' do destinacie® (Slovenska
marketingova asociacia, 0.z.)
- ,Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020* (BSK)
- »Stratégia E marketingu Bratislavy a Bratislavského kraja ako turistickej destinacie (In Harmony,
§.1.0.)
- pripadne iné

Délezit¢ tidaje su dostupné aj zo Statistik o vykonoch CR za predchidzajice obdobia na wirovni
destindcie, v kontexte s vykonmi CR na narodnej urovni, nadviazat’ na aktualnu situaciu v destinacii
a zohl'adnit’ aj trendy a predpoklady do budiicna tak na narodnej, ako aj medzinarodnej urovni.
Je Ziaduce, aby bol dokument koncipovany tak, aby jeho vystupy boli adresné pre vietky zainteresované
subjekty v CR, vratane §tatnych a verejno — pravnych indtiticii so vztahom k CR, uzemnych
samosprav, aktérov v CR ap.

Ciele dokumentu:

Cast’ 1:
Analyticka ¢ast’:

L. Ur¢it’ vychodiskovi situdciu destinacie Bratislava na narodnom a medzinarodnom trhu CR

2. Stanovit’ hlavné faktory vplyvu na medzinarodni situéciu v CR s vplyvom aj na Bratislavu a
BTB v sledovanom obdobi

3. Definovat’ inititucionédlne, legislativne a spolodenské postavenie organizacie v kontexte
narodného politického, ekonomického, kultarno — spolo¢enského diania

4. Na zaklade informacii zo sekundémych zdrojov medzinarodnych ingtitacii CR, ako aj
dokumentov spracovanych pre ticely destinicie Bratislava a Bratislavsky region (strategické
a analytické dokumenty uvedené vyssie, Statistiky ap. — doda objednavatel' dodavatel'ovi)
sumarizovat’ kI'i€ové dostupné informécie o trendoch a vplyvoch na medzinarodnom trhu CR,
o0 navstevnikoch destinacie Bratislava a ich socio- demografickych charakteristikdch v ramci
ucasti na cestovnom ruchu v destinacii Bratislava

5. Preskimat' vnimanie znatky a destinicie Bratislava stakeholdermi a podnikateI'mi CR
v destinacii
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Cast’ 2:

Navrhova ¢ast’:

6.

10.

K

12

13.

14,

Stanovit ciel'ové skupiny pre Bratislavu (s definovanim ich sociografickych a psychografickych
profilov, nielen demografickych profilov)

Urcit’ hlavné pribehové linie Bratislavy, na ktorych méze organizacia budovat’ imidZ destinacie
a ktoré ma komunikovat’ na zdro jovych trhoch

Stanovit' USP Bratislavy v porovnani s okolitymi konkurenénymi destinaciami

Stanovit’ misiu, viziu, ciele marketingovej komunikécie organizécie

Ur¢it’ KPI pre organizaciu vyplyvajice z jej marketingovej komunikacie, na zéklade ktorych je
mozn¢ sledovat’ vykonnost’ organizacie pri reSpektovani disponibilnych finanénych zdrojov
Ur¢it' linie marketingovej komunikacie pre jednotlivé cielové skupiny s rozliSenim online
a offline komunikécie, ako aj s navrhnutim vhodnych typov médii, s efektivnym dosahom na
jednotlivé cielové skupiny

Stanovit’ strategické kroky organizacie v marketingovej komunikacii min. na obdobie rokov
2018-2022 pri respektovani disponibilnych finanénych zdrojov

Na ziklade vysledkov a zisteni dokumentu urdit kltdové priority oddeleni organizacie a
navrhnat’ perspektivne partnerstva organizacie

Na zaklade vysledkov a zisteni stanovit’ realisticky predpokladany pozadovany rozpocet na
obdobie rokov 2018-2022 (na kazdy rok osobitne) na marketingovii komunikaciu organizacie
verejného obstaravatel’a

Obsahova struktira a obsahové poziadavky na strategicky dokument:

Vyuzitie sekundarnych zdrojov (Studie, analyzy, koncepéné materidly, stratégie ap.)
vypracovanych renomovanymi institaciami CR na medzinarodnej irovni (WTTC, UNWTO,
EUROSTAT, ECM - dodavatelovi poskytne verejny obstaravatel, ap.), vzdelavacimi
intitGciami na medzinarodnej i narodnej urovni, organizaciami na narodnej urovni (MDV SR,
SUSR ap.). Vystupy zmateridlov budu shiZif na uréenie vychodiskovej situacie CR
v destindcii, ako aj na globalnom trhu CR, stanovenic faktorov s moznym vplyvom na vyvoj
CR na medzinarodnom trhu, uréenie predpokladan¢ho vyvoja CR na domacom
i medzinarodnom trhu CR. Spracovanie materidlov vyzaduje vyuzZitie teoretickych metod
skiimania. Indukcia, dedukcia, komparativna analyza, syntéza, zovieobecnenie ap.
Spracovanie materidlu musi re$pektovat’ a musi byt v stlade s 6smymi principmi stanovenymi
v dokumente ,,Manifest ECM — The future of DMOs*, ktory poskytne verejny obstaravatel’
dodévatel'ovi. Jednotlivé vystupy dokumentu musia reflektovat’ tieto principy v zmysle
smerovania organizicie a jej aktivit. Dokument v ramci svojho obsahu aplikuje 8 principov
manifestu na podmienky fungovania verejného obstaravatela a zacleni ich do odporiéani
a strategického planu marketingovej komunikécie organizacie na obdobie 2018-2022.
Prieskum sekundarnych zdrojov so zameranim na problematiku CR vypracovanych pre ucely
destindcie Bratislava a Bratislavsky region (poskytne objednavatel' dodavatel'ovi), ktorého
vystupom bude identifikovanie kI'i¢ovych aspektov navitevnosti destinacie Bratislava (ciel'ové
skupiny, motivy navstevy, preferované aktivity, spésob ziskania informacii o destinacii a pod.).
Zdroje (pripadne d’alsie):

® Realizacia primérneho prieskumu, online prieskum a anketovy prieskum, spracovanie

dotaznikov vo forme datového zdroja, analyza, vyhodnotenie prieskumu a navrh
odportcani pre potreby BTB
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Marketingova stratégia destinacie Bratislavsky region doma i v zahranici pre roky
2014-2016,

Analyza preferencii potencialnych navstevnikov destinacie bratislavsky kraj
s akcentom na vyuzZitie virtudlnych socidlnych sieti s cielom identifikovat’ motivaciu
vycestovat’ do destinacie,

Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020,
Stratégia E marketingu Bratislavy a Bratislavského kraja ako turistickej destinacie

- Realizdcia primarneho prieskumu: medzi stakeholdermi a podnikatel'mi v CR.

odportca sa vyuzitie kvalitativnych met6d prieskumu (Struktirované rozhovory, ap.)
skimany stbor musi pozostavat z predstavitel'ov nosnych odvetvi CR a institdcii
s posobnostou v CR (miestna samosprava, vzdelavacie institiicie v CR, zéastupcovia
podnikatel'ov pdsobiacich v oblastiach: ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia,
zariadenia so spolo&ensko - zdbavnou funkciou, cestovné kancelarie, cestovné agentury
(incomingové), DMC, sprievodcovia v CR, eventové agentury, organizatori nosnych
podujati v Bratislave (kultrne, $portové, gastronomickeé, spolocenské, hudobné ap.),
kultirne institicie (muzea, galérie, divadla ap.), obCianske zdruZenia, neziskové
organizacie s pdsobnost'ou v CR.
Respondenti by mali byt majitelmi, riaditelmi, resp. min. vedicimi pracovnikmi
s rozhodovacimi pravomocami.
Min. pocet respondentov vyberového siboru: 30,
Odvetvia/zamerania &innosti, v ktorych musia respondenti pdsobif’ (odportuca sa
vedenie kvalitativneho prieskumu, so zameranim na individudlne rozhovory s
respondentmi):

1. Ubytovacie:

il. Stravovacie:

iii. Zabavna funkcia:

iv. Sprievodcovia:

v. Incomingové CK, CA:

vi. DMC/eventové agentury:

vii. Organizatori podujati:

viii, Kultarne institicie:
ix. Iné zariadenia so vztahom k CR:
X. Samosprava (regionalna aj mestské &asti s potencidlom pre CR) a akademicka
obec:

Otazky vzt'ahujuce sa k:

L ]

vnimaniu znac¢ky Bratislava,

zisteniu vztahu respondentov k Bratislave (s ohl'adom na vykonavanie podnikatel'skej
¢innosti),

urCeniu pozitiv a negativ mesta (silnych, slabych stranok) vratane podnikatel'ského
prostredia a inStitucionalneho zastreSenia CR,

ureniu  prvkov autentickosti a vynimocnosti v porovnani s konkurenénymi
destiniciami,

vztahu k turistom, k cestovnému ruchu a sprievodnym javom, ktoré prinasa do
destinacie,
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* identifikovaniu toho, ¢o im v destinacii chyba.
® odportcaniam a o¢ak4vaniam pozicioningu Bratislavy v buducnosti.

Vysledky dokumentu:

Dokument musi svojim obsahom napliiat’ kazdy zo stanovenych cielov dokumentu uvedenych
Vv samostatne] Casti opisu predmetu zakazky. (Ciele 1 az 14). Vysledky dokumentu musia v sulade
s ciel'mi dokumentu obsiahnut’ nasledujtce témy:

Vychodiskova analyza v destinacii vychddzajica z dostupnych dokumentov, Statistickych
udajov, prognéz svetovych organizacii ap. Vysledkom bude zhodnotenie stavu odvetvia CR
v globdlnom kontexte, o¢akdvané trendy vyvoja a faktory vplyvu aj na CR v Bratislave,
odportcania a strategické usmernenia vyplyvajice zo zistenych informacii.

Spracovanie a sumarizovanie vysledkov zo sekundarnych zdrojov - existujucich primarnych
prieskumov do vystupov, ktoré buda poskytovat' kI'iGové informacie o stave navétevnosti
destindcie, v kontexte politického, ekonomického a spolo¢ensko — kultirnecho diania v
destindcii

Ur¢enie hlavnych strategickych krokov destinacic (v stlade s odporu¢aniami v Manifeste ECM)
vedicich  k nastaveniu marketingovej  komunikdcie  organizicie, ktorda bude
konkurencieschopnd, orientované na ciel’ (zvySovanie po¢tu navitevnikov a predlZovanie poétu
prenocovani v destindcii pri zabezpe&eni trvaloudrzatel'ného rozvoja destindcie s ohl'adom na
zachovanie kvality Zivota miestneho obyvatel'stva), odligitel'na od konkurencie.

Urcenie cielovych skupin pre Bratislavu s ohladom na sociograficku a psychograficku
profilaciu navitevnikov, nielen na ich demografické charakteristiky

Spracovanie vysledkov primarneho prieskumu (medzi stakeholdermi a podnikatelmi v CR)
a sekundarnych prieskumov, s cielom uréit nosné, konkurencieschopné a jedineéné témy
Bratislavy (pribehy), ktorymi sa méze odlidif od hlavnych konkurentov a vyniknit na
medzinarodnom trhu CR

Urcit’ USP Bratislavy a zakomponovat' toto USP do stratégic marketingovej komunikacie
s ohl'adom na ciel'ové skupiny

VyZzaduje sa prepojenic zistenych udajov a vyvodenie zéverov, ktoré budé poskytovat
informacie pouzitelné pre nastavenic cielenej marketingovej komunikécie destinacie
s oh'adom na ciel'ové skupiny, s odpora¢anim na typy médii, ktoré st pre dané ciel'ové skupiny
vhodné, ako aj na nastavenie §tylu komunikicie. Ziaducimi s vystupy tykajiice sa socio-
profilicie a psychologickej profildcie navitevnikov BA. Odportc¢ania pre nosné formy
komunikécie destinicie na domacom aj zahrani¢nych trhoch (vyZaduje sa prepojenie socio -
profilacie cielovych skupin s vhodnymi typmi médii, ktoré st pre tieto cielové skupiny
relevantné, s navrhnutim obsahu i ténu komunikacie v kontexte s odport¢anymi tematickymi
a produktovymi liniami destinacie). Zjednodusene: Co - komu - ako - pontikat’.

Stanovenie KPI pre organizaciu vztahujicich sa na marketingovi komunikaciu a stratégiu
organizacie

Stanovenie priorit oddeleni organizacie a strategickych krokov organizacie v marketingovej
komunikacii, ktoré vychadzaju z vysledkov prieskumu (stanovenie silnych, slabych stranok
destinacie, identifikovanie chybajicich prvkov v destinacii z pohl'adu CR ap.)

Stanovenie predpokladanej vy¥ky rozpoétu na efektivnu marketingovit  komunikéciu
organizacie v stlade s vysledkami stratégie na obdobie Jjedného rozpoétového roka

Doplitujuce poziadavky:
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Vyber metédy zberu dat ponechéva obstaravatel’ v kompetencii dodavatel’a s ohl'adom na jeho
veobecne zauzivané postupy a metody v rdmci svojej odbornej praxe a &innosti v tejto oblasti.
Pouzité¢ metddy zberu dat viak musia zarudovat vystupy v sulade so zadanim v opise predmetu
zakazky

Verejny  obstaravatel poZzaduje od dodavatela oboznamenie sa s legislativnym
a institucionalnym ramcom fungovania oblastnej organizécie cestovného ruchu Bratislava
Tourist Board, ako aj obozndmenie sa s obsahom dokumentov ,,Spréva o ¢innosti BTB za rok
2015“a,,Sprava o ¢innosti BTB za rok 2016 pred fazou realizovania primarneho prieskumu
Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo priebezne komunikovat's dodavatelom o Ciastkovych
vystupoch, metodike a smerovani vypracovania predmetu zakazky, a zastiiovat sa
koordina¢nych stretnuti stvisiacich s realizaciou prieskumu, a to v intervaloch min. 1 krat za
mesiac pocas celej doby trvania zmluvného vztahu

Dodavatel ma povinnost pisomne (elektronicka komunikécia) informovat’ verejného
obstaravatel'a o priebehu realizacie prieskumu, existujucich tiskaliach a faktoroch s vplyvom na
proces realizacie predmetu zékazky a to v intervaloch min. 1 krat za dva tyzdne pocas celej
doby trvania zmluvného vzt'ahu

Verejny obstaravatel’ sa zavizuje poskytnat' dodavatelovi st&innost pri realizicii predmetu
zakazky, ato najmd vpodobe poskytnutia relevantnych podkladov a informacii, ktorymi
verejny obstarévatel' disponuje a ktoré savisia s predmetom zakazky, sprostredkovanim
kontaktov potrebnych pre spracovanie predmetu zdkazky, spristupnenim databaz verejného
obstaravatel’a, ap.

Dodévatel' sa zavizuje odprezentovat vysledky prieskumu a findlny dokument verejnému
obstardvatel'ovi a jeho partnerom (&lenskéa zékladiia ap.) po ukonéeni a riadnom odovzdani
dicla, zCastnit’ sa prezentacie vysledného dokumentu na Mestskom zastupitel'stve a na tlatovej
konferencii

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo pristupu k ¢iastkovym vystupom v ramci prieskumu
s moznostou disponovat’ ziskanymi datami. Autorské prava k projektu budii formélne
dohodnuté v Zmluve uzatvorenej medzi verejnym obstaravatelom a ispe$nym uchadzacom.
Dodavatel' bude vyhradnym nositelom autorského prava k dokumentu, jeho jednotlivym
Castiam a realizovanym vystupom. V zmluve sa dodavatel zaviaze udelit’ suhlas (licenciu)
verejnému obstarévatelovi na pouzitie projektu vramci ugelu, na ktory je zhotoveny,
s povinnost'ou uvadzat’ v kaZdom vystupe dodévatel'a ako autora projektu

Formalne poziadavky

Dokument musi spitiat’ formélne kritéria Upravy textu v zmysle zabezpecenia jeho prehl'adnosti,
Citatenosti a logickej Strukturalizacie obsahu. Stcastou dokumentu st grafy a obrazové prilohy
ilustrujtice vybrané vystupy dokumentu.

Vystup: 2 x vytlaeny finalny dokument v pevnej vdzbe, 2 x vtladenej forme zhrnutie
vysledkov anavrhov v pevnej vizbe. Findlne dokumenty a vietky zdrojové spracované
dokumenty, ziskané déta aarchivaciu komunikicie dodavatel odovzda verejnému
obstaravatel'ovi v elektronickej forme (DVD) v prehl'adnej Struktire ako otvoreny stbor a aj
ako tlatové PDF. Predpokladany rozsah finalneho dokumentu max. 100 stran (min. rozsah — 80
stran) formatu A4 vratane priloh, predpokladany max. rozsah zhrnutia cca 20 stran (min. rozsah
— 15 stran).

Zhrmutie dokumentu musi obsahovat’ kl'igové fakty, hlavné zistenia a odportéania.

Zhrnutie dokumentu bude hlavnym prezentovatenym vystupom predmetu zékazky. Vzhladom
na jeho rozsah a zvolent obsahovi §truktiiru ma byt' jasnym, struénym, prehladnym vystupom
projektu, zrozumitel'nym aj pre $ir§iu odborni verejnost’.
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Verejny obstaravatel’ poZzaduje od dodavatela samostatné nacenenie analytickej Gasti
dokumentu, zahffiajice;j teoretické vychodiskd, primérny prieskum a spracovanie sekundérnych
zdrojov (koresponduje s bodmi 1. a7 5. v Casti textu ,,Cicle dokumentu*) a samostatné
nacenenic navrhovej ¢&asti dokumentu (strategicka koncepcia), zahihajlicej odportadania
a strategické kroky pre organiziciu (koresponduje sbodmi 6. az 14. v Gasti textu ,Ciele
dokumentu).

Verejny obstaravatel’ poZzaduje od dodavatel’a uvedenie garanta obstaravaného projektu, ako aj
zlozenie projektového spracovatel'ského timu, vratane dodania odbornych profilov
a pracovnych skasenosti &lenov timu v danej oblasti

Verejny obstarévatel pozaduje, aby dodavatel’ nadviazal v ramci realizacie projektu spolupracu
S renomovanym zastupcom akademickej obce z oblasti destina¢ného manaZmentu
a marketingu, ktory méa skusenosti a znalosti vitejto oblasti apodielal sa na realizcii
obdobnych projektov v minulosti

Verejny obstardvatel' pozaduje od dodavatela dodanie referencii na projekty podobného
zamerania, ktoré realizoval v ostatnych 5 rokoch.

Kritéria referencii na realizované projekty v minulosti:

® Min. pocet - 3 projekty

* Projekt strategicko - koncepéného charakteru so smerovanim na budiice obdobia

e Odporicania a vystupy projektu boli klientmi aplikované do praxe

® Min. hodnota aspoti jedného z referen¢nych projektov je na trovni hodnoty predmetu

zakazky

Ramcovy névrh osnovy dokumentu:

1;

Vychodiskova situdcia na globalnom trhu CR s ohladom na vplyv trendov a tendencii trhu na
destindciu Bratislava (prieskum sekundarnych zdrojov)
Vysledky a zavery primarneho a sekundarneho prieskumu
SWOT analyza (pripadne iny efektivny vystup) znatky Bratislava a destinicie Bratislava
zohl'adiiujuca faktory vyznamné z pohl'adu strategie marketingovej komunikacie destinacic
Stratégia vyberu priorit marketingovej komunikécie destinacie Bratislava pre zdrojové trhy na
roky 2018 - 2022
o Statistiky podporujuce rozhodnutia stratégie vyberu priorit
o Co, kde, ako, preo promovat
® Prioritné druhy marketingovych aktivit na cielovych trhoch ana to nadvizujuca
komunikacia a PR (a naopak), komunikaéné kanaly, investicie do reklamy, podpory
eventov, prezentacii/workshopov
* Stanovenie cielovych skupin (s ohladom na sociografické profily a demografické

charakteristiky), konkretizacia produktov, komunikécie a marketingu atd’.

5. Plan priorit a finanény plan organizécie verejneho obstarévatela s ohladom na jeho $truktiru

a zdroje financovania

6. Ake¢ny plan nosnych aktivit — zhrnutie najdolezitejsich vystupov dokumentu
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Priloha €. 2

Verejny obstaravatel pozaduje od uchddzada
kampaii, ktoré zahffiaj( &innosti podr’

Identifika&né idaje:

Vy¥zva na predloZenie ponuk
POSTUP podPa § 117 zikona

Navrh ceny (vyplni uchadzag).

Nizov uchddzada: United Consultants
Sidlo: Zamocka 5, 811 01 Bratislava

ICO: 35722649

Kontaktn4 osoba: Marian Timoracky

Tel.: 0903 557599

Email: timoracky@uc.sk

nacenenie zékazky Marketingovd a komunika&ni

a prilohy €. 1 tejto vyzvy:

v EUR

Polozka M:lﬁ_it;o; Cena bez Celkova
.- . DPH DPH 20% cena s DPH
jednotka
Cena za analyticki ¢ast’
dokumentu (teoretické
vychodiska + prieskum
sekundirnych zdrojov + 1 celok 13260 € 2652¢€ 15912 €
primdrny prieskum
/subjekty CR/)
Cena za navrhova ¢ast’
dokumentu (strategicka
koncepcia) 1 celok 17 740 € 3548 € 21288¢€
Cena celkom za cely predmet zikazky 31 000 € 6200€ At 2*00 €

* Vyhodnocovacie kritérium

** Kolonku ,,Cena vrat. DPH povazujeme za rovnaku ako kolénku ,,Celkova cena s DPH

V Bratislave diia 10. 8. 2017

Marian Timoracky

peciatka, meno a priezvisko

podpis Statutarneho z4stupcu
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JUDr. Juraj Juricek, s.r.o.

Titl.:

UNITED CONSULTANTS s.r.o.
Zamocka 5

811 01 Bratislava

Sp. zn.: -
V Bratislave, dfia 04.09.2017
Viybavuje: Mgr. Radoslay Krajéi

Vec: Stanovisko advokatskej kancelarie k Zmiuve o dielo.

V zmysle predioZenej Zmluvy o dielo, so zmluvnymi stranami Bratislavska organizacia cestovného ruchu ,
so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, SR ako objednavatelom a UNITED CONSULTANTS
§.1.0., so sidlom Zamocka 5, 811 01 Bratislava, ako zhotovitelom, vo veci stlady ¢l. 1ll. Predmetu zmluvy
acl. VIl. Cena za Dielo a platobné podmienky ods. 3 v nadvaznosti na Autorsky zakon v platnom zneni
dovolujem uviest nasledovné stanovisko:

Podla § 3 zakona &. 185/2015 Z. 2. Autorsky zakon (dalej len "Autorsky zakon") je predmetom autorského
prava dielo, ktoré je jedineénym vysledkom tvorivej dusevnej &innosti autora vhimatelnym zmyslami, bez
ohiadu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia alebo mieru jeho dokondenia,

V zésade plati, Ze kazda &innost’ umyselnej ludskej &innosti je prejavom duSevnej ginnosti, aviak Autorsky
zakon sa vztahuje iba na diela, ktoré su vysledkom "tvorivej" dudevnej &innosti.

Pokial ide o literarne diela, vztahuju sa autorské prava len priamo na vysledky dusevnej &innosti bez ohiadu
na ich spracovanie. Nie vSetky literarne vytvory véak vyZaduju rovnakd dusevni néroénost ich vypracovania
a to bez ohladu na ich rozsah.

DuSevna &innost’ sa prejavuje tvorivostou, pritom od miery potrebnej tvorivosti je zavisla aj naroénost’
vytvorenia chceného vysledku (za kazdym vlastnym vysledkom du$evnej Einnosti je uréitd miera tvorivosti).

Za dielo podia Autorského zakona je moZné povazovat iba takeé, vytvorenie ktorého zavisi od osobnych
vlastnosti tvorcu, bez ktorych by tento vytvor nebol vébec dosiahnuty, kedZe u&elom Autorského zakona je
chranit’ vytvory individualnych fyzickych oséb, teda prejavy zavislé od jednotlivych individualit - to zZnamena,

© T+421243412453-5
F+4212 43 413534
A Staré zahrady 3, 821 05 Bratislava 2

. SRobotnicka 5, P.0. BOX 43, 820 00 Bratislava 3

I€0 35 876 654

DIC 2021792839

IC DPH SK2021792829
BANK 4004569809/7500

Spol.reg, OR OS BA |, odd. Sro, vl. €. 30760/B
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JUDr, Juraj Juricek, s.r.o.

Ze musi byt vysledkom tvorivosti nezameniteingho osobitného razy zavislej od individualnych osobnych
vlastnosti autora, bez ktorych by vysledok vébec nevznikol.

Za tvorivé mézeme povaZovat' to, ¢o je jedine¢né, éo prekraCuje bezné "remeselna” postupy, prekonava
zauZivané, vyjadruje a obsahuje jedinednd myslienku resp. posolstvo autora.

V danom pripade ide vsak o dielo vytvorené na zaklade Statistik a inych dat, pouzitych na vytvorenie diela.
Hoci by nevzniklo bez zauzivaného "know - how", nejde o tvorivy prejav individuéinych osobnostnych
vlastnosti autora bez ktorych by dielo nevzniklo, pretoze s podobnym zauzivanym "know - how" a s
podobnymi podkladmi by vzniklo dielo rovnake, bez ohladu na jeho autora.

S pozdravom

JUDr. Juraj Juricek
advokat
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