ITH BRATISLAVA

sans TOURIST BOARD

SPRAVA
zo zahrani€énej pracovnej cesty — podujatia:
31st ECM Summer School 2017

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu:
Drazdany, Nemecko

Miesto konania: The Westin Bellevue Hotel Dresden
Datum od - do: 26.8. — 30.8. 2017
Ucastnici ZPC za BTB: Jana Mi¢ekova

Udaje o podujati:

Bratislava Tourist Board je ¢lenom medzinarodnej asociacie European Cities Marketing,
ktora okrem inych aktivit pravidelne organizuje pre svojich ¢lenov medzinarodné odborné
konferencie na aktualne témy v cestovnom ruchu. V roku 2017 sa konal 31. roénik ECM
Summer School. Komplexné Skolenie pre mladych profesionalov v oblasti MICE. ECM letna
Skola je prileZitost lepSie pochopit’ velké vody meeting industry a je ur€ena pre pracovnikov
v Convention Bureau, kongresovych centrach, airolinkach, hoteloch, DMC, PCO a Meeting
Plannerov.

Prednasajuci boli z réznych oblasti MICE (IMEX group, CVB Berlin, CVB Bolzano, PCO
Dublin, CVB Vienna, ICCA, TW tagungswirtschaft Nemecko (press) atd..)
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Program prednasok bol celodenny od 8:00 rana do 18:00 s prestavkami na obed. Hlavné
témy prezentacii pojednavali o novodobych trendoch a javoch v Meeting industry, podla
ktorych pracuju CVB, DMC, PCO, meetings planneri. Poukazovali na délezitost’ Statistik
a oCakavanom smere MICE segmentu v dalSich rokoch.
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Ciefom pracovnej cesty bola ucast zastupcu Jany Mi¢ekovej na Letnej Skole ECM, kde
ziskala délezité nové poznatky o MICE segmente, novinky, eurdopske trendy, ale aj
pomocou workshopov stat zoc€i-voc€i realnym situaciam a zvolit’ spravnu stratégiu pomocou
odbornych lektorov.

Zaver ECM Summer School bola prezentacia. 58 ucastnikov bolo rozdelenych do 4 skupin
a na vypracovanie zadania mali 6hodin. Zadanie bolo velké RFP, na ktoré sa odpovedalo
BIDom, ktory bol dékladne spracovany v podobe BID book a prezentacie.

Po splneni a vyhodnoteni vysledkov, u€astnici dostali certifikat- CMP (Certified meeting
professional)

Neodskriepitelnou suc€astou letnej Skoly bolo aj ziskavanie relevantnych kontaktov nielen

zo susednych $tatov, ale aj z USA a Canady, moznost vymeny poznatkov, skusenosti a
situacii v inych CVB, transfer know - how, networking ap.
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Jana Micekova
odd. MICE BTB
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