BRATISLAVA
===z TOURIST BOARD

Sprava zo zahrani¢nej pracovnej cesty

Valné zhromazdenie a medzinarodna konferencia European Cities Marketing,
Disturbance in Travel, Dubrovnik, Chorvatsko

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutoc¢nila do statu: Dubrovnik, Chorvatsko
Miesto konania: Valamar Lacroma Dubrovnik

Termin konania: 31.5. - 4.6. 2017

Ugastnici: Ing. Alzbeta Melicharova, Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Ugel a ciel pracovnej cesty:

Bratislava Tourist Board je ¢lenom medzinarodnej asociacie European Cities
Marketing, ktora okrem inych aktivit pravidelne organizuje pre svojich clenov
medzinarodné odborné konferencie na aktualne témy v cestovhom ruchu. V roku 2017
sa okrem konferencie konalo aj Valné zhromazdenie organizacie, na ktorom boli
zvoleni novi zastupcovia $tatutarnych organov organizacie. Clenovia ECM zarover na
stretnuti prijali dokument pod nazvom ,Buducnost organizacii destinaného
marketingu — Manifest ECM“. Konferencia Disturbance in Travel 2017 sa tematicky
zamerala na problematiku neustalych zmien v turizme. Tie su podnecované
globalizaciou, digitalizaciou a internacionalizaciou spoloCnosti a su sprevadzané aj
negativnymi javmi ako napr. hrozba terorizmu, vojnové konflikty, ekonomické
a hospodarske krizy ap. U&astnikmi konferencie boli zastupcovia DMO z eurépskych
mestskych destinacii, narodnych agentur cestovného ruchu a odbornikov v oblasti CR
(okolo 200 ucastnikov). Prednasajuci boli z réznych oblasti CR (letecké spolo¢nosti,
portal na ubytovanie, vyskumné spolo¢nosti v CR, konzultantské a marketingove
spolo¢nosti, zastupcovia DMOs, vzdelavacich institucii ap.)

Ciefom pracovnej cesty bola u€ast zastupcov BTB na valnom zhromazdeni
s moznostou volby zastupcov Statutarnych organov ECM, ako aj uc€ast na
medzinarodnom odbornom fére s vymenou vyznamnych poznatkov o aktualnych
trendoch v globalnom diani na medzinarodnom trhu CR. Sucastou ucasti na
konferencii je aj ziskavanie relevantnych kontaktov, moznost vymeny poznatkov
a skusenosti, transfer know - how, networking ap.

Hlavné témy prezentéacii pojednavali o novodobych trendoch a javoch v CR, na ktoré
sa musia DMOs adaptovat, o Statistickych ukazovatefoch medzinarodného CR
a metdédach ich zberu, o o€akavanych javoch v CR v buducnosti ap.

Ugastou na medzinarodnej konferencii ziskali zamestnanci BTB cenné poznatky, ktoré
je mozné aplikovat do praxe destinacného marketingu destinacie Bratislava. Zaroven
BTB ziskala délezité kontakty na medzinarodnom trhu CR a zapojenim sa do aktivit



vramci programu konferencie Sirila povedomie o destinacii medzi ostatnymi
odbornikmi v CR.

V Bratislave dna 9.6.2017

Spracoval: Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Plnenie:




