FH

BRATISLAVA
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SPRAVA
zo zahrani€nej pracovnej cesty — medzinarodnej konferencie:
Tomorrow’'s Urban Travel Kodan

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu:
Kodarn, Dansko

Miesto konania:
Adresa: The Royal Danish Playhouse, Sankt Annae Plads 36, Kodarn

Datum od - do:
11.10. -13.10.2017

Ugastnici ZPC za BTB:

Tomas Koniar — vykonny riaditel BTB

Barbara Csibreiova — veduca oddelenia marketingu
Silvia Renacsova — oddelenie marketingu

Charakteristika podujatia:

Pod zastitou a v realizacii destinaénej organizacie mesta Kodane Wonderful Copenhagen sa konala
medzinarodna odborna konferencia o buducnosti rozvoja mestského turizmu s nazvom ,Tomorrow’s
Urban Travel 2017*.

Zucastnilo sa jej 320 ucastnikov, zastupcov mestskych tourist boardov, destinaénych organizacii,
poskytovatelov sluzieb a vzdelavacich institucii z 11 krajin. Desat tematickych prednaskovych blokov
sprevadzali prezentacie fundovanych expertov z medzinarodnej turistickej scény o aktualnych trendoch
v turizme, o potenciali rozvoja turizmu v mestach, o moznostiach a vyhodach zainteresovania
lokalnych ludi/miestnych obyvatelov do rozvoja turizmu.

Predstavili sa aj prieskumy TCI (Tourism Competitive Intelligence) Research o motivaciach

a oCakavaniach turistov z réznych krajin na ubytovacie a reStaura¢né sluzby, uvadzali sa praktické
priklady vyuZitia digitalnych médii a vplyvu nového fenoménu v turistickom priemysle AIRBNB,
potencial segmentu navsteva priatefov a rodinnych prislusnikov, predviedli sa start-upy a best practice
propagacie inych destinacii (napr. Melbourne).

Vystupy z jednotlivych prezentacii budu zhrnuté v samostatnom materiali. PPT prezentacie
Z konferencie su spristupnené na W:\ECM_DCC_ ¢lenstvo\Tomorrows Urban Travel _Kodan 2017

Fotodokumentacia:
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Our Agenda for Today

Mapping two focal sides of "Suthentic hespitality”

Is Cities Residents’ sentiment at risk?)

1s the Buropean.
Hospitality
Quality Competitiver

Vyhotovila: Silvia Renacsova, 20.10.2017
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