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SPRAVA
zo zahrani€nej pracovnej cesty — medzinarodnej konferencie:
56th ICCA Congress 2017, Praha

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu:
Praha, CZ

Miesto konania: Prague Congress centre, 5. kvétna 65, Praha 4

Datum od - do:
11.11. -15.11.2017

Ucastnici ZPC za BTB:
Nina Erneker, MICE oddelenie

Charakteristika podujatia:

ICCA, ciZe International Congress and Convention Association, je stropnou organizaciou pre oblast
asociacéného conferenéného priemyslu. Kazdoro¢ne sa kona celosvetovy kongres prezentujuci
najnovsie a najatraktivnejSie know-how z danej oblasti. Zaroven poskytuje plaftormu pre aktivny
networking.

Tohtoroény kongres bol rekordny ¢o do poctu ucastnikv (viac ako 1200 ) a ¢o do poctu zastupcov
asociacii. Program podujatia bol velmi bohaty, v ramci jednotlivycj konferenénych dni sa konalo
viacero workshopov a prezentacii naraz, program podujatia tvori prilohu spravy.

Hlavnym prinosom kongresu pre Bratislava Convention Bureau je aktivny networking na tomto poli,
ktory je nevyhnutnou sucastou prace s tymto sub-trhom v ramcie MICE.

Najviac rezonujucimi témami podujatia boli kolaborativny prpfesionalizmus (collaborative
professionalism), odklon od klasického marketingu destinacie k tzv ,knowledge manazmentu

a spolupraca CVB s FDI a obchodnymi komorami na pritiahutie biznisu do destinacie.

Vystupy z jednotlivych prezentécii (video) su k dispozicii na
https://www.eiseverywhere.com/ehome/index.php?eventid=219141&tabid=6430097

Cast prezentacii z kongresu v ppt formate budu po dodani spristupnené na W:\2017\MICE\ICCA
Congress Praha 2017

ICCA Congress 2017 Day 1 - First Time Attendees Introduction Programme (1/2)
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COLLABORATIVE PROFESSIONALISM

President's Choice Keynote
ICCA Conference, Prague
Andy Hargreaves
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Vyhotovil: Nina Erneker, 16/11/2017
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Content — hlavné body, zhrnutie:

Obsah conferencie bol rieSeny prevazne formou workshopov, master classes a interaktivnych
prezentacii. V drvivej vacsine pripadov neslo o klasické prednasanie typu ,ja hovorim, vy pocCuvate

a zapisujete si“. Preto je aj moje zhrnutie skdr vyberom myslienok aplikovatelnych pre nasu prax ako
verné zachytenie obsahu, ktory aj tak nikomu ni¢ nepovie:

Dokopy som absolvovala nasledovné ,prednasky*:
12/11
9:00 — 12:00 — The first time Attendees Introduction programme —
15/11
Miha Pogaénik: OznacCovany ako ,predvoj“ inovacii, huslista, preslaveny inSpirativnymi
transformaciami spolocnosti a liderstvom.
The disruptive art of the leadership:
- Liderstvo v biznise je podobné ako v symfonickom orchestre
- Hradanie paralel medzi umenim a liderstvom v biznise = umenie nie je enterntainment / zabavy
priemysel, je to vazna vec a treba ju brat vazne
- Umenie je nastroj na rozvoj organizacii
- Symfonicky orchester ma lidrov, oddelenia, aj ,8edé mysi“, ale spolu tvoria symféniu
- Biznis tiez musi tvorit’ ,symféniu®, inak sa nerozvija a zanika
- Cash flow je délezity, ale pokial nie prvorady = vizia a spolupraca v ramci tvorby (co-creation)
je nevyhnutna, cash flow bude nasledovat
Spolo¢ne tvorime = implementujeme, nie EXECUTION = poprava po anglicky
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