Zmluva o tvorbe a redistribicii odborného marketingového obsahu

0 destinacii Bratislava

uzatvorena podl'a ust. § 65 a nasl. a § 91 Autorského zakona
a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

ICO: 42 259 088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR

¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

bankové spojenie:
¢islo uctu:
v mene ktorého konaju: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva a

Mgr. Peter Petrovic, podpredseda predstavenstva

kontaktna osoba: Mgr. Jana Micekova (micekova@visitbratislava.com)
(d’alej len ako ,,Objednéavatel™)

a
Dodavatel’: TOLERANCA MARKETING d.o.0.
sidlo: Stihova 4, SI-1000 Ljubljana, Slovenia--
ICO: 3870669000
DIC: S178162246
Spolo¢nost’ zapisana v 22.12.2010
bankové spojenie:
¢islo uctu:
v mene ktorého kona: Gorazd Cad, director
kontaktna osoba: Natalija Bah Cad, project manager
(d’alej len ako ,,Dodavatel*)
1.
Preambula

Objednavatel je pravnickou osobou zaloZenou podl'a § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného
ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamni a medzinarodne renomovanu
destinaciu cestovného ruchu.

Pre marketing destinacie je dolezity odborny marketingovy obsah o destinacii cieleny na
skupinu nakupcov podujati zo zahranicia v anglictine. Jeho tvorba musi byt’ planovana,
kontinuéalna a zapadajtica do stratégie.

Dodavatel’ bol identifikovany ako uspe$sny uchadza¢ na realizaciu zakazky: Tvorba
a redistribicia odborného marketingového obsahu o destinacii Bratislava vo verejnej



sitazi vyhlasenej vyzvou na predloZzenie ponuky v rdmci prieskumu trhu podla
ustanovenia § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov zo dna 14.2.2018.

Predmet zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Objednavatel ako verejny obstaravatel a Dodéavatel ako uchddzaC uzatvéraju tato
zmluvu, ktorej ucelom je okrem iného urcenie podmienok zmluvného vztahu (d’alej ako
,zmluva®):

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri tvorbe
a redistribucii odborného marketingového obsahu o destinacii Bratislava.

Tvorbou a redistribiciou odborného marketingového obsahu o destinacii Bratislava
v zmysle tejto zmluvy sa rozumie.
A.  Tvorba contentu na mesa¢nej baze v rozsahu 5 ¢lankov za mesiac v rozsahu
min 10.000 znakov total, pisanie a korektiry
B. Distribucia cez digital a socialne média = Facebook, Twitter, Linkedin na
mesacnej baze
C.  Platena reklama cez online média (tzv "sponsored posts" na Facebook, Linked
in a Google)
D.  Zriadenie microsite na prezentaciu najpopularnej$ich news a ¢lankov, na ro¢nej
baze
E.  Produkcia 12 elektronickych magazinov s priamou distribiciou na databazu
(kvartdlne + 2 extras) s pouzitim contentu vyprodukovaného v rdmci mesacného
servisu
F.  2x "familiarization trip" - osobna navsteva destinacie za u¢elom oboznamenia
sa s jej atraktivitami (account manazér a senior manazér), min 1 cely pracovny den

V.
Povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel sa zavdzuje na profesionalnej urovni vytvarat odborny a relevantny
marketingovy obsah pre ciel'ova skupinu nakupcov podujati (MICE) v anglickom jazyku
v objeme 5 ¢lankov za mesiac v rozsahu min 10.000 znakov (pisanie vratane korektiry)
(d’alej len ako ,,Marketingovy content®).

Dodavatel’ sa zavdzuje na mesacnej baze §irit Marketingovy content na cielova skupinu
elektronickou formou cez digital asocialne média = Facebook, Twitter, Linkedin.
Zmluvné strany sa dohodli, ze propagacia na socidlnych sietach musi Vv zaujme
dosiahnutia vyssieho dosahu prebichat’ prostrednictvom konta prevadzkovatela databaz.



10.

11.

12.

Dodavatel’ sa zavdzuje Sirit Marketingovy content umiestiiovanim platenej reklamy cez
online média (tzv "sponsored posts" na Facebook, Linked in a Google).

Dodévatel’ sa zavdzuje za ucelom Sirenia Marketingového kontentu zriadit’ microsite na
prezentaciu najpopuldrnejSich news a ¢lankov, a to na rocnej baze.

Dodavatel' sa zavdzuje vyprodukovat 12 elektronickych magazinov s priamou
distribliciou na databazu Dodavatela (a to kvartdlne + 2 extras) s pouzitim
Marketingového contentu.

Dodavatel’ sa zavizuje pri Sireni Marketingového contentu v plnom rozsahu vyuzit
vlastnt databazu kontaktov na nakupcov podujati

Dodavatel’ sa zavizuje absolvovat’ osobnti navstevu Bratislavy za u¢elom oboznamenia
sa s jej atraktivitami (account manaZzér a senior manazér), min. vV rozsahu 1 cely pracovny
deii raz ro¢ne.

Dodavatel’ sa zavédzuje zabezpecit' pri plneni predmetu tejto zmluvy ochranu osobnych
udajov (GDPR).

Dodéavatel sa zavézuje, ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou, bude dodrziavat vsSeobecne zavdzné pravne predpisy, poziadavky
Objednavatel’a a ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel je pri plneni predmetu tejto zmluvy
povinny postupovat’ samostatne a v sucinnosti s Objednévatel'om.

Dodavatel' zodpovedd za to, Zze je vyluénym nositelom autorskych ainych prav
k Marketingovému contentu a zodpoveda za to, ze plnenie realizované na zaklade tejto
zmluvy je v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Marketingovy content a jeho Sirenie
na zaklade tejto zmluvy musi reSpektovat’ platné pravne predpisy. Dodavatel’ zodpoveda
za poruSenie prava tretej osoby sposobenej v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Dodéavatel
sa zavazuje nahradit’ Objednavatel'ovi vSetky ndklady, ktoré¢ Objednévatelovi vzniknu
uplatiovanim néarokov tretich osdb.

Dodavatel' je povinny nezverejiiovat’ informdcie tykajuce sa Objednéavatel’a, ziskané
Vv suvislosti s plnenim predmetu tento zmluvy, tretim osobam, iba ak by i§lo o povinnost’
vyplyvajucu zo zdkona alebo ak by Objednavatel’ udelil suhlas na ich zverejnenie.

Dodavatel' udel'uje Objednavatel'ovi bezodplatni vyhradnu licenciu na jeho pouzitie
Marketingového contentu, ktora je bez vecného, Casového a uizemného obmedzenia.
Objednavatel je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu a to aj bez suhlasu Dodavatel’a.

V.
Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi su¢innost’ nevyhnutnu na plnenie tejto
zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny v priebehu kampane korigovat obsah Marketingového
contentu a reklamovat’ vady plnenia, realizovaného na zéklade tejto zmluvy.



Objednavatel’ je povinny Dodavatel'ovi potvrdit prevzatie plnenia realizovaného na
zéklade tejto zmluvy a =zaplatit Dodavatelovi dohodnuti odmenu za podmienok
uvedenych v ¢l. VL. tejto Zmluvy.

VI.
Odmena

Dodavatel’ ma za plnenie predmetu tejto Zmluvy pravo na celkovia odmenu v sume max.
28.344,- Eur bez DPH v zmysle tabul’ky, ktora je sucast’'ou tohto ¢lanku zmluvy a prilohy
¢. 2 k tejto zmluvy — Navrh ceny. Sucastou odmeny su tiez vSetky suvisiace naklady
Dodavatel'a. Odmena v zmysle 1. vety tohto bodu zmluvy je kone¢na, nemdze sa
zvySovat a zahfna vSetky, i dodato¢né, naklady Dodavatel’a sivisiace s plnenim predmetu
tejto zmluvy.

Tvorba a redistribticia marketingového obsahu o destinacii

Por. ¢. | Popis Jednotka/ mnoZstvo

Cena bez DPH
V EUR

Tvorba contentu na mesa¢nej baze
v rozsahu 5 ¢lankov za mesiac v 92 mesiacov
rozsahu min 10.000 znakov total, 10.780,00 EUR
pisanie a korektiry

Distribucia cez digital a socidlne
média = Facebook, Twitter, Linkedin 22 mesiacov 3.366,00 EUR
na mesacnej baze

platena reklama cez online média
(tzv "sponsored posts" na Facebook, 1 celok 1.980,00 EUR
Linked in a Google) *

Zriadenie microsite na prezentaciu
najpopularnejsich news a ¢lankov, na 22 mesiacov 2.838,00 EUR
ro¢nej baze

Produkcia 12 elektronickych
magazinov s priamou distribuciou na
databazu (kvartalne + 2 extras) s 12 e-magazinov 7.800,00 EUR
pouzitim contentu vyprodukovaného
V ramci mesac¢ného servisu

"familiarization trip" - osobna
navsteva destinacie za ucelom 1.580,00 EUR
oboznamenia sa s jej atraktivitami 2 cesty
(account manazér a senior manazér),
min 1 cely pracovny den

CENA SPOLU** 28.344,00 EUR

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy podla ¢l. III.
bodu 2. A-E tejto Zmluvy bude fakturovat’ Dodavatel’ v 7 ¢astiach/splatkach. Dodavatel
bude fakturovat’ plnenie prvych Siestich Casti/splatok odmeny, kazdej v sume 3.886,- Eur
bez DPH, vzdy po 3 mesiacoch plnenia zmluvy, poslednu 7. ¢ast/splatku odmeny v sume
3.448,- Eur bez DPH bude Dodavatel’ fakturovat’ po dodani celého predmetu zmluvy.
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Odmenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy podla ¢l. III. bodu 2. F tejto zmluvy bude
Dodavatel’ fakturovat po realizacii osobnej navstevy destinacie.

Prilohou faktury za plnenie realizované na zaklade tejto zmluvy musi byt Preberaci
protokol podpisany Objednavatel'om a nasledovna dokumentacia:

Marketing content — sumar ¢lankov

Distribticia cez digital a socidlne média — print screen

Platena reklama cez online média — print screen

Microsite — print screen,

Produkcia elektronickych magazinov — print screen magazinu

Potvrdenie Objednavatel’a o realizacii osobnej navstevy destinacie

Odmenu uhradi Objednavatel’ bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny v ¢l.
I. tejto zmluvy. Lehota splatnosti odmeny je do 30 dni od dorucenia faktiry
Objednavatel'ovi, pricom faktara Dodéavatela musi spihat’ vietky naleZitosti dafiového
a uctovného dokladu v zmysle vS§eobecne zavéznych pravnych predpisov.

Odmeny Objednavatel’a su v tejto zmluve uvedené bez DPH, Objednavatel’ uhradi DPH
v zmysle ust. § 74 ods. 3 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

VII.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na obdobie od 1.3.2018 do 31.12.2019, Dodavatel je povinny
dodat’ vSetky ro¢né vystupy v zmysle tejto zmluvy do 15.12.2018 a 15.12.20109.

Tato zmluvu mozno ukon¢it’ 1 pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku
zmluvy, a to dohodou alebo odstipenim od zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny tito zmluvu vypovedat’ v jednomesacnej vypovednej dobe
k 30.6.2019, a to v pripade, ak mu nebude na plnenie predmetu tejto zmluvy poskytnuta
dotacia zo strany Ministerstva dopravy a vystavby SR.

VIII.
Sankcie

Ak ma plnenie predmetu tejto Zmluvy vady, méze Objednavatel’ od tejto zmluvy
odstupit’, ak ich Dodavatel’ neodstranil v primeranej lehote, ktort mu Objednéavatel’ na
tento el poskytne. Ak ma plnenie predmetu tejto Zmluvy opakované vady alebo vadu,
ktora predstavuje podstatné porusenie tejto zmluvy, moze Objednavatel od tejto zmluvy
odstupit’ i bez poskytnutia primeranej lehoty na odstranenie.

Ak sa Dodévatel' dostane do omesSkania s plnenim predmetu tejto Zmluvy, je povinny
zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 % z odmeny podla ¢l. VI. tejto
zmluvy za kazdy deit omeSkania. V tomto pripade je Objedndvatel opravneny tiez
odstupit’ od tejto zmluvy a uplatiiovat’ si ndhradu Skody.



IX.
Zavereéné ustanovenia

1.  Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a ucinnost’ najskor diiom nasledujiucim
po dni jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

2.  Tato zmluva sa moze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

3. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ini adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. I tejto zmluvy.

5.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek spory tykajlice sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu riesit’ primarne mimostudnou cestou - dohodou.

6.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha ¢. 1 Specifikacia predmetu zadkazky
Priloha ¢. 2 Navrh ceny Dodévatel'a

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku a v dvoch
vyhotoveniach v anglickom jazyku, pri¢om V pripade nezrovnalosti ma prednost’ znenie
slovenskej verzie zmluvy. Kazda zmluvna strany po jej podpise zmluvy oboma
zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie z kazdej jazykovej verzie.

8.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru
prejavili slobodne, véazne, urCite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dina 28.2.2018 V Ljubljane dna 26.2.2018
Objednavatel’: Dodavatel’:
Bratislavska organizacia TOLERANCA MARKETING d.o.o0.

cestovného ruchu

Ing. Alzbeta Melicharova, Gorazd Cad
predsednicka predstavenstva riaditel’

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



Priloha 1

CENOVA PONUKA

Tvorba a redistribiicia marketingového obsahu o destinacii

Por. ¢.

Popis

Jednotka/ mnozstvo

Cena bez DPH
V EUR

Tvorba contentu na mesacnej baze
Vv rozsahu 5 ¢lankov za mesiac v
rozsahu min 10.000 znakov total,
pisanie a korektury

22 mesiacov

10.780,00 EUR

Distribucia cez digital a socialne
média = Facebook, Twitter, Linkedin
na mesacénej baze

22 mesiacov

3.366,00 EUR

platena reklama cez online média
(tzv "sponsored posts™ na Facebook,
Linked in a Google) *

1 celok

1.980,00 EUR

Zriadenie microsite na prezentaciu
najpopularnejsich news a ¢lankov, na
ro¢nej baze

22 mesiacov

2.838,00 EUR

Produkcia 12 elektronickych
magazinov s priamou distribuciou na
databazu (kvartalne + 2 extras) s
pouzitim contentu vyprodukovaného
V ramci mesa¢ného servisu

12 e-magazinov

7.800,00 EUR

"familiarization trip" - osobna
navsteva destinacie za uc¢elom
oboznamenia sa s jej atraktivitami
(account manazér a senior manazér),
min 1 cely pracovny den

2 cesty

1.580,00 EUR

CENA SPOLU**

28.344,00 EUR




Priloha €. 2

Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zakazky je preto:

profesionalna tvorba odborného a relevantného marketingového obsahu - contentu pre
cielovu skupinu nakupcov podujati (MICE) v anglickom jazyku a jeho nasledné Sirenie na
cielovu skupinu elektronickou formou

Uchadza& musi preto spinat nasledovné poziadavky:

disponovat vlastnou databazou kontaktov na nakupcov podujati (kfdCovi ,meeting
planners” z asociatného biznisu v Eurépe, z korporatneho biznisu v Eurépe,
Specializované incentivne agentury, DMCs a PCOs, kfu€ovych eventovych
organizatorov v Eurépe a medzinarodné / regionalne verejné organizacie, ktoré
organizuju eventy a konferencie

Databaza musi obsahovat min. 40.000 unikatnych adries, pri€om tuto dispoziciu

potvrdi formou ¢estného prehlasenia.

Aplikovat’ a garantovat’ aktualne poziadavky ochrany osobnych udajov

v zmysle najnovsej regulacie GDPR, ktora vstupi do platnosti 25.5.2018.
Databaza kontaktov by mala spinat nasledovné demografické parametre:

Min 30% kontaktov je z krajin Zapadnej Eurdpy vratane UK a min 25% nakupcov je
z regionu CEE

Propagacia na socialnych sietach (Linked in, Facebook a Twitter) musi prebiehat
prostrednictvom konta prevadzkovatela databazy (vysSi dosah)

Predmet verejného obstaravanie bude objednavany na dobu 11 mesiacov, priCom uchadzac¢
doda vSetky vystupy najneskér do 15.12.2018.

Ceny by mali byt uvedené bez DPH, obstaravatel zaplati darn 20% podla par. 74, odts. 3 Zak
222/2004.



Tvorba mar ketingového obsahu o destinacii

Por. ¢.

Popis

}dnotka/ mnozstvo

Cena
v EUR

Tvorba contentu na mesacnej baze
v rozsahu 5 ¢lankov za mesiac v
rozsahu min 10.000 znakov total,

11 mesiacov

Distribicia cez digital a socialne
média = Facebook, Twitter, Linkedin

11 mesiacov

platena reklama cez online média
(tzv "sponsored posts" na
Facebook, Linked in a Google)

Zriadenie microsite na prezentaciu
najpopularnejsich news a ¢lankov,

11 mesiacov

Produkcia 6 elektronickych
magazinov s priamou distribuciou
na databazu (kvartalne + 2 extras) s
pouzitim contentu vyprodukovaného

6 e-magazinov

"familiarization trip" - 0sobna
navsteva destinacie za u¢elom
oboznamenia sa s jej atraktivitami
(account manazér a senior

1 cesta

Celkovacenav EUR

* maximalne vo vySke 1000 EUR bez DPH ro¢ne




