Ramcova zmluva o zabezpeceni
prezentacnych, propagacnych a informacnych sluzieb
v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

.
Zmluvné strany

Objednavatel’. Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

1CO: 42 259 088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR ¢&. registracie:

28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

bankové spojenie:

¢islo uctu:

v mene ktorého konaju: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva a
Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

(d’alej len ako ,,Objednéavatel™)

a
Dodavatel’: N & O management, s. r. 0.
sidlo: Racianska 96, 831 02 Bratislava
ICO: A7 976 934

DIC: 2024172898

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. oddiel Sro., vlozka ¢.
101682/B.

bankové spojenie:

¢islo uctu:

vV mene ktorého kona: Mgr. Jaroslav Navrkal, konatel’

(d’alej len ako ,,Dodéavatel)

1.
Uvodné ustanovenie

1.  Objednavatel je pravnickou osobou zalozenou podl'a § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného
ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamni a medzinarodne renomovanu
destinaciu cestovného ruchu.

2. Dodéavatel bol identifikovany ako Gispe$ny uchadza¢ na realizaciu zékazky: Prezentacné,
propagacné sluzby a informacéné sluzby v destinacii Bratislava vo verejnej sutaZzi
vyhlasenej vyzvou na predlozenie ponuky v ramci prieskumu trhu podl'a ustanovenia §
117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov zo dna 6. 4. 2018.

3.  Ucelom tejto zmluvy je zabezpeenie propagaénych, prezentaénych a informaénych



sluzieb v miestach najvéc¢sieho pohybu turistov — priamo v historickom centre mesta, na
letisku a autobusovej stanici. Tieto propagacné a prezentacné miesta budu slizit’ domacim
a zahranicnym navstevnikom mesta so zaujmom o spoznévanie atraktivit Bratislavy, jej
miestopisu, dopravného prepojenia a kultirno-spolocenského diania, tiez produktov
cestovného ruchu, prispievat’ k zvySeniu informovanosti navstevnikov prostrednictvom
poskytovania informécii, k skvalitneniu poskytovanych sluzieb cestovného ruchu v
destinacii, k zvySeniu povedomia o ponuke cestovného ruchu v Bratislave a okoli, k rastu
kvality infraStrukturnej vybavenosti v cestovnom ruchu ako aj k digitalizacii destinacie
(vyuzitie informacno — komunikacnych technolégii).

Predmet zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel a Dodavatel ako uchadza¢ uzatvaraji tuto
zmluvu, ktorej i€elom je okrem in¢ho urcenie podmienok zmluvného vztahu (d’alej ako
»zmluva®):

1.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia Dodavatel'a na zaklade tejto zmluvy su prezentaéné, propagacné
a informacné sluzby (d’alej len ako ,,Sluzby*) v celkovom objeme 4.000 hodin, a to na
zédklade osobitnych objednavok Objednavatela. Stanoveny objem Sluzieb je
predpokladany a Objednavatel nie je povinny ho vycerpat’ v plnom rozsahu. Podrobnejsia
charakteristika SluZieb je obsahom prilohy &. 1 k tejto zmluve — Specifikacia predmetu
plnenia.

Sluzby spocivaju najma vo vykone nasledovnych ¢innosti:
1. Informovanie navStevnikov Bratislavy o atraktivitdich, pamiatkach,
kultarnych podujatiach a vol'noc¢asovych aktivitach na uzemi Bratislavy;

2.  Informovanie o produktoch a aktivitich Objedndvatela a clenskych
subjektov Objednavatel’a — poskytovatel'och sluzieb v cestovnom ruchu;

3.  Informovanie o miestopise a dopravnom prepojeni mesta s napojenim na
regionalnu verejnu dopravu,

4.  Distribucia propagacnych materidlov smerom k néavStevnikom
informacného bodu;

Mozny predaj destinacnej zlI'avovej karty Bratislava CARD;

Mozna aktivacia destina¢nej karty;

MozZn4 praca s prenosnou registracnou pokladiiou;

Mozné zodpovednost’ za pridelené finan¢né prostriedky — zéloha a trzba;

Pravidelny odvod trzieb zodpovednému zamestnancovi Ekonomicko-
personalneho oddelenia Objednavatel'a oproti preberaciemu protokolu;

10. Otvorenie a zatvorenie (uzamykanie) bodu poskytovania Sluzieb pred a po
skonceni ich dodania;

© oo N o,

11. Dodrziavanie BOZP a inych noriem, ktoré su relevantné pre poskytnutie
Sluzieb;

12. 'V pripade ak budu poskytnuté hodnotné veci tak hmotna zodpovednost’
0s0b, prostrednictvom ktorych bude Dodavatel’ plnit’ predmet tejto zmluvy;



13. Denny report zodpovednému zamestnancovi Oddelenia marketingu,
eventov a destinatného manazmentu Objednavatel’a tykajaci sa priebehu
poskytovania Sluzieb;

14. Evidencia poctu navstevnikov pocas poskytovania Sluzieb;

15. Kolektovanie informacii od navstevnikov Bratislavy, priority zaujmu, FAQ,
spokojnost’ resp. nespokojnost’ so sluzbami v Bratislave atd’.- nasledné
dodanie stru¢ného reportu na mesacnej baze Objednavatel'ovi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' zabezpeci, aby 0soby poskytujiice Sluzby
spiiali nasledovné podmienky:
- jazykové schopnosti (anglicky jazyk na trovni B2, nemecky jazyk vyhodou)
- znalost’ pamiatok a atraktivit Bratislavy a Bratislavského regionu
- prehl’ad o muzeach a galériach na izemi mesta a regionu a o ich ponuke
- zakladny spolocensky prehl'ad a orientacia v kultirnom a spolo¢enskom diani v meste
a v regione
- zakladna orientacia vo vol'no¢asovych aktivitach na izemi Bratislavy a Bratislavského
regionu
- znalost’ miestopisu
- znalost’ prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu
- zodpovednost’, spol'ahlivost’
- prijemné vystupovanie
- komunikativnost’ a zvladanie stresu
- zékladna technickd zru¢nost'.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny zabezpecit’ poskytovanie Sluzieb na
zéklade osobitnych objednavok Objednavatela. Objednéavatel je povinny v objedndvke
Specifikovat’ najmd miesto a ¢as poskytovania Sluzieb. Objednavky je Objednavatel
povinny dorucit’ do sidla Dodavatel'a alebo v elektronickej podobe kontaktnej osobe
Dodavatela. Objednavatel’ je povinny zaslat’ Dodavatel'ovi objednavku najneskdér 5
pracovnych dni pred terminom poskytovania Sluzieb. Dodavatel’ je povinny do 24 hodin
od dorucenia objednavky potvrdit’ Objednévatel'ovi dorucenie objednavky, prip. vyziadat’
od Objednavatela vsetky potrebné informdacie na plnenie tejto zmluvy.

5. Kontaktnd osoba Objednédvatela bude definovand osobitne v kazdej objednéavke.
Kontaktnou osobou Dodavatela je Mgr. Jaroslav Navrkal, 0907 040 113,
navrkal@recrufox.sk.

6. Dodavatel je povinny zabezpecit’ stabilnt personalnu zakladnu na plnenie predmetu tejto
zmluvy s moznostou alternacie osdb len v nevyhnutnych pripadoch. Dodavatel’ je
povinny nahlasit’ Objednavatelovi pripadni zmenu osob poskytujucich Sluzby bez
zbyto¢ného odkladu.

V.
Prava a povinnosti Dodavatel’a

1.  Dodavatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve zabezpecit' poskytovanie
Sluzieb v primeranej kvalite. Dodavatel' je pri plneni predmetu zmluvy povinny
postupovat’ samostatne v su¢innosti s Objednavatel'om.



Dodavatel' sa zavdzuje, ze bude pri plneni tejto zmluvy postupovat’ riadne, v¢as a s
odbornou starostlivostou, bude dodrziavat vseobecne zavdzné pravne predpisy,
poziadavky Objednavatela a ustanovenia tejto zmluvy.

Dodavatel'’ podpisom preberacieho protokolu prebera hmotni zodpovednost za
stanok/infopoint, jeho vybavenie azasoby propaga¢nych materialov Vv ¢ase vykonu
Sluzieb, pokial to predpoklada charakter objednanych Sluzieb. Vsetky stanky/infopointy,
za ktoré Dodavatel preberd hmotnt zodpovednost’ su riadne uzamykatel'né. Dodavatel je
povinny s vybavenim infopointu ako aj so skladovymi zasobami a zverenym majetkom
Objednavatel’a zaobchadzat’ Setrne, predchadzat’ vzniku $kod, dodrziavat’ bezpecnostné
a protipoziarne pravidla.

Dodéavatel’ zodpoveda za konanie vSetkych osob, prostrednictvom ktorych bude plnit’ tito
zmluvu, je povinny plnit’.

V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi st¢innost’ nevyhnutnu pre plnenie
predmetu tejto zmluvy a za plnenie tejto zmluvy zaplatit’ Dodavatel'ovi odplatu.

Objednavatel’ je povinny poskytnit Dodavatelovi propagacné materialy a merkantil,
propagacné kusy Bratislava CARD, vrchné oblecenie pre prezentatorov a tiez dalSie
materialne vybavenie suvisiace s predmetom vykonavanych Sluzieb, ak to predpoklada
charakter objednanych Sluzieb.

V pripade poruSenia povinnosti zo strany Dodévatela, je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ zjednanie napravy a to pisomne na adresu Dodavatel’a, alebo na elektronicky
na adresu navrkal@recrufox.sk.

Dodavatel je povinny vytknuté nedostatky odstranit’ bez zbytocného odkladu, najneskor
do 5 pracovnych dni.

VI.
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za plnenie predmetu tejto zmluvy v sume 7,70 Eur
bez DPH. Dodavatel nie je platca DPH. Dohodnuta Odmena je konecna a zahfa vsetky
naklady Dodavatela, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy. Maximalny objem finan¢nych
prostriedkov, ktoré buda vynaloZené na plnenie predmetu tejto zmluvy, je 30.800,- Eur.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ bude odmenu fakturovat' Objednavatelovi
priebezne — vzdy po poskytnuti Sluzieb na zaklade jednotlivej objednavky. Ak dizka
poskytovania SluZzieb na zaklade objednavky presahuje 1 kalendarny mesiac, Dodéavatel’
je opravneny fakturovat’ Sluzby mesacne, t.j. po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca,
a to podl'a poc¢tu hodin vynalozenych na plnenie predmetu tejto zmluvy.



Fakturovany pocet hodin musi byt pisomne odsthlaseny v protokole zo Strany
Objednavatela zodpovednym zastupcom, uvedenym v kazdej Ciastkovej objednévke.
Protokol je povinnou sucastou kazdej faktury vystavenej za plnenia poskytnuté
Dodavatel'om na zaklade tejto zmluvy.

Odmenu uhradi Objednavatel’ bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny v Cl.
I. tejto zmluvy. Faktira Dodavatela musi spifiat’ vietky nélezitosti dafiového a Giétovného
dokladu v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Lehota splatnosti faktary je
30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, nie vSak skoér ako po odstraneni
nedostatkov a vad vytknutych Objednavatel'om. V pripade, ak faktura nebude vystavena
v stilade s pravnymi predpismi platnymi v Case jej vystavenia alebo nebude obsahovat
dohodnutu prilohu, Objednavatel’ o tom bezodkladne upovedomi Dodavatel'a. Pokial
Dodavatel’ vady faktury alebo je prilohy neodstrani, splatnost Odmeny, resp. faktury
neplynie.

VII.
Sankcie

Ak ma predmet plnenia vady, moZe Objednavatel od tejto zmluvy odstipit, ak ich
Dodavatel’ neodstranil v dohodnutej lehote. Ak ma predmet plnenia opakované vady
alebo vadu, ktora predstavuje podstatné porusenie tejto zmluvy, méze Objednavatel’ od
tejto zmluvy odsthpit’ i bez poskytnutia lehoty na odstranenie.

Ak Dodavatel neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy riadne, vcas alebo
vo vyhovujucej kvalite, pricom ide o podstatné porusenie tejto zmluvy, ma Objednévatel’
pravo uplatnit’ si vo¢i Dodavatelovi zmluvni pokutu v sume 200,- Eur, v pripade ak
Dodavatel’ v lehote do 5 pracovnych dni od vyzvy Objednavatel’a neodstrani namietané
porusenie tejto zmluvy (CL. 5, bod 4). Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody.

VIIL.
Trvanie zmluvy
Tato zmluva je uzatvorena na dobu uréiti — do 31. 12. 2018.
Tato zmluvu je moZné vypovedat’ v 1 mesacnej vypovednej dobe, ktord zacina plynat

dorucenim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, a to i elektronicky na adresu
kontaktnych 0s6b zmluvnych stran.

IX.
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a uc¢innost’ dilom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

Kk informaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa m6ze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.



3. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a inych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov SR.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inti adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. L. tejto zmluvy.

5.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek spory tykajlice sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu riesit’ primarne mimosudnou cestou - dohodou.

6. NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto zmluvy su jej prilohy, a to:
Priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu plnenia..

7.  Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasujt, ze tdto zmluva plne zodpoveda ich skutocnej voli, ktort
prejavili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

9. Zmluvné strany prehlasuji, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dna 16.5.2018 V Bratislave dna 16.5.2018
Objednavatel’: Dodavatel’:
Bratislavska organizacia N & O management, s. r. 0.

cestovného ruchu

Ing. Alzbeta Melicharova, Mgr. Jaroslav Navrkal
predsednicka predstavenstva konatel

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



Priloha &. 1 k Specifikacia predmetu plnenia

,Cielom verejného obstaravania je zabezpecenie prezentacnych, propagacnych a informacnych sluZieb
destindcie a organizdcie BTB:

- pocas podujati ako produktov CR v destinacii Bratislava,

-V miestach zhusteného pohybu turistov,

- pocas promo aktivit v infopointoch pocas roka a tiez sezénnych infopointoch,

- pocas MICE prezentacnych akcii a velkych medzinarodnych podujati v Bratislave,

- Vinteraktivnom korunovacnom foto-video pointe,

- pocas inych doplnkovych aktivit orientovanych na produkty cestovného ruchu.”

Bratislavskd organizacia CR pripravuje zabezpecenie propagacnych, prezentaénych a informaénych
sluZzieb v miestach najvacSieho pohybu turistov — priamo v historickom centre mesta taktiez aj
prezentacné, propagacné ainformacné sluzby na letisku a autobusovej stanici, ktoré su pocas roka
miestom zvySeného pohybu turistov a navstevnikov mesta, taktiez aj dejiskom pocetnych kulturnych
podujati. Tieto propagacné a prezenta¢né miesta budu sluzit domacim a zahraniénym navstevnikom
mesta so zaujmom o spozndvanie atraktivit Bratislavy, jej miestopisu, dopravného prepojenia
a kultdrno-spoloc¢enského diania, tieZ produktov CR. Aktivita svojim dlhodobo udriatefnym
charakterom prispieva kzvySeniu informovanosti navstevnikov prostrednictvom poskytovania
informdcii, k skvalitneniu poskytovanych sluzieb CR v destindcii, k zvySeniu povedomia o ponuke
cestovného ruchu v Bratislave a okoli, k rastu kvality infrastruktirnej vybavenosti v cestovnom ruchu,
k digitalizacii destinacie (vyuzitie informacno — komunikaénych technolégii). Prostrednictvom predaja
destinaénych kariet Bratislava Card — City & Region (,BC“) maju navstevnici moznost vyuZit
poskytované vyhody a benefity. Nadvazné efekty sa viazu k rastu navstevnosti zariadeni CR, k rastu
trzieb podnikov CR, k predizeniu pobytu v destindcii ap. Projekt vyznamne prispieva k prezentacii
volnoéasovych aktivit v Bratislave a okoli. U&elnost projektu spociva v jeho schopnosti efektivne,
komplexne a ucinne pokryt potrebu zvySovania informovanosti a prezentovania turistickej ponuky
navstevnikom Bratislavy v podobe informacno — predajného servisu. Z uvedenej aktivity plyna pre
destinaciu nadvazné pozitivne efekty v podobe podpory a propagacie subjektov CR (muzed, galérie,
atraktivity CR, volnocCasové a ubytovacie zariadenia ap.), v raste ich navstevnosti, v zvyseni trzieb CR,
vraste predajnosti destinacnej karty BC, v raste pobytovych dni turistov ap. Vzhladom na
optimalizovanu nakladovost projektu ide o Géelné a efektivne vynaloZzenie finan¢nych prostriedkov
s rozsiahlym multiplikaénym efektom. Vyrazne pozitivnym aspektom v tejto suvislosti je aj samotnd
lokalizacia poskytovania prezentacnych, propagacénych a informacnych sluzieb.

Bratislavskd organizacia CR pripravuje zabezpecenie prezentacnych, propagacnych a informacnych
sluzZieb:

1. v celoro€nych infopointoch a sezénnych infopointoch a ich bezprostrednom okoli, najma
na letisku M. R. Stefanika, na nahradnej autobusovej stanici Nivy, teda v miestach
najvacsieho pohybu turistov v centre mesta ana vstupnych bodoch do destinacie.
Samotny charakter zariadenia a umiestenia sezénnych infopointov umoznuje flexibilitu
rozsahu poskytovania prezenta¢nych, propagacnych a informaénych sluzieb v zavislosti
od dopytu po tychto sluzbach. Tu ide o tému ,Priatel'ska Bratislava®“.

2. organizacia planuje vyuzitie sluzieb poCas najdolezitejSich eventov ako produktov CR
v destinacii, napr. Bratislavské korunovacné dni, Bratislavské mestské dni, CSOB
Maratén, Kulturne leto a hradné slavnosti ainé. Jedna sa najma o tému ,Incentivna
Bratislava“.



3. organizacia bude vyuzivat sluzby ako doplnkovu propagaénu aktivitu na podujatiach
v kontexte rozvoja kongresového cestového ruchu v destinacii Bratislava ako napr.
Bratislava Mice Days, tematickych famtripoch a presstripoch &i inSpekénych cestach. Tu
ide najma o tému ,Kongresova Bratislava“.

4. zabezpelenie sezonnych propagacnych a prezentaénych sluzieb v interaktivnom
korunovacnom foto-video pointe. Ten zriadila v r. 2016 BTB v spolupraci s Mestskym
muzeom Bratislava (MMB), za u€elom prezentacie Bratislavy ako Korunovaéného mesta.
Ide o vizualne, obsahovo putavé a turisticky atraktivne miesto prezentujuce historicku
tému korunovacii. Korunovacny point je prepojenim historickych priestorov a novych
modernych technologii v Michalskej vezi (ev. vinej vhodnej €asti mesta), ktora bola
historicky neoddelitelnou su€astou Korunovacnej cesty vSetkych, v PreSporku
korunovanych, krafov. Tu p6jde najma o prezentaciu témy: ,Korunovacna Bratislava®“.

Ulohy vyplyvajtice priamo zo zabezpedenia prezentaénych, propagaénych a informaénych sluZieb
v destinacii po€as implementacie priatelskej, incentivnej, kongresovej ako aj korunovacnej
Bratislavy, vratane doplnkového servisu orientovaného na produkty cestovného ruchu aich
propagaciu:
1. Informovanie navstevnikov Bratislavy o atraktivitach, pamiatkach, kultdarnych
podujatiach a volno&asovych aktivitach na uzemi B.
2. Informovanie o produktoch a aktivitach Bratislavskej organizacie cestovného ruchu
(BTB) a ¢lenskych subjektov BTB — poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu
3. Informovanie o miestopise a dopravhom prepojeni mesta s napojenim na regionalnu
verejnu dopravu
4. Distribucia propaga¢nych materialov smerom k navstevnikom informaéného bodu
5. Mozny predaj destinacnej zfavovej karty Bratislava CARD
6. Mozna personifikacia destinaCnej karty — nahodenie osobnych udajov klienta do
pocitaca
7. Mozna praca s prenosnhou registraénou pokladhiou
Mozna zodpovednost' za pridelené financné prostriedky — zéloha a trzba
9. Pravidelny odvod trzieb zodpovednému pracovnikovi ekonomického useku BTB oproti
preberaciemu protokolu
10. Otvorenie a zatvorenie (uzamykanie) bodu poskytovania sluzieb pred a po skoncéeni
ich dodania
11. Dodrziavanie BOZP a inych noriem, ktoré su relevantné pre poskytnutie sluzieb
12. V pripade Ze budu poskytnuté hodnotné veci tak hmotna zodpovednost poskytovatelov
sluzby
13. Denny report zodpovednému pracovnikovi odd. marketingu tykajuci sa priebehu
poskytovania sluzby
14. Evidencia poctu navstevnikov pofas poskytovania prezentaCnych, propagaénych
a informacnych sluzieb
15. Kolektovanie informacii od navstevnikov Bratislavy, priority zaujmu, FAQ, spokojnost
resp. nespokojnost so sluzbami v Bratislave atd.- nasledne dodat BTB stru¢ny report
na mesacnej baze.

o

Poziadavky na osoby zabezpecujlice prezentacné, propagacné a informacné sluzby destindcie pocas
implementdcie priatel'skej, incentivnej, kongresovej ako aj korunovacnej BA, vratane doplnkového
servisu orientovaného na produkty CR a ich propagaciu:

- jazykové schopnosti (anglicky jazyk na Urovni B2, nemecky jazyk vyhodou)

- znalost pamiatok a atraktivit Bratislavy a Bratislavského regionu

- prehlad o muzedch a galéridch na Uzemi mesta a regionu a o ich ponuke



- zakladny spolocensky prehlad a orientacia v kultirnom a spolo¢enskom diani v meste a v regione
- zakladna orientdcia vo volnocasovych aktivitach na izemi BA a Bratislavského regionu

- znalost miestopisu

- znalost prepojenia Bratislavy verejnou dopravou s napojenim na regionalnu dopravu

- zodpovednost, spolahlivost

- prijemné vystupovanie

- komunikativnost a zvladanie stresu

- zdkladna technicka zruénost

Miesto a lehota dodania predmetu zakazky:
Miesto poskytovania sluZieb: Bratislava, podla preferencie BTB
Konkrétne:
1. Priatel'ska Bratislava
o Propagacné, prezentacné a informaéné sluzby na autobusovej stanici
Obdobie prevadzky: 1.7.2018 —31.8.2018 denne.
Predpokladany pocet hodin: 500
e Propagacné, prezentacné a informacné sluzby na letisku
Obdobie poskytovania sluzieb: 1.6.2018 - 31.12.2018. Celé bude rozdelené na hlavnu letnu
turistickl sezénu a mimo sezénu. Predpokladané terminy a dni:
1.6.-30.9.2018 denne
1.10.-31.12.2018 — 2 dni v tyZdni
Predpokladany pocet hodin: 1 250
e Propagadné, prezentaéné a informacné sluzby v centre mesta
Obdobie poskytovania sluzieb: 1.6.2018-30.9.2018. Oba ¢asové Useky denne.
Predpokladany pocet hodin: 1 000.

2. Incentivna Bratislava
e Prezentacné, propagacné a informacné sluzby pocas najdoleZitejSich podujati ako produktov CR
v destinacii, napr. Bratislavské mestské dni, Bratislavské korunovaéné dni, Kultirne leto a hradné
sldvnosti a iné.
Predpokladany pocet hodin: 150

3. Kongresova Bratislava
e Prezentacné, propagacné a informacné sluzby ako doplnkova aktivita na podujatiach v kontexte
rozvoja kongresového cestovného ruchu v destindcii Bratislava ako napr. Bratislava Mice Days,
famtripoch, presstripoch alebo inSpekénych cestach, ev. iné.
Predpokladany pocet hodin: 100

4. Korunovacna Bratislava:
e Prezentacné, propagacné a informacné sluzby vo Foto —video pointe v centre mesta
poCas mesiacov jun, jul, august a september
Obdobie poskytovania sluzieb: 1.6.2018 -30.9.2018.
Predpokladany pocet hodin: 1 000
Predpokladany pocet hodin dokopy na dodanie vietkych sluZieb: 4.000

Celkovo sa jedna o kontinudlne ¢i dlhodobejSie ako aj ad hoc poskytovanie propagacnych,
prezentacnych a informacnych sluZieb podla potrieb BTB a vyvoja v ramci destinacie v obdobi do
31.12.2018.



