ITH BRATISLAVA

sxas TOURIST BOARD

SPRAVA
zo zahranicnej pracovnej cesty — veltrhu:
IBTM World Barcelona 2018

Zahranicnd pracovna cesta sa uskutocnila do Statu:
Spanielsko, Barcelona

Miesto konania:
Fira de Barcelona, Hala 3,
Gran Via Venue, Av. Joan Carles |, 08908 L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona

Datum od - do: 26.-29.11. 2018
Uc&astnici ZPC za BTB: Nina Erneker, Zuzana Valacsai

Udaje o veltrhu a Géasti BTB/BCV:

IBTM World Barcelona patri k najprestiznejSim MICE veltrhom na svete. SlUZi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers) a poskytovatelov (destindcie a komeréné
subjekty). Komunikacny jazyk je anglictina.

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu (BTB/BCV) sa na podujati prezentovala ako
spoluvystavovatel na stanku Slovak Convention Bureau / MDaV SR, spolu so spolo¢nostou Tour4U,
Enjoy Slovakia, Satur Travel a Enjoy Tatras.

Bratislava ako MICE destindcia sa prezentovala v sulade s komunika¢nym manudlom v zmysle vystupov
so zazmluvnennou konzulta¢nou spolo¢nostou SOOL NUA a v sulade s technikou Pitch Canvas.

Statistika z IBTM Barcelona:
Pred veltrhom bolo dohodnutych 41 stretnuti (pre-scheduled meetings), zrealizovalo sa 41 meetingov.
Struktdru meetingov uvadzame v tabulke €. 1.

Posun vo vnimani destinacie je badatelny, darilo sa ndm oslovovat nakupcov z nami vytipovanych
ciefovych trhov (DE, UK, Scand., FRA, ITA, BEL..)

Na zaklade ziskanych kontaktov je mozné rozsirovat existujicu databdzu a pracovat s relevantnymi
adresatmi pre moznu buducu spoluprécu. Viaceri G€astnici stretnuti prejavili zaujem o Gcast na FAM
tripoch planovanych v roku 2019. Prevaind vacSina dopytov smerovala az na roky 2021-2023.
Z hladiska Struktury ucastnikov stretnuti boli zastUpeni corporate meeting planners, organizatori
incentivnych podujati, event manageri, zastupcovia DMCs, convention bureaus zinych krajin
a destinacii, zastupcovia médii, poskytovatelia marketingovych sluzieb ap.

Celkové ndklady na IBTM Barcelona vratane ucastnickeho poplatku, ubytovania, a leteniek cinia
4605.62 EUR.
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Tabulka ¢. 1

Iltem No. of meetings cost per meeting

Pre-scheduled meetings 41

real appointments 41

Overall costs IBTM 4605.62 112.33
Zaver:

U&ast na veltrhu potvrdila opodstatnenost aktivit realizovanych BTB/BCB. Pocet preddohodnutych
stretnuti, ako aj pocet realne absolvovanych stretnuti poukazuje na vysoky zdujem zo strany
odbornej verejnosti o destinaciu Bratislava v segmente MICE. Standardne bude nasledovat opéatovné
kontaktovanie ucastnikov stretnuti so zaslanim konkrétnych informacii, o ktoré mali na stretnuti
zaujem (follow up). Podujatie splnilo ucel. Boli poloZené zaklady pre dalSie porovnania s inymi
veltrhmi a meratelnost efektivity vynalozenych prostriedkov. Kontakty (hosted buyers spolu

s kratkymi poznamkami o relevancii) budu spristupnené ¢lenom MICE komory.

Resume:

- z hladiska dlhodobého proma destinacie Bratislava je G¢ast na tomto veltrhu nevhnutna

- kontakty a pripadné leady budud importované do CRM systému

- aktivny a profesionalny follow up zvySuje zapamatatelnost znacky

- hlavnym trendom sa ukazuje kontaktovanie CVB ako prvotného miesta pre ziskanie kontaktov =
nasledne bez participacie DMC/PCO

- nadalej je nevyhnutné pracovat na atraktivnej a jednotnej prezentacii destinacie Slovensko
(Bratislava) na veltrhu (= prisp6sobit branding stanku cielovej skupine, sprievodny program, Grover
cateringu...ap.)

Vypracoval: Nina Erneker, 3.12.2018

Ucastnici ZPC:
Nina Erneker s

ZuzanaValacsai
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