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Sprava zo zahrani¢nej pracovnej cesty
Konferencia Digital Tourism Think Tank Global
Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu: Finsko
Miesto konania: Mannerheimintie 22-24, 00100 Helsinki
Termin konania: 29. - 30.11. 2018
Ugastnici: Andreas Bloom
Ugel a ciel pracovnej cesty:

Ugelom tejto pracovnej cesty bola ugast na odbornej medzinarodnej konferencii
,Digital Tourism Think Tank,“ ktorej spoluorganizatorom bola asociacia European
Cities Marketing (ktorej je Bratislava Tourist Board ¢lenom). Konferencia bola
zamerana na spOsoby prezentacie a marketingu destinacii prostrednictvom digitalnych
prostriedkov ako aj prezentovanie roznych technolégii sluziacich na zvySenie
povedomia o destinacii €i netradi¢nych technik marketingovych kampani.

Na konferencii prezentovalo vySe 20 spikrov a odbornikov z eurdpskych
(Helsinki, Kodan, Eindhoven, Amsterdam a.i.) ako aj svetovych (Dubaj, Portoriko, San
Diego, Grdnsko a.i.) organizacii cestovného ruchu, zastupcov firiem spolupracujucich
s destinaciami €i ponukajucimi v oblasti cestovného ruchu.
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Predmetom viacerych prezentacii bola ukazka vyuzitia najnovsich digitalnych
a smart technolégii ako napriklad virtualna prehliadka (tzv. VR, teda virtual reality)
mesta €i online planovaci asistent fungujuci na systéme umelej inteligencie (tzv. Al,
teda artifical intelligence). Mesto Helsinki v prvom kvartali roku 2019 spusti virtualnu



prehliadku mesta obsahujucu tri lokacie, vdaka ktorej sa bude mact’ ktokolvek ocitnut
priamo v centre ich mesta — prehliadka bude fungovat’ cez internetové prehliadace na
pocitatoch, tabletoch, mobiloch ako aj Specialnych headset-och podporujucich VR.

- 000 DIGITAL TRAVEL TOUCHPOINTS OVER
A FOUR MONTH DECISION MAKING CYCLE

Banff & Lake Louise Tourism, organizacia propagujuca cestovnych ruch
v kanadskom narodnom parku, vyuzila technoldgiu tzv. geofencing-u vdaka ktorej
v kombinacii s dékladne cielenymi reklamami na socialnych sietach mohli oslovovat
navstevnikov, ktori sa vdanom momente nachadzali vtomto narodnom parku,
a ponukat im produkty a sluzby svojich partnerov. Potrebna bola predovSetkym
spolupraca ¢lenov s implementovanim technoldgie na ich webstranky (kde bolo mozné
ich sluzby zakupit), ktord umoznovala zachytit informaciu &i a vdaka ktorej reklame
doSlo ku tzv. konverznej akcii — teda zakupeniu sluzby. Na zaklade tychto dat mohla
tato org. cest. ruchu vyhodnotit navratnost investicii do kampane poc€as dvoj
mesacného obdobia. Ich ¢lenom sa prostrednictvom sluzieb zakupenych navstevnikmi
na zaklade tychto reklam vratila az jedna polovica prostriedkov investovanych do
kampane tymto tourist board-om.
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Viaceré org. cest. ruchu prezentovali aj moznost’ zakupenia anonymizovanych
velkych dat (tzv. big data) od kartovych spoloCnosti VISA a MasterCard, ktoré
umoznuju sledovat typy transakcii, priemerné sumy transakcii a krajiny drzitelov
danych kariet pouzivanych v destinacii,.

Mnohé destinacie (napr. San Diego, Indianapolis) prezentovali svoje skusenosti
s platformou CrowdRiff, ktora ponuka destinaciam moznost integracie uzivatelmi
vytvoreného obsahu (tzv. UGC, teda user generated content) s vlastnymi kamparnami
— systém automaticky zabezpeCi oznamenie zaujmu destinacie o pouzitie danej
fotografie uverejnenim komentara pod danou fotkou a po naslednom schvaleni
pouzivatefom vyhotovi fotodokumentaciu o tomto suhlase. Sucastou tejto platformy je
aj vyhladavanie fotografii na zaklade objektov nachadzajucich sa na fotografiach,
vdaka €omu sa stava manazment UGC fotobanky jednoduchym, intuitivnym
a rychlym. CrowdRiff zabezpeCuje aj integraciu s existujucimi webstrankami,
umoznujuc destinaciam SirSiu moznost’ vyuzivania réznych fotografii.
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