ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

l.
Zmluvné strany

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, SR

ICO: 42 259 088

zapisany: Register OO CR MDV SR pod ¢. 28351/2011/SCR a
¢. 16789/2012/SCR

v mene ktorej konaju: Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD., vykonny riaditel

(d’alej len ,,BTB)

FLORA TOUR, spol. s r.o.

sidlo: Kupel'na 6, 811 02 Bratislava
ICO: 17 317 363
v mene ktorej kona: Izabella Kubikova

bankové spojenie/¢. uctu:

(d’alej len ,,poskytovatel’ sluzieb*)

1.
Vseobecné ustanovenia

BTB je pravnickou osobou zalozenou podl'a § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na
rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamni a medzinarodne
renomovanu destinaciu cestovného ruchu. Jednou z tloh BTB je podporovat budovat
informacnu infrastruktiru cestovného ruchu a informovanost’ turistov o Bratislave ako
turistickej destinacii a o produktoch svojich ¢lenov.

Poskytovatel’ sluzieb zabezpe€uje ¢innost’ a chod informacného a predajného centra jeho
vlastnych ale i d’alsich produktov a sluzieb, vratane suvenirov, ktoré sa nachadza v Twin
City Gate na pontone HUMA 6 aktoré je svojou ponukou zamerané na navstevnikov
Bratislavy (d’alej len ako ,,IC*).

Utelom tejto zmluvy je rozvoj turistickej informaénej infrastruktury, propagacia produktov
cestovného ruchu v destinacii ako aj propagacia samotnej destindcie. Financné prostriedky,
ktorymi sa BTB bude podiel’at’ na spolupraci a projekte si z dotdcie Ministerstva dopravy a
vystavby SR (d’alej aj ,,MINDOP*) na podporu rozvoja cestovného ruchu v destinacii
V ramci rozSirovania informacnej infrastruktiry. Obe zmluvné strany sa zavizuju pouzivat
logo MINDOP a odkaz na financovanie zo strany MINDOP v zmysle usmerneni vydanych
MINDOP pre organizacie cestovného ruchu pri propagovani projektu.

Poskytovatel’ sluzieb oslovuje svojou ponukou mnozstvo turistov s existujucim alebo
potencialnym zaujmom o Bratislavu. BTB mé za preukazané, ze poskytovatel sluzieb je
svojou ponukou na trhu jedine¢ny, t.j. na proces uzatvarania tejto zmluvy sa vztahuje
vynimka jedine¢nosti podl'a smernice €. 5 o verejnom obstaravani BTB a proces verejného



obstaravania v tomto pripade nespada pod § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

M.
Povinnosti poskytovatel’a sluZieb

Poskytovatel’ sluzieb je povinny na zéklade tejto zmluvy poskytovat’ turistické informacné
sluzby.

Poskytovatel' sluzieb je povinny poskytovat navstevnikom IC bezplatne informécie o
destinacii, o BTB, jej ¢lenoch a ich ponuke. Poskytovatel’ sluzieb je povinny vystavit’ a
poskytnut’ k odberu navstevnikom IC letaky, mapy a d’alSie informacné prostriedky BTB a
jej €lenov, tieto musia byt’ v IC umiestnené tak, aby boli navstevnikom IC jasne viditeIné.

Poskytovatel' sluzieb je povinny komunikovat s vedicim zamestnancom TIC na
Klobu¢nickej ulici v Bratislave, minimalne raz za 3 mesiace, a akceptovat’ jeho usmernenia.

Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpecit' Statisticky prehlad navstevnosti IC, ktory je
povinny mesacne zasielat’ zodpovednému zamestnancovi BTB. Prehl'ad musi obsahovat
minimdlne tieto udaje: minimdlne pocet navstevnikov, narodnost a ,,predmet zaujmu®.
Poskytovatel' sluzieb je povinny Statisticky prehlad dorucovat’ elektronicky mesacne na
adresu referenta marketingu BTB — kollarova@visitbratislava.com.

Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpeCit dodrziavanie Obchodnych podmienok

partnerskej spoluprace na zabezpecenie turistickych informacnych sluzieb v komerénych

informacnych centrach, prijatych BTB, ktoré tvoria prilohu ¢. 1 tejto zmluvy, pocas celého

obdobia trvania tejto zmluvy, t.j.

a) Poskytovatel' sluzieb zabezpeCi v informa¢nom centre zamestnanca, ktory dokaze
poskytovat’” fundované informdacie o Bratislave a jej produktoch cestovného ruchu,
vratane sprievodcovskych sluzieb;

b) Poskytovatel’ sluzieb v IC splni zakladny minimalny Standard pre Cinnost’ turistickych
informacnych centier — ¢lenov AICES https://aices.sk/wp-
content/uploads/2018/10/technicky standard pre cinnost tic.pdf, s vynimkou
umiestnenia smerovnikov a po¢tu informa¢nych zamestnancov (priloha €. 2);

c) Poskytovatel’ sluzieb zabezpe¢i zamestnanca ovladajuceho minimalne anglicky jazyk, na
komunikacnej trovni. Na rozdiel od minimalneho Standardu AICES — sta¢i jeden
zamestnanec. Zamestnanec musi byt ozna¢eny menovkou,

d) IC bude viditeI'ne oznaéené ,,I.kom* a pripadne aj logom BTB, podl'a dohody s BTB;

e) IC bude lezat' na pristupovom bode do Bratislavy alebo v Bratislave na dolezitom
koridore turistov;

f) V IC bude vidite'ne zverejneny zoznam poskytovanych informacii a sluzieb v mieste
samotnej prevadzky informacného centra ako aj na webovom sidle poskytovatel’a sluzieb;

g) IC bude mat’ primeranu vel'kost klientskej zony, aby pri zachovani komfortu IC vystavilo
a poskytlo k odberu letaky, mapy a d’alSie informacné prostriedky organizacie BTB a jej
¢lenov;

h) IC bude mat’ pristup na internet, tladiareni a je vybavené pocitatom/tabletom.

Poskytovatel’ sluzieb je povinny najneskér do 5.11.2019 dorucit’ BTB spravu o plneni tejto
zmluvy. Poskytovatel sluzieb je povinny do 15.1.2020 poslat’ podrobnu spravu o plneni tejto


https://aices.sk/wp-content/uploads/2018/10/technicky_standard_pre_cinnost_tic.pdf
https://aices.sk/wp-content/uploads/2018/10/technicky_standard_pre_cinnost_tic.pdf

zmluvy za cely predchadzajuci rok, sGcastou spravy musi byt presnd Specifikacia
poskytnutych a navstevnikmi Bratislavy pozadovanych sluzieb.

V.
Odmena za poskytnuté sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto zmluvy ma poskytovatel
sluzieb pravo na odmenu v sume 3.000,- Eur s DPH, t.j. 2.500,- Eur bez DPH. V pripade, ak
dojde k zaniku tejto zmluvy pred 31.10.2019, ma poskytovatel’ sluzieb narok len na pomerna
Cast’ odmeny.

BTB uhradi poskytovatel'ovi sluzieb na zaklade faktiry poskytovatela sluzieb v termine
najneskor do 31.12.2019. Prilohou faktiry bude vyhodnotenie ¢innosti IC v zmysle tejto
zmluvy a potvrdenie BTB 0 dodani sluzieb.

Odmenu uhradi BTB bezhotovostne na bankovy ucet poskytovatela sluzieb uvedeny v ¢l. L.
tejto zmluvy. Faktara Dodavatela musi splhat’ vSetky nalezitosti danového a ti¢tovného
dokladu v zmysle v§eobecne zavidznych pravnych predpisov.

V.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze BTB ma pravo kontrolovat’ plnenie podmienok prevadzky IC
V zmysle tejto zmluvy a uskuto¢nit’ mystery shopping.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripade porusenia povinnosti zo strany poskytovatel’a sluzieb,
modze BTB pozadovat’ od poskytovatela sluzieb zmluvna pokutu v sume 50,- Eur za kazdé
jednotlivé preukazatelné poruSenie zmluvnej povinnosti. Tym nie je dotknuty narok BTB na
nahradu Skody.

V pripade omeSkania zo zaplatenim odplaty v zmysle ¢lanku IV. ma poskytovatel sluzieb
narok na zékonom stanoveny urok z omeskania.

VI.
Doba trvania zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’
dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zadkonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 1.4.2019 do 31.10.20109.

Zmluvu mozno ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou
s vypovednou lehotou 1 mesiac.

VII.
Zavereéné ustanovenia



Tato zmluvu je moZné menit” alebo dopiiiat’ iba formou pisomného dodatku, a to na zéklade
suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

Pravne vzt'ahy, ktoré su neupravené v tejto Zmluve, sa riadia podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany budu vsSetky pripadné spory v stvislosti so zmluvou
riesit’ prednostne mimosudnou cestou, a to rokovaniami a dohodou.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pre kazdi zmluvnu stranu po jednom.

Sucastou zmluvy je
o priloha ¢. 1 Obchodné podmienky partnerskej spoluprace na zabezpecenie turistickych
informacnych sluzieb v komercnych informacnych centrach,
o priloha ¢&. 2 Standard pre TIC.,

Zmluvné strany si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a uzavreli
po vzajomnom prerokovani podl'a ich prava a slobodnej vole, urcite, vazne a nie v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju autentickost’ tejto Zmluvy
svojimi podpismi.

V Bratislave dia 29.3.2019 V Bratislave diia 29.3.2019
FLORA TOUR, spol. s r.o. Bratislavska organizacia cestovného ruchu
[zabella Kubikova Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
konatel’ka Vykonny riaditel’
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Navrh koncepcného rieSenia zabezpecenia turistickych
informacnych sluzieb zmluvnymi partnermi BTB

Vychodisko:

Hlavné mesto Bratislava poskytovalo v minulosti cez svoje prispevkové organizacie (BIS, BKIS) turistické
informacné sluzby v niekolkych uzlovych bodoch — v centre mesta v TIC na Klobucnickej, dalej na
hlavnej Zelezni¢nej stanici, v osobnom pristave, na letisku. V suvislosti s prechodom prav a povinnosti
z BKIS na BTB prevzal v r. 2012 BTB fungujuce TIC na Klobucnickej a provizérne fungujiuce informacné
miesto na letisku M.R. Stefdnika, z ktorého sa neskér stalo riadne fungujtce TIC. Neskor BTB réznymi
sposobmi spolupracovalo s komerénymi subjektami, ktoré poskytovali informacie turistom
a nachadzali sa v pristavoch v Bratislave a vo Viedni, ako i na Viedenskej ceste /Bike point/.

Informovanost navstevnikov mesta je délezitd najméa v klucovych bodoch svysokou frekvenciou
turistov: Hlavna stanica ajej okolie, Zelezni¢nd stanica v PetrZalke, pristav, autobusova stanica,
medzinarodna krizovatka délezitych cyklo trds, ako aj novo vybudované priestory nad podzemnymi
gardzmi nad hradom.

RieSenie:

BTB zabezpeci formou spoluprace (transparentnym partnerskym mechanizmom) poskytovanie
turistickych informacénych sluzieb. Stanovenim jasnych obchodnych podmienok spoluprace bude
BTB uréovat pravidld poskytovania turistickych informacnych sluzieb privatnymi subjektami —
prevadzkovatelmi informacénych centier v sulvislosti sich vlastnou podnikatelskou c¢innostou
zameranou na predaj sluzieb (a suvenirov) turistom. Do Uvahy pripadaju privatne subjekty, ktoré
maju svoje informacné centrum na doleZitych vstupnych dopravnych bodoch, resp. v lokalitach
zachytnych parkovisk hromadnej dopravy oséb.

Systém partnerstva aspoluprdce musi byt upraveny jasnymi pravidlami (vid' nizZSie) a vsulade s
Obchodnym zdkonnikom.

Navrh obchodnych podmienok partnerskej spoluprace na zabezpecenie
turistickych informacénych sluzieb v komerénych informacnych centrach:

1. BTB ma zaujem zabezpecit vacsiu informovanost turistov o Bratislave ako turistickej destinacii
a o produktoch svojich ¢lenov.

2. BTB disponuje obmedzenou vlastnou sietou informaénych centier avidi potencial
v moznostiach zapojenia partnerov, ktori maji moznosti oslovit dostatoény pocet turistov s
existujucim alebo potencidlnym zaujmom o Bratislavu.

3. BTB vnima takdto spolupracu ako financne efektivny a rychly sp6sob ,, promovania“ Bratislavy
a jej turistickych aktivit nielen na Uzemi mesta Bratislavy ale aj mimo neho.
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Vyznam spoluprace spociva najmad vo financnej efektivnosti a hospodarnosti nakladania
s verejnymi financiami.

Na zaklade vyssie uvedeného BTB prijima nasledovné obchodné podmienky partnerskej spoluprace:

10.

11.

Zmluvny partner BTB musi prevadzkovat priestory, ktoré slizia aj ako informacné centrum a
predajné centrum produktov, ktoré je svojou ponukou zamerané na navstevnikov Bratislavy.
Zmluvny partner musi mat v informaénom centre zamestnanca, ktory dokaze poskytovat
fundované informacie o Bratislave ajej produktoch cestovného ruchu, vratane
sprievodcovskych sluzieb.

Pre vSetkych zmluvnych partnerov BTB pri spolupraci v prevadzkovani informacného centra
u komeréného subjektu je zavazny zakladny minimalny $tandard pre dinnost turistickych
informacnych centier — ¢lenov AICES /http://www.aices.sk/minimalny-standard-pre-
tic.phtml?id3=66452, svynimkou umiestnenia smerovnikov apoctu informacnych
zamestnancov.

Zamestnanec zmluvného partnera BTB musi ovladat minimalne anglicky jazyk, na
komunikacnej Urovni. Na rozdiel od minimalneho standardu AICES — staci jeden zamestnanec.
Zamestnanec musi byt ozna¢eny menovkou.

Informacné centrd prevadzkované zmluvnymi partnermi BTB musia byt viditelne oznacené
»1.tkom“ a pripadne aj logom BTB, podla dohody s BTB. Minimalne raz za kvartal musia mat
zmluvni partneri BTB informacné stretnutie sveducou TIC na Klobucnickej ulici, ktora im
poskytne aktualne novinky.

Informacné centrum zmluvného partnera BTB musi lezat na pristupovom bode do Bratislavy
alebo v Bratislave na déleZitom koridore turistov (napr. pesia zona v Starom meste, pristav,
letisko, Zeleznica, autobusova stanica, cyklistickd trasa, pristupovym bodom sa rozumie aj
Letisko Vieden a pod....).

Vinformaénom centre zmluvného partnera BTB musi byt viditelne zverejneny zoznam
poskytovanych informacii a sluZzieb v mieste samotnej prevadzky informacného centra ako aj
na webovom sidle zmluvného partnera BTB.

Technickd zadkladna: Informacné centrum zmluvného partnera BTB musi mat primeranu
velkost klientskej zény, aby vystavilo a poskytlo k odberu letdky, mapy a dalSie informacné
prostriedky organizacie BTB a jej ¢lenov, prospekty ¢lenov BTB musia byt jasne viditelné.

Informacné centrum zmluvného partnera BTB musi mat pristup na internet, tlaciareri a musi
byt vybavené pocitatom/tabletom.

Informacné centrum zmluvného partnera BTB musi byt otvorené min. v priemere 6 dni
v tyzdni, minimalne 40 hodin tyzdenne. Musi zohladriovat sezonnost.

Privatny subjekt, ktory prevadzkuje informacéné centrum a ktory ma zaujem stat sa zmluvnym
partnerom BTB, musi preukazat a prehlasit, Zze splia vy$sie uvedené minimalne Standardy
pozadované tymito obchodnymi podmienkami.

Informacéné centrum zmluvného partnera BTB musi v pripade zmluvnej dohody zabezpedit
i predaj turistickej karty Bratislava City Card.



FH

12

13

14

15

16

17

18

19

BRATISLAVA
TOURIST BOARD

. Vyber zmluvnych partnerov BTB, objem a charakter objednanych sluzieb a vysku odplaty za
poskytnuté sluzby schvaluje kazdoroéne predstavenstvo BTB, max. dvakrat roc¢ne, pred letnou
a zimnou turistickou sezénou.

. Zmluvny partner BTB je povinny, okrem sluzieb vymedzenych v Zmluve o spolupraci (t.j. najma
povinnosti navstevnikom informaéného centra bezplatne poskytovat informacie o destinacii, o
BTB, jej ¢lenoch aich ponuke apovinnosti vystavit a poskytnut k odberu navstevnikom
informacného centra letdky, mapy a dalSie informacné prostriedky BTB a jej ¢lenov), povinny
zabezpedit aj Statisticky prehlad navstevnosti informaéného centra, ktory mesacne zasiela
zodpovednému zamestnancovi BTB. Prehlad musi obsahovat minimalne tieto udaje:
minimalne pocet navstevnikov, narodnost a ,predmet zaujmu“.

. Najneskor do 5. novembra daného roka musi zmluvny partner BTB zaslat BTB spravu o plneni
Zmluvy o spolupraci za uplynulych 10 mesiacov, za ucelom vyhodnotenia hospodarnosti,
efektivnosti, Gcinnosti a Ucelnosti zmluvnej spoluprace.

. Odplata za poskytnuté sluzby bude zmluvnym partnerom BTB vyplatena zo strany BTB do
konca prislusného kalenddrneho roka, ato na zaklade protokolu podla predchadzajucich
bodov 1. aZ 14. Nasledne musi zmluvny partner BTB najneskér do 15. janudra nasledujiceho
roka poslat spravu o spolupraci za cely predchadzajici rok, ktorej suéastou je presna
Specifikacia poskytnutych a ndvstevnikmi Bratislavy pozadovanych sluzieb .

. Sankcie za nedodrzanie tychto obchodnych podmienok partnerskej spoluprace a Zmluvy o
spolupraci budu jasne stanovené v Zmluve o spoluprici.

. BTB ma pravo uskutocnit mystery shopping na preverenie, ¢i zmluvny partner BTB postupuje
podla tychto obchodnych podmienok partnerskej spoluprace ako aj podla Zmluvy o spolupraci.

. Sucastou plnenia zo strany BTB za sluzby poskytnuté zmluvnymi partnermi BTB na zaklade
Zmluvy o spolupraci moze byt, okrem dohodnutého finanéného plnenia, aj nefinanéné plnenie
vo forme prezentdcie informacnych centier prevadzkovanych zmluvnymi partnermi BTB, a to
na webovej stranke BTB, vtlacenych propagacnych materidloch BTB, avdalSej online
komunikdcii BTB doma i v zahranici.

. BTB pripravi a zabezpeci vyrobu propagacnych materialov, brozur, letdkov a mdp o destinacii
Bratislava a zabezpedi moznost ich prevzatia zmluvnymi partnermi BTB v zmysle Zmluvy o
spoluprdci.

Bratislava, .......c.........

Na zdklade schvaleného Uznesenia P-BTB ¢ 4/07042016

Ing. AlZzbeta Melicharova
Predsednicka predstavenstva BTB

Mgr. Peter Petrovic
Podpredseda predstavenstva BTB



Asociacia informaénych centier Slovenska
Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, SR

AGiCES

PROFESIJNY (TECHNICKY)STANDARD
~ PRECINNOST
TURISTICKYCH INFORMACNYCH CENTIER (TIC)

TIC je Uceloveé zariadenie, ktoré zabezpecuje zber, spractvanie a poskytovanie informécii
v oblasti cestovného ruchu (CR) osobne, telefonicky, pisomne, elektronickou formou a
prostrednictvom socialnych sieti. Zabezpecuje kontinuédlnu informovanost a servis pre
domécich a zahrani¢nych navstevnikov. Jeho poslanim je mapovanie atraktivit, produktov
CR a podujati, vytvaranie komplexnej a aktualnej ponuky CR v danej destinécii.

1. POSKYTOVANIE SLUZIEB
1.1. PRIJIMANIE NAVSTEVNIKOV

1.1.1. Umiestnenie a pristup

TIC musi byt lokalizované na mieste s najvyssou koncentraciou navstevnikov (napr.
centrum mesta (obce), miesto s vyskytom atraktivit CR, miesta dopravnych uzlov). Musi
byt viditelne oznacené symbolom ,.i“, umiestnenym na alebo pred budovou a plnym
nazvom TIC. Pristup do TIC musi byt zabezpeceny aj pre telesne handikepovanych
navstevnikov. V pripade, ak nie je mozné zabezpecit do budovy bezbariérovy pristup,
musia byt’ tymto osobam napomocni pracovnici TIC. Umiestnenie TIC musi byt uvedené
na mapéach a v brozurach vydavanych TIC.

TIC musi mat’ vytvoreny informacny navigaény systém k svojej prevadzke pre pesich
a motoristov, na hlavnych pristupovych trasdch do miesta jeho p6sobnosti musia byt
instalované smerovniky a informac¢né tabule navadzajice navstevnikov smerom k TIC.

PROFESIINY (TECHNICKY) STANDARD PRE CINNOST TURISTICKYCH INFORMACNYCH
CENTIER (TIC)
Autori: PaedDr. Ivona Franiova PhD. , PhDr. Eva Mazuchova , Ing. Katarina Macuchova 1



1.1.2. Otvaracie hodiny

TIC musi byt otvorené minimalne 5 dni v tyzdni a minimélne 30 hodin tyzdenne.
Otvéracie hodiny si TIC stanovuje s oh'adom na pocet navstevnikov, aktivity cestovného
ruchu a sezonnost’. Prevadzkovu dobu musi mat’ zverejnend vo svojom vstupnom priestore
v slovenskom a anglickom jazyku, viditelna aj z exteriéru. Mimo otvaracich hodin
poskytuje informécie aj prostrednictvom webstranky destinacie, informacnych kioskov,
citylightov alebo mobilnych aplikacii. Telefonny zaznamnik musi informovat’ volajucich o
otvéracich hodinach min. v dvoch jazykoch.

1.1.3. Kontakt

TIC musi mat’ pisomne spracovanu etiketu - pravidla spravania sa a komunikécie s klientom.
Zamestnanci TIC musia pdsobit’ profesionalne a poskytovat’ relevantné sluzby. Musia byt
lahko identifikovatel'ni svojim oblec¢enim alebo oznacenim menovkou. Doporucuje sa aj
forma identifikéacie jazykov, ktoré konkrétny zamestnanec ovlada.

1.1.4. Ustna a pisomna komunikécia

Kontaktné informéacie na TIC musia byt Sireneé vsetkymi dostupnymi komunika¢nymi
prostriedkami. TIC musi mat spracované postupy telefonickej a pisomnej komunikacie
s navstevnikom vratane casovych limitov na prijatie hovoru avybavenie pisomného
dopytu (zdvihnutie telefonnu do stvrtého zvonenia, vybavenie listovej korespondencie
do troch pracovnych dni, vybavenie e-mailovej korespondencie do 2 pracovnych dni a
reakcia na dopyty prostrednictvom sociédlnych sieti max. do 24 hodin).

1.2. POSKYTOVANIE INFORMACII

1.2.1. Informacie pre navstevnikov

TIC musi poskytovat’ informécie len o tych podnikoch a zariadeniach cestovneho ruchu,
ktoré vykonavaju svoju ¢innost’ v sulade s platnymi predpismi. TIC musi poskytovat
vseobecné a specifické informécie o destinacii a atraktivitdch cestovného ruchu, a tym
ulah¢it’ rozhodovanie navstevnika. Informacie musia byt pravidelne aktualizované a TIC
musi poskytnat’ webstranku alebo inu elektronickd podporu na ich publikovanie. Informéacie
musia brat’ do Uvahy aj zaujmy a potreby hendikepovanych os6b. TIC musi vykonavat
vo Vvlastnej rézii prieskumy zamerané na pocty navstevnikov, ich nérodnost’ a spokojnost’
s poskytovanymi sluzbami.

Zékladna struktura informacie, s ktorou TIC pracuje je: nazov subjektu, adresa, telefén,
fax, email, web, v pripade podujati aj zaner, datum, miesto konania a vstupné.
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Zakladny rozsah informacii, ktoré TIC poskytuje bezplatne:

Kulturno-historicky potencial, narodné kultirne pamiatky, mestské pamiatkové
rezervacie, rezervacie 'udovej architektary, sakralne pamiatky.

Prirodny potenciadl - horstvo, vodstvo, chranené Uzemia (narodné parky, prirodné
rezervacie, chranené areély, prirodné pamiatky, prirodné vytvory).

Dopravna orientacia v destinacii (trasy liniek MHD, cestovné), optiméalne spojenia s
destinaciou, osobné dopravné horské zariadenia.

Pobytova, vol'nocasova a produktova ponuka v danej destinacii CR:
« Ubytovacie zariadenia
= Stravovacie zariadenia

< Prehliadky danej destinacie vykonavane certifikovanymi
sprievodcami

« Sluzby cestovnych kancelarii a agentar

« Kultdrno-spolo¢enské zariadenia: mazea, galérie, vystavné siene,
kniznice, kina, divadla, atd’.

« Zariadenia pre wellness a relax

» Sportové zariadenia, turistické, bezecké a cyklistické trasy

Prehlad dOlezitych institucii a zariadeni — inStitGcie S$tAtnej a verejnej spravy,
zastupitel'ské drady SR v zahranici a zastupitel'ské Urady inych statov v SR, zdravotnicke
zariadenia, banky, zmenarne, atd’.

Prehlad o aktualnych kultdrnych, spoloc¢enskych, $portovych a obchodnych podujatiach
v danej destindcii: kulturne a Sportové akcie, kongresy, veltrhy, vystavy, jarmoky,
nabozenské pute, folklorne slavnosti, mestské oslavy atd’.

1.2.2. Zdroje informécii

TIC musi pravidelne komunikovat’ s poskytovate'mi sluzieb CR vo verejnom a stkromnom
sektore v danej destinacii. Zozbierané informécie si TIC triedi a archivuje a aktualizuje
minimalne 2x ro¢ne (v sezonnom TIC raz ro¢ne). TIC ma vytvorena vlastni informac¢nd
databazu v elektronickej podobe — v on line verzii v ramci svojej webstranky alebo v off
line verzii, ktoré preukazatelne aktualizuje. TIC si vedie kalendar podujati konanych v
danej destinécii a jej okoli. TIC mé& vycleneného pracovnika na spravu obsahu informacie,
popripade tato ¢innost’ zastresuje v rdmci kumulovanej funkcie.

1.2.3. Obchodna &innost’

TIC mbze vykonavat’ aj obchodnu ¢innost’ ako doplnkovu v stlade s platnou legislativou.
Jedna sa o predaj produktov a sluzieb cestovného ruchu, ¢i uz vlastnych alebo partnerskych
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(predaj suvenirov a publikacii, prehliadok mesta, zl'avovych kariet, predaj dopravnych
cenin, zapoziciavanie bicyklov, atd’.). Pracovnici TIC sa musia vediet orientovat v
problematike vytvarania sluzieb a ich ponuky pre verejnost’.

1.2.4. Statistiky a analyzy

TIC si musi vytvorit’ vlastny systém, ktory umozni poznat' detailny profil navstevnikov
a ich poziadavky na mesacnej baze:

a) Pocet ndvstevnikov

b) Pdvod navstevnikov a pricinu ich ndvstevy

c) Druh pozadovanej sluzby

d) Spokojnost’ navstevnikov, ich pripomienky a st'aznosti

Zozbierané Udaje sluzia na marketingové Ucely TIC a destinacie. TIC sa zaobera
manazmentom staznosti navstevnikov destinacie (TIC nevybavuje staznosti za svojich
klientov spojené s nespokojnost’ou so sluzbami destinécie priamo, ale doporucuje ich na
prislusné institacie na ochranu spotrebitela alebo prislusné nadriadené institicie
a profesijné zvazy.

1.2.5. Komunikacia a propagacia

TIC musi udrziavat' pravidelny kontakt s poskytovateI'mi sluzieb v destinacii a inymi
zainteresovanymi subjektmi za Uc¢elom vytvarania stratégii a komunikac¢nych planov,
ktoré musia byt v posobnosti TIC. TIC m6ze za U¢elom propagacie destinacie organizovat’
aj spoplatnene alebo bezplatné podujatia.

2. UDSKE ZDROJE

TIC musi zamestnavat’ minimalne 2 pracovnikov, z toho 1 musi byt’ v trvalom pracovnom
pomere. Pracovnici ovladaju min. 1 svetovy jazyk — jazyk anglicky a ostatné jazyky s
ohladom na poziadavky navstevnikov. Pracovnik TIC musi mat ukoncené min.
stredoskolské vzdelanie, absolvovanie odboru Cestovny ruch a ziskané osvedcenie o
sprievodcovskej ¢innosti st vyhodou. Pracovnik TIC musi byt zorientovany v destinécii,
musi zvladat komunika¢né zrucnosti (vediet efektivne komunikovat’, prisposobit’ svoju
komunikéciu réznym typom navstevnikov, vystupovat’ asertivne, predchadzat’ konfliktom
a zvladat ich riesenie) a vediet’ vyuzivat informa¢né a komunika¢né technolégie. V pripade
potreby, rovnako za U¢elom zvysovania urovne poskytovanych sluzieb, zabezpe¢i TIC pre
svojich pracovnikov (stalych i sezdénnych) odbornu pripravu savisiacu s vylepsenim
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pracovnych postupov, vyuzivanim informaénych a komunika¢nych technoldgii,
spracovanim turistickych informacnych zdrojov a ich elektronickou prezentaciou, lepsim
spoznavanim destinécie, jej produktov a inych poskytovatel'ov sluzieb v CR, so ziskanim
osvedcenia o sprievodcovskej ¢innosti, s vyukou cudzich jazykov a v neposlednom rade
komunika¢nymi a prezentaénymi zru¢nostami. TIC si kazdoro¢ne stanovuje kalendar
odbornej pripravy a jej minimalny rozsah, v inom pripade sa doporucuje min. dvojro¢ny
interval v odbornej priprave zamerany predovsetkym na spoznavanie destinacie a zvladanie
psychologickych aspektov komunikéacie z dévodu psychickej naro¢nosti prace.

2.1. Infrastruktlra a zariadenie

TIC musi dodrziavat platnu legislativu tykajicu sa dostupnosti a bezpecnosti. Zariadenia
TIC musia spinat vietky poziadavky 3pecifikované v platnej legislative tykajice sa
nadzovych systémov a poziarnych predpisov. Stcast'ou priestoru TIC musi byt aj verejna
toaleta pre jeho navstevnikom, v pripade, ak to nedovoluju priestorové a technické
podmienky, zabezpe¢i TIC navigdciu na najblizsie verejné toalety v jeho blizkosti. TIC
musi mat’ na vstupe viditelne uvedené meno zodpovedného vediceho a musi spinat
podmienky verejnej prevadzky podra Zivnostenského zékona — Zéakon 455/1991 Zb.
Vybavenie a zazemie TIC musi umoznovat pracovnikom kvalitné poskytovanie a
spracovavanie informécii. TIC musi byt vybavené minimalne informa¢nym pultom /
konzultacnym miestom a klientskym katikom so sedenim. Navstevnikom TIC moze byt
poskytnutd moznost’ vyuzitia internetu (bez odplaty alebo za Uhradu). TIC musi byt
vybavené informacnymi panelmi a stojanmi na vylozenie prezenta¢nych propagacnych
materialov o danej destinacii a jej okoli.

2.2. Materialno — technické vybavenie a komunika¢né technologie

Zéakladne materialno - technické vybavenie TIC tvori PC, kancelarsky software (MS
OFFICE, openoffice...), internetové pripojenie, pevna telefonna linka, mobilna telefonna
linka, tlaciaren, skener, popripade tablet, notebook, dotykové obrazovky. TIC musi mat
pristup k technoldgiam, ktoré umoziujt vytvaranie a prenos dokumentov, spravovanie
autonomneho informacného systému a vytvaranie obsahu kompatibilného s mobilnymi
aplikéciami.

Schvalené Valnym zhromazdenim AICES diia 25. novembra 2015 v Poprade.
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