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SPRAVA
zo zahrani€nej pracovnej cesty :
ECM Spring Meeting Edinburgh 2019

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutocnila do statu:
Edinburgh, Velka Britania

Miesto konania:

Sheraton Grand Hotel
1 Festival Square
Edinburgh

Datum od - do:
13.2.- 16.2.2019

Ucastnici ZPC za BTB:
Barbara Csibreiova, Silvia Renacsova

Informacie o konferencii:

BTB ako ¢len zdruzenia European Cities Marketing (ECM) sa zu€astnil jarného stretnutia
eurdpskych miest - Spring Meeting, ktoré sa konalo v Edinburghu. Odborna konferencia

s vySe 200 ucastnikmi z 80 eurdpskych miest tento rok bola zamerana na tému ,Eventful
cities” — organizovanie podujati v mestach, podujatia ako nastroj zlepSenia brandingu mesta
a ziskania ekonomickych benefitov (vytvara pracovné miesta a ziskava prijmy od
navstevnikov) pre mestski komunitu a celkovy rozvoj mesta.

Pocas dvoch dni si u€astnici mohli vypocut’ vySe dvadsiatku prednasok, prezentacii,
panelovych diskusii predstavitefov miest, DMO, medzinarodnych institucii a organizatorov
podujati rbznych velkosti a zanrov od kulturnych festivalov cez politické, $portové eventy az po
vedecké a profesijné konferencie. Prednasajuci predstavili konkrétne podujatia, ich vyvoj

a ekonomické pozadie, pochvalili sa s uspechmi, ale prezradili aj skusenosti s pripadmi, ked
sa nie€o nepodarilo a podujatie nesplnilo svoje o€akavané ciele a malo aj negativne finan¢né
dopady. Organizovanie podujati je stale riskantny biznis, preto je dolezité Cerpat inSpiracie
nielen od organizatorov znamych festivalov, ktoré prekrodili hranice mesta a krajiny, ale aj
lokalnych slavnosti.

Miesto konania konferencie, mesto Edinburgh sa pySi s nazvom ,mesto festivalov” a je
dejiskom medzinarodného festivalu Fringe a dalSich zaujimavych programov, ktori prispievaju
k atraktivite destinacie a zvySeniu navstevnosti mesta. Aj vdaka celoro€nym podujatiam mesto
s po¢tom obyvatelov 500 000 prildka takmer 5 milionov turistov ro¢ne, o znamena 10 turistov
na jedného obyvatela. Predstavitelia miestnych intitacii Festivals Edinburgh (Julia Amour)

a Edinburgh Festival Fringe Society (Shona McCarthy) sa podelili svojim skusenostami

o evolucii festivalu, ako sa prispdsobit’ aktualnym trendom a prilakat viac ucinkujucich aj
divakov (napr. street umelcov mdzu divaci ocenit’ nielen hotovostou, ale uz aj bezkontaktne).
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V meste zriadili aj Fringe -shop, kde ponukaju verejnosti merkantil so znackou festivalu po cely
rok, nielen pocas podujatia.

Moderatormi konferencie boli predstavitelia Helsinki Marketing a danskej agentury pre
marketingové stratégie. U&astnici sa mohli zapojit svojimi otazkami do panelovej diskusie
alebo svojim hlasovanim, nazormi do prieskumov pomocou aplikacie na mobilnom teleféne.
Otazky a vysledky hlasovania sa ukazali interaktivne na monitore v realnom Case.

Zaujimavo sa skoncil aj prieskum ucastnikov, o povazuje za délezitejSie pre rozvoj svojho
mesta: vyvijat mensSie podujatie, ktoré rastie spolu s destinaciou a zapaja miestne DNA, alebo
sa uchadzat’ o medzinarodny mega-event, ktory sa kona vzdy v inom meste. 90 %
zucastnenych uprednostiiuje miestne podujatia, ktoré odzrkadluju autenticitu mesta a vznik
ktorych iniciovala miestna komunita.

Sila lokalnej komunity, jedine¢nost’ kazdej destinacie, miestna identita je to, ¢im je mozné
vytvorit’ trvalejSiu hodnotu pre mesto aj pri organizovani podujati: Ked budujete nové
podujatie, zapojte miestnych a dovolte im, aby vytvorili unikatne podujatie, ktoré sa moze
konat iba vo vaSom meste, lebo je vynimocéné, nezabudnutelné a vyuziva miestne Specifika.

Prezentovali sa aj svetozname podujatia ako napr. Mnichovsky Oktoberfest, ktory prinasa pre
mesto slavu a peniaze, ale Mnichov potrebuje zit aj dalSich 50 tyzdfiov v roku, kedy sa
Oktoberfest nekona. Mesto Leeds predstavilo tipy, ako maximalizovat prospech pre mesto pri
organizovani svetovych kulturnych a Sportovych podujati, ked' existuju obmedzenia pre
pretlacenie lokalneho brandingu. Organizatori dalSich festivalov povzbudzovali nebat sa
vyziev a pustit sa aj do kreovania nie€o nového, ¢o prilaka spokojnych navstevnikov, ktori
pridu znovu a sami budu $irit pozvanku na podujatie. U&astnici dostali aj navod, ako urobit zo
svojho mesta ,hlavného hrdinu“ vo filme, ako komunikovat mesto vo filmovom priemysle.
Délezitost dlhodobej komunikacie sustredenej na emdcie pri tvorbe Uspedného brandu mesta
bola témou dalSej prezentacie. Mesta ako Ghent, Malmd, Gothland, Rotterdam, Salzburg,
Valencia tiez odhalili svoje Uspechy a problémy s organizovanim réznych eventov od znameho
festivalu klasickej hudby v Salzburgu, cez demokratické zhromazdenia politikov v Gotlande az
po mesto maratonov a beZeckych podujati Valenciu.

Agentura TCI Reserach spracovala tzv. city sentiment barometer - reputaciu miest a MICE
podujati na zaklade ,nalady” v komunikacii cez online a socialne média. Vystupy su
k dispozicii v subore PPT prezentacii z ECM Spring Meeting 2019.

Hlavnym posolstvom konferencie pre zu€astnenych bolo: Vytvorte podujatie, ktoré posilni
brand mesta takym sp6sobom, aby bolo jasné, Ze toto podujatie sa mdze uskutoCnit jedine vo
vasom meste a nikde inde, lebo sa zaklada na DNA mesta a zainteresovanosti miestnej
komunity. Podujatie ako aj mesto ma ponukat’ navstevnikovi lokalnu autentickost,
personalizované a realne zazitky a storytelling — pribehy.

Konkrétne PPT prezentacie su k dispozicii v subore W:\2019\strategia\BTB\ECM\ECM Spring
Meeting Edinburgh\ECM Edinburgh PDF prezentacie
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Pri predbeznom vyhodnoteni priebehu podujatia a prednasok ucastnici hodnotili pozitivne
vysoku ucast a kvalitu prednadok. Nedostatky boli v poddimenzovanej kapacite sal a
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