Sprava zo sluzobnej cesty

ITB Berlin, 6. — 10. marec 2019

53. roénik veltrhu ITB Berlin navstivilo celkove 160.000 navstevnikov, z toho 113.500
profesionalov cestovného ruchu, ¢o predstavovalo 3% narast oproti roku 2018. Viac ako
10.000 vystavovatelov zo 181 krajin a regidbnov prezentovalo svoje sluzby v 26 halach. Je
pozoruhodné, Ze aj napriek rozmahajucej sa digitalizacii eSte nenahradili hight-tech
technologie face-to-face stretnutia a priamu komunikaciu medzi obchodnymi partnermi. Aj
v minulom roku sme mali moznost zastupovat BTB na ITB Berlin, a preto mézeme len
potvrdit, Zze 3% narast uCasti odbornej verejnosti na tomto veltrhu bol skutocne realny
a citelny.

Top highlightom ITB byvaju kazdoroCne prednasky, ktoré su sucastou podujatia ITB
Convention. Aj tento rok sa na tomto trojdriovom podujati prezentovali renomovani speakri,
hlavnymi témami boli overtourism, udrzatelny turizmus, klimatické zmeny a poziadavky
klienta buducnosti. Nam sa, Zial, nepodarilo participovat ani na jednej prednaske z dévodu,
Ze sme boli len 2 a museli sme zastupovat' destinaciu v stanku MINDOP a viest rozhovory
s profesijnymi partnermi. NavySe sme sa zucastnili autorskej vystavy BTB, Bratislavské
premeny, ktora bola spristupnena dna 5.3. na Slovenskom institute v Berline. Organizacne
sme zabezpeCili aj prezentaciu destinacie Bratislava a Bratislavsky region na podujati
Donausaldn, ktoré sa konalo vo Stvrtok 7.3. na zastupitelskom urade Baden — Wirtenberg.
Sucastou podujatia Donausalén bola mala konferencia na tému Digitalizacia a turizmus,
na ktorej zastupovala Slovensko p. Nora Grancay, ako zastupkyna Slovenskej spoloCnosti
sprievodcov cestovného ruchu. Druha €ast podujatia bola venovana cestovnoruchovej
a kulinarskej prezentacii podunajskych krajin, BTB podporilo tuto prezentaciu poskytnutim
Devinskeho ribezlaku a Bratislavskych rozkov. NajkvalitnejSiu prezentaciu na tomto
podujati zabezpecili RakuSania, ochutnavku rakuskych vin viedol skuseny someliér,
okrem toho ponukali Siroku Skalu upomienkovych predmetov prezentujucich destinaciu
a drobné obcCerstvenie. Jednotlivé prezentacné stoly boli v kompetencii prislusnych
zastupitelskych uradov, slovenska prezentacia bola vtomto smere najchudobnejSia,
prezentujeme sa ako destinacia vina a kvalitnej gastronémie, ale v porovnani so silnou
konkurenciou podunajskych krajin sme nevynikli, hoci Nemci sa kazdoro€ne objavuju na
poprednom mieste v turistickych Statistikach Slovenska.

Samotny stanok MINDOP mal velmi neStastnu polohu — za chrbtom mal stenu a zaberal
velmi uzku plochu, nemal vyClenené samostatné podium na kulturny program, pripadne
degustacny program (degustovalo sa pri pulte MINDOP). Dvaja folkloristi nemali priestor
na svoju prezentaciu, spev bez mikrofénu takmer zanikal v dave prechadzajuacich fudi.
Tmavomodra farba stanku zaberala prili§ velku plochu a pdsobila ultmujuco. Pri stanku sa
pristavili povacsine navstevnici, ktori uz na Slovensku boli alebo sa sem prave chystaju,
¢i u ktorych rezonuju také pojmy — ako Bratislava, Tatry a PieStany. V stanku chybala
interakcia. Naproti tomu Cesky arumunsky stanok Ziarili v strede haly s obrovskymi
podsvietenymi bilboardami. Vizibilnej$i bol dokonca aj samostatny stanok Juznych Ciech
prezentujuci vystupy spolo¢ného projektu v ramci programu Interreg CZ-AT s mottom
Chutna hezky, jihoCesky. Tito zvolili kvoli lepSej vizibilite cestu samostatnej prezentacie
a velmi si to pochvalovali, kedZze minuly rok boli zacleneni do ¢eského stanku, kde o nich
nikto zaujem neprejavil. Aj Bratislava a Bratislavsky region by mohli zvazovat' tuto cestu
prezentécie , tak ako to robia aj iné krajiny, ako napr. Spanielsko, Taliansko &i Grécko.
Laicki navstevnici ITB hfadali zazitok a ten, kto im ho sprostredkoval, tak vyhral.



PoCas ITB sme absolvovali niekolko zaujimavych stretnuti. NajzaujimavejSim bolo
stretnutie s riaditefom filmove] produkénej spolo¢nosti Filmquadrat z Mnichova — pan
Wartmannom, ktora produkuje kvalitné dokumentarne filmy aj s vyuZitim dronov pre
nemecké a medzinarodné televizne stanice. Tento rok planuju nakrutit’ Styri 45-minutové
filmy o Dunaji od ustia po deltu, z toho druhy film by zahffial aj uzemie Slovenska. Chceli
by od BTB zabezpedit urcité sluzby pre filmarov a personal, vratane dopravy a tiez
pripadnych povoleni na filmovanie. Ako protihodnotu by ndm nekomercne poskytli vietky
nato&ené videa pre vlastné pouzitie a tiez medzinarodnu distribdciu filmu. DalSie stretnutia
sa dotykali viac marketingovych a PR aktivit BTB, inzercii v inflight magazinoch a online
a printovej prezentacii destinacie (vizitky v prilohe). Absolvovali sme aj stretnutie s
rakuskou spoloCnostou DOCLX, ktora je partnerom Vienna Tourist Board v produkte
Vienna City Card, ktori mali zaujem spravovat Bratislava CARD cez ich systém.
Zastupcovia spolo¢nosti Scenic Tours Europe AG, ktora ponuka luxusné plavby a zajazdy,
sa zaujimali o ubytovacie kapacity v Bratislave, predovSetkym o nové hotely vysSieho
Standardu.

Zaver: Ugast BTB na ITB Berlin je velmi dblezita, a to nielen z pohladu prezentacie
samotnej destinacie, ale aj z dévodu ziskavania inSpiracie a kontaktov, a to v zaujme
rozvoja destinacie, tvorby konkurencieschopnych produktov a v neposlednom rade aj
profesionalneho rozvoja samotnych pracovnikov BTB. Ako inSpirujuca bola v tomto
pripade prezentacia marketingovej organizacie Visit Berlin, ktora sa vyznacuje vysokymi
profesionalnymi Standardmi, nielen v tvorbe informacno-prezentaCnych materialov, ale aj
v strategickom planovani a systéme nastavovania dualneho vzdelavania.
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