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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dna 24.9.2019
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: kanceldrie BTB, Safarikovo nam ¢. 3, Bratislava

Pritomni: A. Melicharova, P. Petrovi¢, M. Debndrovd,, M. Nad, L. Novacka, S. Svorenova, M.
Volek,

Nepritomni: P. Hochschorner,

Za DR BTB: ---

Otvorenie: Predsednicka predstavenstva, Alzbeta Melicharova, privitala vSetkych pritomnych clenov
predstavenstva BTB. PP-BTB navrhla na schvdlenie program rokovania P-BTB. Podklady k rokovaniu
k jednotlivym bodom boli ¢lenom predstavenstva zaslané vopred mailom. Pritomni ¢lenovia P-BTB
suhlasili s nasledovnym programom:

1. Diskusia s riaditelom Magistrdtu hl. mesta SR Bratislavy, Ctiborom Kostdlom - ¢o vie BTB
spravit pre mesto aku spoluprdcu ponuka a ¢o ocakdva

2. Rokovanie s predsedom krajskej organizdcie CR, TomdsSom Zajacom - spolocné

a komplementdrne aktivity BTB a BRT na rok 2020

Informdcia o plneni uzneseni P-BTB k 31.8.2019

Diskusia, pripadne ndvrh zostavenia dotaznika

Vyhody a nevyhody hromadného clenstva - ndvrh vysky ¢lenského

Rézne

o kAW

Bod &. 1 Diskusia s riaditelom Magistrdtu hl. mesta SR Bratislavy, Ctiborom Kostdlom - ¢o vie BTB
spravit pre mesto aku spoluprdcu pontka

Riaditel Magistratu hlavného mesta Bratislavy, Mgr. Ctibor Kostal prijal pozvanie ¢lenov
predstavenstva BTB na dnesné rokovanie. Hned na Uvod predsedovia komor predstavili zdsadné
spolocné témy pre ich komory, ndvrhy na rieSenie problémov a podnety na zlepsenie rozvoja turizmu
v meste. Zdapis zachytava pre ilustraciu len tie najdolezitejSie podnety, ktoré v diskusii odzneli.
Predseda komory €. 2, Michal Nad, strucne, ale komplexne zhrnul prinos turizmu tak pre obyvatelov
mesta ako ipre subjekty podnikajice v CR v Bratislave avyzdvihol dbélezZitost podpory meeting
industry, ktory jednak vyrovnava sezénne vykyvy v navstevnosti a v neposlednom rade prindsa do
mesta bonitnu klientelu. Deklaroval, Ze zahraniénym klientom nestaci len ponuknut vysoké standardy
v ubytovani, nutné je, aby destinacia bola privetiva, bezpecna a centrum a parky Cisté. Predseda
komory €. 2, Martin Volek, upriamil pozornost pritomnych na fakt, Zze komory cez svoju ¢lenskud
zédkladriu maju velky vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v CR, nemdzu vsak ovplyvnit kvalitu
produktov, ktoré su v portféliu HMBA. Pan Volek poZiadal riaditela MagiBA o zabezpecenie mozZnosti
platenia vstupného do Primacidlneho paldca prostrednictvom bankomatovej karty, faktirou, dalej
zavedenie audio guides, dress code pre zamestnancov prvého kontaktu a moznost zvazit otvorenie
muzei a galérii cez vikend. Predseda komory ¢. 3, Peter Petrovi¢, zdoraznil prinos MICE pre
zvySovanie Zivotnej Urovne v destindcii, uviedol ako priklad Vieden a Cisla, ktoré tento pozitivny jav
dokumentuju a par konkrétnych prikladov aj z velkych konferencii pre Bratislavu. PoZiadal riaditela
MagiBA o pozornost pre navrh pravidiel podpory kandidatdr, ktory mestu poskytlo BTB a uviedol, ze
obdobny systém pravidiel by bolo moiné vyuzit ipre podporu kultirnych, Sportovych ainych
vyznamnych medzindrodnych podujati, ktoré by sa konali v Bratislave, tak aby mesto bolo
konkurencieschopné pri bidovani. Predsednicka komory ¢. 4 Ludmila Novacka vseobecne zhrnula
dolezZitost subjektov, ktoré nie su priamo podnikmi cestovného ruchu maju v3ak délezity suvis
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v turizmom v meste. Ako zastupkyna komory, v ktorej su ¢lenovia so zameranim na kulturu, dopravu
a dalSie sudvisiace sluzby konstatovala, Ze ndavsStevnik mesta ma napr. prvy kontaktny bod
s destinaciou pri pouziti taxi sluzby ateda ich Uroven poskytovania sluZieb je pre mesto
reprezentativna. Dalej uviedla, Ze ak mesto podpori vznik sidla renomovanej medzinarodnej institticie
v Bratislave, automaticky sa zdvihne zdujem o Bratislavu zo strany vedeckej avecne prislusnej
svetovej komunity. Na zaver deklarovala, Ze BTB je vysoko profesionalna organizacia s dobrym
odbornym timom a pre mesto idealna pri rieSeni marketingu destinacie, ale i vSetkych strategickych
otazok suvisiacich s rozvojom CR v Bratislave. Pan Ctibor Kostal mal Gprimny zdujem o diskusiu k
témam nastoleny jednotlivymi komorami. Dopytoval sa na pragmatické fakty a niektoré detaily
k podnetom z komor a za HMBA slubil pruznejsie rieSenie niektorych drobnejsich podnetov. Uviedol,
Ze aktualne sa na HMBA vedie intenzivna diskusia s mnohymi odbornikmi otom, ako sa chce
Bratislava prezentovat najm& voci obyvatelom, hlada sa odpoved na otazky, ¢im sa miestni
obyvatelia identifikuju v prvom plane ako mesto vnimaju a teda ako stanovit stratégiu komunikaciu
mesta a s akymi atributmi. V poslednej Casti stretnutia sa vSetci zdcastneni venovali diskusii s ¢lenmi
predstavenstva za HMBA. PP_BTB Alzbeta Melicharovd stru¢ne spomenula aktudlne informacie
k ttmam pracovnej skupiny vturizme, vypracovanych ana mesto odovzdanych podkladov ku
generelu turistickej dopravy, k podkladom vypracovanym pre komisiu CRaMS na témy — porovnanie
Bratislavy svybratymi mestami, priklady vyberu turistickych dani a poplatkov v niektorych EU
destinaciach, k podnikatelskej cinnosti BTB, a dalSie. Pani Soria Svorefiovd poZiadala, aby ako
predsednicka komisie CRaMS bola prizyvana do pracovnej skupiny k turistickej doprave. Pani Monika
Debndrova opakovane apelovala, aby HMBA poskytlo BTB ¢lenské pre rok 2020 v plnej vyske v zmysle
uznesenia z 2014 a to 30% vybranej bedtax v roku n-2, nakolko od toho je priamo Umerne zavisla
pridelena dotacia z MDV SR. Navrhla, Ze pri z vySenom ¢lenskom z hlavného mesta vie BTB pre rok
2020 vytvorit dotaény mechanizmus pre mestské casti na podporu turistickych atraktivit
s rozvojovym potencidlom. Uviedla, Zze dotvorenim turistickej ponuky mimo centra mesta by sa
podarilo postupne realizovat aj strategické ciel diverzifikacie navitevnikov mimo centra mesta. Dalej
uviedla, Ze spolu so Sonou Svorefovou identifikovali dalSie mozné prijmy pre HMBA ato najma
z pristavania kabinkovych lodi a mensich plavidiel, kde je potrebné vstupit do rokovania s a.s. Verejné
pristavy, obchodnou spolo¢nostou so 100% vkladom $tatu v pésobnosti MDV SR, ktord stanovuje
spbsob vyberania Uhrad za pouzivanie verejnych pristavov na vodnych cestach v SR. Pani Svoreriova
uviedla, Ze ma vedomost otom, Ze mesto sa vratilo k rokovaniam so spolo¢nostou AirBnb
o poplatkoch pre HMBA. Pani Debnarova dalej podakovala predsedovi komory €. 2 Martinovi
Volekovi a kolegom zjeho komory za spracovanie podkladov k tzv. ,meeting points“, kde pani
Debndrovd uZ poZiadala o stretnutie s hlavnou architektkou mesta pani Konrad, ktord sa k danej
téme zUcastni rokovania P-BTB dria 16.10.2019. Ak HMBA da suhlas k vizudlu a hlavne k umiestneniu
,meeting points“ na svojich pozemkoch v centre hlavného mesta, BTB pristupi k ich obstaraniu.
Rovnako pani Debnarova podporuje a pomdaha v komunikacii s HMBA o umiestnenie inteligentnych
infokioskov pre dostato¢nt informovanost obyvatelov a navstevnikov mesta. Mesto vSak musi
zadefinovat svoju predstavu o vizudly a technickom prevedeni tychto kioskov. BTB vlastni standardné
infopanely, ktoré méze dat mestu, ¢i mestskym organizaciam k dispozicii, ¢o BTB viac krat
deklarovalo na stretnuti s pani ndmestnickou Kratochvilovou aj veduicou odd. kultury pani lvaskovou.
Dal$im projektovym navrhom pre spolupracu BTB a HMBA je podpora vzniku kyvadlovej dopravy
medzi brehmi Dunaja, tzv. byvaly Propeler, ktory by mohla nahradit zrekonstruovana lod/katamaran
Kamzik. O vSetkych podnetoch sa viedla kratka diskusia medzi ¢lenmi P-BTB a riaditelom MagiBA.
Riaditel pan Kostal ubezpedil ¢lenov P-BTB, Ze sa jednotlivym témam bude postupne venovat,
uviedol, Ze navrh rozpo¢tu HMBA je aktudlne v rokovani a nevie sa zarucit za vysku ¢lenského vkladu
HMBA do BTB na rok 2020, nakolko mesto bude musiet sanovat vypadok 8.mil eur.

Uznesenie €. 1/24092019 P-BTB ocenilo komunikdaciu a uéast riaditela Magistratu hlavného mesta
SR na rokovani predstavenstva avyjadrilo zaujem o pokracovanie stretnuti s predstavitelmi
vedenia hlavného mesta SR Bratislavy aj do budtcnosti.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: O
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Bod €. 2 Rokovanie s predsedom krajskej organizdcie CR, Tomdsom Zajacom - spolocné

a komplementdrne aktivity BTB a BRT na rok 2020

Predseda krajskej organizacie Bratislava Region Tourism, Tomas Zajac, oslovil ¢lenov predstavenstva
s ndvrhom stretnutia k téme spoluprace medzi BRT a BTB na rok 2020. Doobednajsi termin dna
27.9.2019 vsak viacerym ¢lenom BTB nevyhovoval, preto ho PP-BTB pozvala na dnesné rokovanie
predstavenstva BTB. Pan Zajac sa vSak ospravedInil. Rovnako bol na dnesné rokovanie P-BTB pozvany
aj VR-BRT, ten sa tieZ ospravedInil.

Clenovia BTB prerokovali podklady, ktoré by obe strany mali pred vzajomnym stretnutim poskytnut
vSetkym prizvanym k Gcasti. Za BTB v Prilohe €. 1 je ndvrh tém k diskusii o spolupraci s BRT na 2020.
Obdobny podklad o¢akavaju ¢lenovia P-BTB aj zo strany Bratislava Region Tourism. Pani Svorerova
apan Nad sa priklanali k samostatnému stretnutiu s predsedom kocr BRT mimo zasadnutia
predstavenstva, ostatni pritomni ¢lenovia by uvitali, ak by sa rozprava k planu aktivit na 2020 konala
pred zasadnutim predstavenstva. Spolo¢né aktivity je nutné dohodnut najneskér do 20.10.2019, tak
aby sa dali zapracovat do planu prace BRT, ktory bude P-BTB predkladat na rokovanie komor
v novembri. Na zaver sa pritomni i ¢lenovia zhodli na nasledujicom uzneseni:

Uznesenie €. 2/24092019 P-BTB poverilo PP-BTB, aby navrhla termin rokovania BRT a BTB na tému
spoloénych aktivit na 2020 v termine 16.10.2019 o 14.30 hod na Safarikovom nam &. 3 v Bratislave

a nasledne dalsie rokovanie by sa konalo v sidle BSK.
Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 3 Informacia o plneni uzneseni P-BTB k 31.8.2019

Clenovia P-BTB rozhodli o spolupraci s OZ Skraslime Slovensko na vzniku a osadeni bronzového
modelu barokovej Bratislavy uzneseniami v marci 2018 a svoju stanovisko potvrdili do rozpoctu
a planu prace BTB aj Uznesenim ¢. 7 zo 6.2.2019. OZ Skraslime Slovensko sa po rokovani s Msc. Staré
mesto a s Hlavnym mestom SR Bratislavou dohodlo na osadeni uvedeného susosSia na Vajanského
nabrezi pri Propeleri.

Uznesenie ¢. 3/24092019 P-BTB schvaluje spolupracu BTB s OZ SS v sume max 5.000 EUR s DPH za
podmienky poskytnutia detailného rozpoctu s rozpisom prac a pouzitého materidlu na finalnej
Uprave projektu.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 4 Diskusia, pripadne ndvrh zostavenia dotaznika — po kratkej diskusii sa ¢lenovia rozhodli, Ze
v tomto roku sa dotaznikovému prieskumu nebudui venovat.

Bod €. 5 Vyhody a nevyhody hromadného clenstva - navrh vysky clenského
Preklada sa na nasledujtice rokovania BTB

Bod ¢. 6 Rozne
Podnety clenov P-BTB za HMBA k programu spoluprdce s HMBA na rok 2020

e Informdcia o projekte spoluprace s mestskymi éastami na rok 2020
Ku koordinacii projektu spoluprace BTB s mestskymi ¢astami sa prihlasila ¢lenka Monika Debnarova,
ktord spracuje alternativne okruhy moZnej spoluprace do nasledujiceho zasadnutia P-BTB. Tato
aktivita je rozpoctovo zavisla od vysky ¢lenského HMBA do BTB pre rok 2020.
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e Clenka Sofa Svorefiovd navrhla zvaZit participaciu BTB na podpore kultirnych podujati
realizovanych HMBA. Vykonna zlozka BTB spracuje zoznam kultirnych projektov, na ktorych
uz BTB participuje a tykaju sa spoluprace s mestom.

¢ Clenka Monika Debnarova navrhla zapracovat do rozpoétu BTB na rok 2020 nasledovné
témy
- meetingpointy v meste, hlavna architektka na P-BTB 16.10.2019
- turistické informacné kiosky
- katamaran Kamzik —v spoluprdca so Starym mestom pracuje sa na sprevadzkovani — BTB podpora
propagacie po spusteni

o Ludmila Novackd sa podakovala Daniela Chrancokovej a Tomasovi Koniarovi za
starostlivost a spolupracu so staZistami z EUBA v ramci odbornej praxe.

Predseda predstavenstva: Ing. Alzbeta Melicharova

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Peter Petrovic




Spolupraca BTB a BRT - UuspesSné projekty a spoluprace
Ucast na veltrhoch a vystavach CR:

- zdielanie spolo¢ného vystavovatelského pultu na expoziciach MDV SR: spolo¢na prezentdcia mesta
Bratislavy a regiénu na zahrani¢nych zdrojovych trhoch (vysledok spoluprace: komplexna prezentacia
destindcie, usetrenie zdrojov, zabezpecenie lepsej informovanosti ndvstevnikov)

- rozdelenie cCasti veltrhov a vystav v ramci zabezpecenia osobnej Ucasti a prezentacie. Na veltrhoch
s pritomnostou zastupcov BTB su prezentované aj materiadly a ponuka regiénu a naopak.

- recipro€nd spolupraca v ramci spolo¢nych prezentdcii na veltrhoch Ferien Messe Wien a ITF
Slovakiatour: BTB zabezpecuje veltrh Ferien Messe Wien a v ramci neho poskytuje BRT vystavovatelsky
pult a priestor na prezentaciu. BRT zabezpecuje veltrh ITF Slovakiatour a v rdmci neho poskytuje BTB
vystavovatelsky pult a priestor na prezentaciu (koncept z roku 2018)

Spoloéna Gcast na prezentdciach v zahraniéi

- Ceskoslovensky festival v Prahe (r. 2018): spolo¢na prezentacia

- Slovenské dni v Prahe (r. 2019): spolo¢na prezentacia

- Streetfestival Vieden (r. 2019): spolo¢nd prezentacia

- Donaukanaltreiben Vieden (r. 2018) (BTB)

- korunovacné dni Szekesféhervar (prezentaciu regidnu zabezpecuje BTB)
- Pozsonyi piknik, Budapest (prezentaciu regiénu zabezpecuje BTB)

- tlacové konferencie Vieden, Budapest, Praha (prezentdciu regiénu zabezpecuje BTB, resp. podla
dohody a moZnosti Gcasti)

Tvorba a podpora produktov a podujati

- Velkd noc v Bratislave a regidne: vlastné podujatie, organizované za spoluprace BTB, BRT, hl. mesta
SR Bratislavy, BSK, BKIS, MDV SR)

- Bratislava Card City and Region: postupné intenzivne zapojenie regiénu do povodne mestskej
turistickej karty — rozSirenie o ponuku regidnu, spolo¢na komunika¢na podpora

- Prezentacia hl. mesta na roadshow podujatiach po Slovensku prostrednictvom BRT, kde je BRT
Ucastna so svojim stankom (napr. SIAF Slia¢, festival Pohoda ap.)

- Prezentdcia ponuky regiénu na vsetkych podujatiach a akciach, kde je BTB ucastné, resp. ktoré BTB
spoluorganizuje

Infocesty, presstripy, famtripy

- Spolupraca BTB a BRT na zabezpeceni infociest pre Zurnalistov, bloggerov, vloggerov, touroperatorov
ap. Rozdelenie Uloh v ramci pokrytia mesta a regidnu

- Prezentacia atraktivit regidonu pre nakupcov podujati v kongresovom CR — kazdy organizovany fam
trip zo strany BTB obsahuje aj ndvstevu regidnu a jeho atraktivit, vratane priestorov vhodnych na
usporiadanie kongresovych podujati

PR, kampane, komunikacia



- inzercia BTB v médiach so zameranim na cestovanie, volny Cas, Zivotny Styl ap. zamerané aj na
propagaciu atraktivit regionu, sciefom informovat o ponuke mesta aregionu (top atraktivity,
podujatia ap.)

- vzadjomna propagacia na socialnych sietach (podujatia v regione, podujatia, aktivity organizované
BRT)

- vzdjomnd komunikaénd podpora spoluorganizovanym projektom, podujatiam ap.
- uvadzanie BRT ako partnera vo vSetkych relevantnych vystupoch BTB

- edi¢nd tvorba BTB: v ramci viacerych tém (napr. Zelena Bratislava, vino, kultira — histéria, aktivny
oddych a Sport) sa prezentuju v edi¢nych tituloch z dielne BTB aj regionalne atraktivity

- kampan BTB ,ZaZi Bratislavu s Barborou” — tematické videovlogy zamerané vyslovene a cieleneaj na
region, podporu BC karty ap.

- videotvorba BTB: spot ,Zelena Bratislava” prezentuje aj atraktivity a oddychové zény regidnu
Cinnost Turisticko — informaéného centra BTB

- spoluprdca prebieha v zmysle uzatvorenej zmluvy medzi BTB a BRT

- poskytovanie priestoru na prezentaciu ponuky regiénu v TIC

- poskytovanie aktualnych arelevantnych informdcii o diani vregiéne ajeho atraktivitach
navstevnikom TIC

Spolupraca BTB a BRT — témy spoluprace na rok 2020

Ucast na veltrhoch a vystavach CR

- rozdelenie jednotlivych veltrhov, kde zabezpecuje MDV expoziciu, dohodnutie sa na zdielani pultu,
resp. reciproc¢nej spolupraci (kam p6jde BTB a kam BRT). Rozpis veltrhov a vystav MDV SR na rok 2020
(v priprave) https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/veltrhy-a-vystavy-cr

- koncept spoluprace na veltrhu Ferien Messe Wien: predbezna dohoda spoluprace: BTB zabezpeci
plochu a reklamné plochy na vystavisku, BRT zabezpeci expoziciu. Program bude rozdeleny po drioch
pre jednotlivé regidny, BTB zabezpedi program vo Stvrtok

- koncept spoluprace na ITF Slovakiatour

Spoloéna Gcast na prezentaciach v zahraniéi

- potrebné dohodnut si, vakom rezime bude zabezpelend prezentédcia Bratislavy aregionu na
zahraniénych trhoch (najméa Cesko, Rakusko, Madarsko, ev. iné)

- Uspesné prezentdcie z minulych rokov a pokracovanie v nich (Streetfestival Vieden, Slovenské dni
v Prahe, korunovancé dni Madarsko, Pozsonyi piknik Budapest ai.)

- Schwedenplatz: potrebné dohodnut si podmienky moznej spoluprace


https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/veltrhy-a-vystavy-cr

Tvorba a podpora produktov a podujati

- projekt Velkd noc v Bratislave a regidne: potrebné zaujat stanovisko k organizacii podujatia v roku
2020

- Ulast na vyznamnych podujatiach na domacom trhu (napr. SIAF, hudobné festivaly, folklérne
slavnosti, kultirne podujatia, Sportové podujatia): potrebné dohodndt sa, akou formou a kym bude
zabezpeclena prezentacia Bratislavy

- nastavenie spoluprace pri dalSich produktoch a podujatiach v Bratislave a regidne (napr. Propeler,
téma vinarstvo a vinohradnictvo

Infocesty, presstripy, famtripy

- Uspesny model spoluprace, vhodné pokracovat v nastavenom rezime

PR, kampane, komunikacia

- potrebné zadefinovat si priority a ciele, najma s ohladom na cielové trhy a cielové publikum. DéleZité
je urdit si, ¢i obe organizacie budu cielit reklamu individualne, alebo ddéjde k synchronizovanému
postupu, pripadne rozdeleniu trhov

- pokracovanie v Uspesne nastavenych modeloch spoluprace

Cinnost Turisticko — informaéného centra BTB
- pokracCovanie v Uspesne nastavenom modeli spoluprace

- moznost zabezpecovat interaktivne prezentdcie regionu v priestoroch TIC zo strany BRT, so
sprievodnym kultdrnym programom

Kongresovy cestovny ruch

- moznost zintenzivnenia spoluprace aj s ohladom na nové zaujimavé ,venues” v regidne (Pezinok —
Zamok Simék ap.)

Spracované: AM, 24.9.2019



