ZMLUVA O POSKYTOVANI SPRIEVODCOVSKYCH SLUZIEB
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zadkonnika

¢ 2019 13 07

Objednavatel’:

Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacialne namestie 1, P.O.BOX 349, 810 00 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

IC DPH: SK 2023399455

Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

SR, ¢. registracie : 28351/2011/SCR
Bankové spojenie:
Cislo étu:
Zast. : Mgr. Ing. Tomas Koniar, PhD.
(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’: Mgr. Paulina Horniakova - PAULEX

sidlo: Smrecianska 17, 811 05 Bratislava — Staré Mesto
ICO : 44 235 666

DIC : 1076107560

IC DPH: poskytovatel’ nie je platcom DPH

bankové spojenie:
¢islo uctu:
zastipeny:

l.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel' je sprievodcom cestovného ruchu, a to na zaklade Zivnostenského
opravnenia, Cislo zivnostenského registra 110-178835 vydaného OU v Bratislave.

2. Sluzbou sa rozumie poskytnutie sprievodcovskych sluzieb v ramci prehliadok Bratislavy
a okolia poskytovatel'om, a to pre klientov objednéavaterla.

3. Klientom objednavatela je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si u objednévatela
objednala poskytnutie sprievodcovskych sluzieb. Za klienta objednavatel'a sa povazuje aj osoba,
ktora je opravnena konat’ v jeho mene (napr. veduci zajazdu, sprievodca alebo ind poverena
osoba).

4.  Garantovanou prehliadkou je jednohodinova pesia prehliadka historického centra mesta pre
individualnych klientov konajuca sa denne o 14:00 hod.



Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnut’ klientom objednédvatela
sprievodcovské sluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a zaviazok objednavatela
zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu.

Il.
Prava a povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel je povinny objednat sprievodcovské sluzby u poskytovatela
prostrednictvom pisomnej, e-mailovej, telefonickej objednavky alebo prostrednictvom sms, a to
v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred pozadovanym terminom poskytnutia sluzby.

2. Po potvrdeni objedndvky zo strany poskytovatela pripravi objednavatel’ pre
poskytovatel'a delega¢ny list (priloha ¢. 1), v ktorom budu uvedené identifikacné tdaje o
klientovi objednévatel'a, o presnom Case zaciatku prehliadky, dobe trvania prehliadky, jazyku,
mieste stretnutia poskytovatela s klientom objedndvatela, pocte UcCastnikov prehliadky a
spdsobe platby za sprievodcovské sluzby.

V pripade akejkol'vek zmeny udajov uvedenych v objednavke alebo v delegacnom liste je
objednavatel’ povinny o zmene bezodkladne informovat' poskytovatela. V pripade, ak sa
objednavka stornuje zo strany objednavatel’a menej ako 24 hodin pred akciou alebo sa skupina
nedostavi na prehliadku, prinalezi poskytovatel'ovi storno vo vyske 50% honoraru uvedeného
Vv prilohe €. 3 zmluvy.

V.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ objednant sluzbu dosledne, riadne, v€as a so vSetkou
odbornou starostlivost’ou.

2. Poskytovatel’ je povinny dostavit’ sa v ¢ase uréenom v delegacnom liste s 10 minutovym
predstihom na miesto stretnutia s klientom objednavatela. V pripade, ak omeskanim
poskytovatela vznikne objedndvatelovi Skoda, je poskytovatel povinny ju uhradit’
objednavatel'ovi v plnom rozsahu.

3. Poskytovatel' sa zavédzuje poskytnut’ sprievodcovské sluzby v tychto jazykoch:
HOLANDCINA a ANGLICTINA a plne zodpoveda za kvalitu tychto poskytnutych sluZieb.

4. Poskytovatel’ je povinny prevziat’ si v dostato€nom ¢asovom predstihu pred poskytnutim
sluzby delegacny list, a to v sprievodcovskom oddeleni objednavatel'a na Klobuc¢nickej ul. €. 2 v
Bratislave.

5. V pripade, ak klient objednavatelovi, resp. objednavatel’ zrusi objednavku v den
poskytnutia sluzby, resp. 24 hodin pred poskytnutim sluzby, poskytovatel ma narok na
zaplatenie Casti dohodnutej odmeny, tzv. storno honorar.

6. Poskytovatel' je povinny odovzdat delegany list podpisany klientom objednévatel’a
potvrdzujtci poskytnutie sluzby do troch pracovnych dni odo dna poskytnutia sluzby poverenym
pracovnikom objednavatel'a uvedenym v prilohe €. 2 tejto zmluvy.



7. V pripade, ak odmena za sprievodcovské sluzby naleziaca objednavatelovi bude
vyplatend klientom objednévatel'a do ruk poskytovatela pri poskytnuti sluzby, poskytovatel’ je
povinny ju bezodkladne odovzdat’ poverenym zamestnancom objednavatel’a uvedenym v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

8. V pripade, ak sa dohodnutd doba trvania prehliadky prediZi o viac ako pitnast minit,
poskytovatel’ je povinny tuto skutocnost’ uviest’ v delegacnom liste a zabezpecit’ potvrdenie tejto
skutoc¢nosti klientom objednéavatela. Zaroven je potrebné v delegacnom liste uviest’, ¢i klient
objednavatela uhradil doplatok za poskytnutli sluzbu v hotovosti poskytovatel'ovi pri poskytnuti
sluzby alebo ju uhradi na zaklade faktury vystavenej objednavatelom. Sumu doplatku za
predizent dobu prehliadky je klient objednavatel'a opravneny uhradit’ na zaklade faktary len v
pripade, ak bol takyto spdsob thrady dohodnuty aj na zaplatenie ceny za poskytnutie riadne;j
prehliadky. Na vyssie uvedené skutocnosti je poskytovatel povinny upozornit’ zamestnancov
objednavatel'a pri odovzdavani delegaéného listu a pripadny doplatok za predizena dobu
prehliadky odovzdat” poverenym zamestnancom objednavatela uvedenym v prilohe €. 2 tejto
zmluvy.

9. V pripade, ak objednavatel objedna pozadovani sluzbu u poskytovatela v den
poskytnutia pozadovanej sluzby, poskytovatel ma narok na zaplatenie priplatku k dohodnute;j
odmene vo vyske uvedenej v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy. Narok na priplatok sa nevztahuje na
garantované prehliadky.

10.  V pripade neschopnosti akciu odsprevadzat’ osobne mé poskytovatel povinnost’
zabezpecCit’ nahradu, ktortt odkomunikuje so zamestnancom zodpovednym za objednanie sluzby
apo jeho sthlase informuje svoju ndhradu. Cena odmeny je vSak v takomto pripade bez
priplatku k dohodnutej odmene, ak aj je menej ako 24 hodin pred poskytnutim sluzby.
Pravidelné ruSenie poskytovania sluzieb (minimalne 3 krat v jednom mesiaci) moze byt
dovodom na vyradenie poskytovatela z poradovnika, aj v pripade zabezpeCenia nahrady.
Ospravedlnitelné st iba okolnosti ako uUmrtie v rodine, hospitalizcia, pisomne doloZena
pracovnd neschopnost poskytovatela alebo mimoriadna sluzobnd cesta prikdzana
zamestnavatel'om poskytovatel'a v jeho preukazate'nom trvalom pracovnom pomere.

11.  Vpripade pisomnej staZnosti na poskytovatela dorucenej objednavatelovi sa uctuje
zrazka 50% z dojednanej odmeny.

V.
Doba trvania zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl.
2. Obe zmluvné strany su opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat’ bez uvedenia dovodu

s okamzitou platnostou. Poskytovatel’ nie je opravneny vypovedat’ zmluvu v ¢ase od potvrdenia
objednavky objednavatela do doby riadneho poskytnutia sprievodcovskych sluzieb na zaklade
tejto objednavky. Ak vypovedou zo strany poskytovatela vznikne objednavatelovi Skoda, je
poskytovatel’ povinny ju nahradit’ v plnom rozsahu.

VI.



Odmena

1. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi odmenu za poskytnuté sluzby vo
vyske honorarov pre sprievodcov BTB, ktoré su schvalené na kazdy kalendarny rok a v rozsahu
skutocne poskytnutych sluzieb potvrdenych v delegatnom liste, a to na zaklade faktary
vystavenej poskytovatel'om. Honorare sprievodcov pre rok 2019 su uvedené v prilohe €. 3 tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel’ je povinny vystavit’ si za poskytnuté sluzby fakturu a dorucit’ ju do TIC
BTB, Klobucénicka ¢. 2, do 14 dni odo dina poskytnutia sluzby, v pripade mesacnej fakturacie do
5. dna nasledujiceho mesiaca.

3. Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktiru vystavenu poskytovatelom do 30 dni odo dia
jej doru€enia. Za dent dorucenia sa povazuje defi, kedy bola dorucend faktura zaevidovana v
knihe doslej posty objednavatel’a.

VII.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluvu moZno menit alebo dopliiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

2. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvnt stranu.
3. Zmluvné strany prehlasuju, ze s obsahom tejto zmluvy sthlasia, zmluvu uzatvéraju

slobodne, vaZne, neuzatvarajl ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho
ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, diia 3.10.2019 V Bratislave, dia 3.10.2019

zaBTB: za poskytovatel’a :

Priloha €. 1 — delegacny list
Priloha €. 2 — zoznam poverenych pracovnikov objedndvatel’a
Priloha ¢. 3 — honorare sprievodcov na rok 2019



Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

BRATISLAVA

TOURIST BOARD

Sprievodcovské oddelenie DELEGACKA ¢.: I

Pocet osdb: .....................

peciatka

Pre sprievodcu / For a guide

Podpis sprievodcu

Cena a sp6sob platby: Na faktiru
Platba v TIC
Platba sprievodcovi

Pozndmky a dopliiujuce udaje:

Pre objedndvatela /For a client:

Evaluation on provided services of the Tourist Guide (please circle):
1 excellent 2verygood 3 good 4 poor 5 bad

Explain reasons, if poor/bad, please:

Signature:
Pre BTB/For BTB:
Fakturujeme (objednavatelovi) za sprievodcovské sluzby v trvani; .................. hod, v jazyku: .....ccccocvvvvnne..
Likvidoval: ....ccccvevvivieriicecciern, DAtEME isinssessnmmniviv s s SUMA: .o,
Honorér sprievodcovi za sprievodcovské sluzby v trvani: ................... hod ] aBIY s ensnmesn s
Likvidoval: ....cccoovieveiriiiiiriinnnn DI i i it omesasamans SUNAT: consmenbesmsim s s

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, guides@bratislava.sk, 0905 84 84 07



Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani sprievodcovskych sluzieb

Povereni pracovnici BTB:

Sprievodcovské oddelenie:
Ing. Stanislava Polakoviéova polakovicova@yvisitbratislava.com

Oficialna e-mailova adresa: prehliadky@visitbratislava.com,
quides@visitbratislava.com

Telefénne &islo: 02/544 34 059

Mobilny kontakt: 0905 848 407

Frontoffice TIC:

Mgr. Sabina Sperglova sperglova@uvisitbratislava.com

Mgr. Jana Kacalova kacalova@yvisitbratislava.com

Maria Sediva sediva@visitbratislava.com

Mgr. Alexandra Lorenzetti citycard@uvisitbratislava.com

Kontakt TIC: 02/593 56 652, 651

Vedenie TIC:

PhDr. Eva Mazuchova mazuchova@visitbratislava.com

Telefénne égislo: 02/16 186, 02/ 544 19 410

Mobilny kontakt: 0905 848 409

Sprava call centra, rieSenie staznosti:
Mgr. Monika Vybochova touristinfo@yvisitbratislava.com
Telefénne E&islo: 02/16 186, 02/ 544 19 410
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