Sprava zo zahrani¢nej pracovnej cesty
Uéast’ na medzinarodnej konferencii Digital Tourism Think Thank
Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutoc€nila do statu: Espoo, Finsko
Miesto konania: Aalto University Dipoli, Otakaari 24, 02150 Espoo
Termin konania: 4. - 5.12. 2019
Ugastnici: Ing. Michal Foltyn, Mgr. Adam Bojtds
Ugel a ciel pracovnej cesty:

UZ po druhykrat sme sa zuc€astnili medzinarodnej konferencie Digital Tourism Think
Thank, tentokrat vo finskom meste Espoo. Na konferencii sa tento rok dominantne
preberala téma udrzatelného cestovného ruchu, ekoldgie v sluzbach ¢&i preferencie
kvality navstevnikov oproti kvantite. Prezentaciu online kampane o udrzatelnom
cestovnhom ruchu si pripravila predstavitelka MyHelsinki, v ktorom predstavila
kreativne napady i stratégiu finskeho hlavného mesta do buducnosti.

Videli sme niekolko destinacii, ktoré vyvijaju silné stratégie pre inovacie, udrzatelnost
a digitalne technoldgie. Pre nas to bola prilezitost ziskat' vela inSpirativnych napadov,
ako aj cenné informacie o projektoch, ktoré by mohla realizovat v buducnosti.
Zastupcovia miest v mnohych oblastiach potvrdili, Ze Bratislava je vo vacsine tém
konkurencieschopna s ostatnymi destinaciami. Je zrejmé, Ze digitalizacia a spolupraca
su klfa€ovymi faktormi buduceho rastu a udrzatelnosti ciela. Obidve prispievaju k
uspechu ponuky destinacie a nakoniec maximalizuju zazitok navstevnika v maximalnej
moznej miere. VSetci maju svoju cielovu stratégiu zalozenu na spominanych faktoroch,
zdiefaju informacie o tom, na €om pracovali, a kluCové uspechy a vyzvy. lde
predovSetkym o vytvorenie strategickych planov, ktoré predstavili naprikald islandska
DMO Visit Austurland, ktora usporiadala prezentaciu a vypracovala plan riadenia
destinacie Ci holandska The Netherlands Board of Tourism a ich stratégia do roku
2030. Bolo zaujimavé sledovat to, ako sa jednotlivé DMO pasuju s problémom kvantity
turistov a ich obCasnou bezohladnostou voci krajine, ktoru navstivili. Je zrejmé, ze
takmer vSetky vyznamné eurdpske destinacie sa zaoberaju s podobnym témami ako
diverzifikacia navstevnikov na mimosezénu, snaha o presun turistov mimo centra
mesta, proaktivny vztah lokalnych k téme cestovného ruchu, potreba zvySovania
prijmu samosprav z turizmu, kvalitativny rozvoj produktu pre nicheové skupiny a pod.

Trvalo udrzatelny rast a spolupraca idu ruka v ruke, bez ucCasti a spoluprace so
vSetkymi stranami je udrzatefnost nerealna; navstevnikov, priemysel a miestnu
komunitu. Tuto tedriu prezentovala DMO z Faerskych ostrovov, ktora predstavila svoju
online komunikaciu za posledné roky, v ktorej efektivne a s minimalnym rozpoc¢tom
predstavila tak destinaciu svetu. Z jednotlivych prezentacii vzislo, Ze je délezité
pracovat s dlhodobou viziou a zabezpedit, aby vSetky zainteresované strany v
cestovnom ruchu pocitovali prinos.

Vystupy z konferencie boli zosumarizované a zaslané jednotlivym ucastnikom.
Identifikované priority sa tykali najma tém dat, ich zbierania, spracovania, interpretacie



a Sirenia. Celym podujatim rezonovala problematika udrzatelnosti a environmentalne
uvedomelého pristupu k manazmentu cestovného ruchu. Na zaklade zamerania
danych tém budeme implementovat ziskané poznatky na konkrétne stranky Bratislavy,
ako napriklad parky, zahrady, verejné priestranstva, domCeky na strome, oblast
Malych karpat, vinnu oblast’ v regione, pamiatky ako aj Sportové a adrenalinové aktivity
priamo v meste.

V Bratislave dia 13.12.2019
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https://www.thinkdigital.travel/global-2019-programme/?utm_source=3+%23DTTTGlobal+2019&utm_campaign=e0bf58d2f2-EMAIL_CAMPAIGN_2019_10_03_06_47_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_07fdd2e70f-e0bf58d2f2-419090613

