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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dna 11.3.2020
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam ¢. 1, Bratislava
Miesto konania: kancelérie BTB, Safarikovo nam ¢&. 3, Bratislava

Pritomni: A. Melicharova, P. Petrovié¢, P. Hochschorner, M. Nad, L. Novacka, S. Svorenova, M.

Volek,

Nepritomni: M. Debnarova
Za DR BTB: M. Farkas

Otvorenie: Predsednicka predstavenstva, Alzbeta Melicharov3, privitala vSetkych pritomnych ¢lenov

predstavenstva BTB a ospravedInila nepritomnych. PP-BTB navrhla na schvalenie program rokovania

P-BTB. Podklady k rokovaniu boli clenom predstavenstva zaslané vopred mailom. Pritomni ¢lenovia P-

BTB suhlasili s nasledovnym programom:

W

®No W

9.

Informécia o vyhodnoteni spolupréce so spoloénostami FloraTour a LOD za rok 2019
Ziadosti o spolupracu spoloé¢nosti FloraTour a LOD k prevadzkovaniu sezénnych TIC

u komercnych subjektov na rok 2020

Schvalenie kritérii na spolupracu na fam tripoch

Schvalenie élenov pracovnej skupiny pre sprievodcovsku ¢innost ako poradného orgénu pri
P-BTB

Plan komunikacie destindcie Bratislava a BTB na rok 2020

Informacia o priprave projektu na dotaciu MDV SR pre BTB na rok 2020

Bratislava — opatrenia BTB v suvislosti s COVID-19

Informdcia o priprave mimoriadneho VZ BTB 19.3.2020 — nova nomindacia HMBA na poziciu
PP-BTB

Kocr BRT - Informacia o VZ kocr BRT, ktoré sa konalo 9.3.2020

10. Roézne - priprava TK ku kampani Bratislavy ako #72hourcity — zrusené

- prezentdcia nového kulturno-kongresového centra v Bratislave
- informaécia o vysledkoch kontroly UHK €.3/2020_26 — pravne sluzby
- rok 2020 je rok divadiel

Bod €. 1 Informacia o vyhodnoteni spoluprace so spolo¢nostami FloraTour a LOD za rok 2019

Vyhodnotenie zmluvnej spoluprace s c¢lenmi BTB, ktori vroku 2019 spolupracovali s BTB na

poskytovani informacnych sluzieb sa nachadzav Prilohe ¢. 1

Uznesenie €. 1/11032020: P-BTB berie uvedené informacie na vedomie.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti:0, Zdrzal sa: O

Na rokovanie predstavenstva priSiel primator hlavného mesta SR Bratislavy, Matus Vallo:

PoZiadal o zmenu programu rokovania P-BTB, nakolko by sa rad vyjadril k téme mimoriadneho VZ

a situdcie s nominaciou pana GreZa na post predsedu predstavenstva BTB.



http://www.radissonblu.com/hotel-bratislava
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V prvom rade podakoval Alzbete Melicharovej, za profesionalnu pracu, ktord odviedla na pozicii PP-
BTB. Vyjadril sa, Ze vztahy medzi nim a pani Melicharovou boli korektné, Ze v pripade pracovnych
stretnuti vidy komunikovala otvorene, argumentovala a primator jej navrhy akceptoval. Voci praci
pani Melicharovej nema vyhrady, ani osobné vyhrady voci nej neexistuju.

Primator dalej spomenul, Ze podla jeho informacii predsedovia komor deklarovali nesuhlas
s nominaciou pani Slovakovej na poziciu PP-BTB, ¢o sa jemu ako primatorovi nezda prili$ Ustretové zo
strany BTB, nakolko na tdto poziciu ma v zmysle stanov narok hlavné mesto. Dalej poZiadal ¢lenov
predstavenstva o hladky priebeh chystaného mimoriadneho VZ BTB. Vyjadril zdujem o spoluprdcu
a poziadal, aby ¢lenovia BTB akceptovali navrh mesta na poziciu PP-BTB zvolit pana Greza, nakolko
ide o skiseného manazéra s praxou.

Do diskusie sa ako prvy prihldsil podpredseda predstavenstva BTB, pan Petrovi¢, ktory vyjadril, Ze
predsedovia komor respektuji pravo mesta navrhovat PP. Signalizovali vsak informacie ¢lenov, ze
vitazna kandidatka sice presla vyberovym konanim, ale nema potrebné znalosti a skusenosti na
vykondvanie funkcie PP, ¢o by mohlo mat negativne nasledky na fungovanie BTB. Dodal tieZ, Ze mu
nie je znamy ani jeden ¢len BTB, ktory by nemal zaujem na rozvoji turizmu a napredovani mesta
vtomto odvetvi. Vyjadril Ziadost, aby clenovia predstavenstva reprezentujuci komory mohli na
pravidelnych stretnutiach informovat priamo primatora o diani v BTB a cestovnom ruchu na Uzemi
mesta. Takéto stretnutia, uskutocnené najlepsie raz za tri mesiace, by urcite prispeli ku kvalitnejSej
vzajomnej informovanosti. Okrem toho by sa zabranilo strate, Ci pripadnej dezinterpretacii faktov,
tak ako sme toho boli svedkami v stvislosti s volbou nového PP BTB. Dalej informoval, 7e sa s pAnom
Grezom stretol a ocenuje jeho zaujem a dobrud komunikaciu s predsedami komor.

Primator Vallo slubil predstavenstvu, Ze si najde cas a stretne sa so zadstupcami komor a élenmi
predstavenstva BTB pravidelne, zvdZi Ci raz za % roka alebo aspon raz za % roka. PP-BTB dopytovala
primatora, ¢i jeho zavazok ku stretnutiam méZe uviest do zépisnice. Odpovedal, Ze ano.

Dalej sa do diskusie prihlasil predseda komory ¢. 2 pan_ Volek. Informoval pritomnych, ?e pan Grezo
sa bol predstavit na komore 2 a bol prijaty velmi dobre. Dalej uviedol, Ze ¢lenovia komory 2 aktudlne
hlasia 40%-50% pokles vykonov v CR.

V diskusii pokracoval predseda komory €. 1, pan Nad, ktory ocenil komunikaciu pana Greza, uviedol,
Ze je proaktivny a chce sa stretndt, tym vidiet jeho zrelost a odlisny pristup. Vyjadril, Ze vidi pana
Greza ako priechodného cez VZ aj ked nemdze jednotlivych ¢lenov nutit ako hlasovat. Uviedol, ze
hotely eviduju ku driiu 11.3. vypadok trzieb okolo 50%.

Pokracovala predsednicka komory €. 4 pani Novacka, ktora informovala, Ze komora komunikuje
s panom Grezom, 2/3 ¢lenov jej komory prisltbili Géast na stretnuti s panom Grezom, aby VZ mohlo
prebehnut plynule. Zaroveri uviedla, Ze BTB v poslednych 4 rokoch patri k najlep$im oblastnym
organizaciam cestovného ruchu na Slovensku a svojim rozpo¢tom (aj vdaka clenskému vkladu zo
strany mesta) ku najvaésim. BTB je na Urovni destinaénych marketingovych organizacii
medzindrodného vyznamu na trhu cestovného ruchu. Dalej informovala primatora, Ze désledky
v sUvislosti s koronavirusom maju vazny dopad aj na leteckd dopravu, ¢o sa premieta v ruseni letov a
vo velkom tlaku na stabilitu leteckych spolo¢nosti, vratane slovenskych ACMI leteckych spolocnosti.
Predsednicka predstavenstva dalej dala slovo predsedovi DR BTB, panovi Marekovi Farkasovi, ktory

sa priamo primatora spytal, ¢i plati, Ze pan GreZo je docasny PP-BTB. Uviedol fakt, Ze Stanovy BTB
nepoznaju pojem docasny. Primator Vallo odpovedal, Ze nominant pan Grezo pre BTB nie je docasny.
Dalej pokracoval, e mesto tento rok nepoéita s tym, Ze sa by dalej hladal novy PP-BTB. Pan Farkas
upozornil pana primatora na fakt, Ze Alzbeta Melicharovd, neméze byt odvolavana, nakolko jej
v decembri 2019 skoncilo funkéné obdobie ako PP-BTB a poziciu Statutdra vykonava nadalej v zmysle
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Stanov BTB do zvolenia nového predsedu P-BTB. Uviedol, Ze jej odvolavanie nema zmysel, nakolko to
nema oporu v Stanovach BTB. Dalej vysvetlil, 7e akt odvoldvania ¢lena predstavenstva evokuje
nespokojnost, ¢i chybu pri vykone funkcie, o v Ziadnom pripade nie je spojitelné s aktualnou PP-BTB.
Naopak upozornil primatora aj vSetkych pritomnych na to, Ze by jej tento procesny ukon mohol vazine
poskodit reputaciu pri jej dalSom profesijnom smerovani. ESte podotkol, Ze jej praca bola
zodpovedna asmerovala k dobrym vysledkom. Preto dérazne poziadal primatora, aby zastupca
mesta, ktory pride za HMBA na mimoriadne VZ BTB mal opravnenie hlasovat za zmenu mestom
navrhnutého uznesenia vo vztahu k odvoldvaniu A.Melicharovej a aby sa hlasovalo len o zvoleni
nového predstavenstva. Primator sa vyjadril, Ze zrejme pri formuldcii ndvrhov uzneseni zo strany
Magistratu prislo k chybe alebo nedorozumeniu a suhlasil s navrhnutym postupom upravit mandat
k hlasovaniu pre mesto Bratislava.
Slovo dostal VR-BTB, pdn Koniar, ktory vprvom rade prejavil zaujem o osobné stretnutia
s primatorom po vzore stretnuti s predstavenstvom, tieZ spomenul Ze v auguste minulého roka uz
mailom kontaktoval primatora ohladom stretnutia, ktoré sa dodnes neuskutocnilo. Primatora sa tiez
spytal, ¢i sa v buduicnosti pldnuje nové vyberové konanie na poziciu PP-BTB.
Pani Trubiniova, ktord sprevadzala primdtora na zasadnuti P-BTB odovzdala predsednicke
predstavenstva list primatora so Ziadostou o zrusenie mimoriadneho VZ BTB, ktoré P-BTB zvolalo na
19.3.2020 a so ziadostou o zvolanie mimoriadneho VZ BTB na novy termin, kedy sa predpoklada, ze
by opatrenia na zabranenie Sirenia koronavirusu mohli byt zmiernené, resp. zrusené.
Primator sa podakoval za konsStruktivnu diskusiu, poprial vsetkym vela sil pri zvladnuti aktudlnej
situdcie s dopadmi opatreni na zabranenie Sirenia koronavirusu v Bratislave a na Slovensku. Poziadal,
aby pani Trubiniova vyriesila situaciu zrejme so zbytocnym navrhom uznesenia na mimoriadnom VZ
BTB, kde mesto navrhuje odvolavanie PP-BTB, ktorej skoncilo funkéné obdobie a odiSiel z rokovania
P-BTB.

PP-BTB aktudlne predradila rokovanie a hlasovanie o pévodne 8. bode programu:

Bod €. 2 Informacia o priprave mimoriadneho VZ BTB 19.3.2020
Dna 9.3.2020 prijalo Hlavné mesto SR z vlastnej iniciativy balik preventivnych opatreni, okrem iného

zatvorilo vSetky mestské instittcie (galéria, mizeum, ZOO, kniznica, zimné Stadiony, plavarne apod.)
a zrusilo alebo prelozZilo verejné podujatia organizované mestom a k rovnakému kroku vyzvalo aj
organizatorov.

Dfia 9.3.2020 vydal Urad verejného zdravotnictva SR rozhodnutie o nariadeni opatrenia pri ohrozeni
verejného zdravia pod ¢. OLP/2405/84443

http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Rozhodnutie zakaz hromadneho podujatia verejna vyhlaska09 03.p
df,

Fcor\'/m sa vsetkym fyzickym osobam, fyzickym osobam — podnikatefom a pravnickym osobam

zakazuje organizovat a usporadivat hromadné podujatia Sportovej, kultirnej, spolocenskej a inej
povahy v termine od 10. do 23.3.2020.

BTB ma 76 clenov a na jeho valnom zhromazdeni sa pravidelne zuc¢astiuju aj ¢lenovia jeho orgdnov,
veduci zamestnanci a zamestnanci zabezpecujlci organizdciu a priebeh zhromazdenia (dalsich cca 25
os6b), t.j. ide o hromadné podujatie. Vzhfadom na skutoc¢nost, Zze MVZ sa ma uskutocnit v termine
19.3.2020, vztahuje sa nari zakaz, ktory je BTB povinné re3pektovat a to bez ohladu na stanovisko
¢lena, ktory zvolanie mimoriadneho valného zhromazdenia inicioval.

Za daného prévneho stavu je predstavenstvo BTB povinné rozhodnit o novom termine konania MVZ
po 23.3.2020. Zaroven je povinné respektovat ustanovenie €l. IX. Stanov, v zmysle ktorého termin


http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Rozhodnutie_zakaz_hromadneho_podujatia_verejna_vyhlaska09_03.pdf
http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Rozhodnutie_zakaz_hromadneho_podujatia_verejna_vyhlaska09_03.pdf
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valného zhromaZdenia sa c¢lenom oznamuje vlehote 30 dni pred driom konania valného

zhromaiZdenia.

O uvedenych informacidch PP-BTB oboznamila vSetkych ¢lenov P-BTB mailom vopred, rovnako aj
pravna zastupkyrna BTB ozndmila uvedené skuto¢nosti HMBA.

K rokovaniu tohto bodu sa dostavila zastupkyrna HMBA pani Mgr. Trubiniovd s novym navrhom na
zruSenie MVZ zvolaného na 19.3. a so Ziadostou na zvolenie nového MVZ.

Uznesenie €. 2a/11032020 P-BTB berie na vedomie rozhodnutie Uradu verejného zdravotnictva SR
o nariadeni opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia vydané diia 9.3.2020 pod ¢. OLP/2405/84443,
ktorym sa vSetkym fyzickym osobam, fyzickym osobam - podnikatefom a pravnickym osobam
zakazuje organizovat a usporadiuvat hromadné podujatia $portovej, kultirnej, spoloéenskej a inej
povahy v termine od 10. do 23.3.2020.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Uznesenie 2b/11032020: P-BTB reSpektuje tento zakaz a termin konania mimoriadneho valného
zhromazdenia zvolaného na 19.3.2020 meni tak, Ze sa uskutocni diia 16.aprila 2020 od 16.00 hod.
V pripade ak by v termine 16.4. boli opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni
verejného zdravia o nariadeni opatrenia stdle v platnosti P-BTB zvola MVZ na 28.4.2020 od 16.00
hod.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Uznesenie 2¢/11032020: Predstavenstvo BTB poveruje PP-BTB bezodkladne informovat o zmene
terminu mimoriadneho VZ vsetkych clenov BTB.
Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Uznesenie 2d/11032020: P-BTB schvaluje, Ze dalSie zasadnutia P-BTB sa budd konat v stredu
1.4.2020 od 16.30 hod a v stredu 22.4.2020 o 16.00 hod
Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Predseda DR-BTB pan Marek Farkas navrhol, aby sa predstavenstvo zaoberalo navrhom odmeny pre
PP-BTB pani Melicharovu po 31.3.2020, nakolko tato po tomto termine nebude v zamestnaneckom
pomere na HMBA. Preto po 1.4.2020 by vykonavala plnohodnotnu pracu a zodpovedala za chod BTB
len vo vyske symbolickej mandatnej odmeny. Pan Farkas navrhol nasledovné uznesenie:

Uznesenie 2e/11032020: P-BTB poveruje pravnu zastupkyriu, aby vypracovala informaciu pre
¢lenov P-BTB o moznych variantoch odmeny pani Melicharovej ako PP-BTB za vykon po 31.3.2020
vo vyske jej doterajSieho mesacného platu na HMBA.

Hlasovanie: Pritomni: 7, Za: 7, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Z rokovania P-BTB sa ospravedInila Soria Svoreriovd.

Bod ¢. 3 Ziadosti o spolupracu spoloénosti FloraTour a LOD k prevadzkovaniu sezénnych TIC
u komercnych subjektov na rok 2020
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Uznesenie ¢. 3/11032020: P-BTB schvaluje spolupracu na prevadzkovani sezénnych informaénych
sluZieb s clenmi BTB, ktorymi su Slovenska plavba a pristavy - lodna osobna doprava, a.s. a Flora
Tour s.r.o. na rok 2020 do vy3ky 3.000,- EUR / spolo¢nost/ sezéna.
Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 4 Schvalenie kritérii na spoluprdcu na fam tripoch

Predseda komory €. 3 pan Petrovi¢ informoval ¢lenov, Ze ide o dve kategdrie pripravy fam tripov,
prva kategodria sa tyka fam tripov, ktoré realizuju iné subjekty a BTB na nich spolupracuje a dalSia
kategdria su fam tripy, ktoré organizuje a realizuje samotné BTB cez BCB. Navrh pravidiel bol
koncipovany v spolupréci s komorou €. 3 a ta ich prerokovala a navrhla na schvalenie.

Uznesenie ¢. 4/11032020: P-BTB schvaluje Kritéria pre spolupracu BTB pri organizacii fam tripov
pre roky 2020 aZ 2022 vid' Priloha €. 2

Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 5 Schvalenie élenov pracovnej skupiny pre sprievodcovsku éinnost ako poradného organu
pri P-BTB.

K uvedenému bodu prebehla kratka diskusia a pritomni sa zhodli, Ze prerokovanie tohto bodu sa
posuva na zasadnutie P-BTB 1.4.2020.

Bod ¢. 6 Plan komunikacie destinacie Bratislava a BTB na rok 2020

V Prilohe €. 3 sa nachddza pldan komunikacie BTB na rok 2020. Pani Novackd upozornila na
kazdorocné kratkodobé pobyty v Bratislave pocas Silvestra a Nového roka klientov zo zahranicia
(vyrazny pocet z Chorvatska, Slovinska) s dobrymi vysledkami a vysokymi ¢islami navstevnosti hradu
Devin na Novy rok. Navrhla do planu komunikacie doplnit ,Silvester a Novy rok” ako samostatne
uvedenu aktivitu.

Uznesenie ¢. 5/11032020: P-BTB berie na vedomie plan komunikacie destinacie Bratislava na rok
2020.

Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 7 Informacia o priprave projektu na dotaciu MDV SR pre BTB na rok 2020

VR-BTB informoval pritomnych, Ze projekt na dotdciu je pripraveny k podaniu vtermine do
15.3.2020, ale toto obdobie je pre celd vykonnu zloZzku narocné, nakolko v suvislosti s opatreniami
proti Sireniu koronavirusu sa na dennej baze menia planované aktivity a ich operativne zapracovanie
do projektu pri dodrzani schvaleného planu prace a rozpoctu je takmer nemozné. Navyse je projekt
podavany novym sposobom cez webovu aplikdciu www.podporaturizmu.sk, ¢o cely proces robi este
narocnejsim, kedZe do poslednych dni prebiehaju Upravy v aplikacii zo strany Sekcie CR. V3etci robia
vSetko pre plynuly chod BTB k dosiahnutiu ocakavanych vysledkov. VR-BTB veri, Zze MDV SR bude
Ustretové pri hodnoteni projektu na dotaciu a nasledne pri hodnoteni jeho implementacie.
Uznesenie €. 6/11032020 P-BTB berie uvedené skuto¢nosti na vedomie.

Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0


http://www.podporaturizmu.sk/
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Bod ¢. 8 Bratislava — opatrenia BTB v suvislosti s COVID-19
VR-BTB informoval pritomnych ¢&lenov predstavenstva, Ze opatrenia v suvislosti so Sirenim
koronavirusu COVID 19 boli od 9.3.2020 do dnesného zasadnutia P-BTB nasledovné:

e vpondelok 9.3.2020 boli zamestnancom TIC Klobuénicka distribuované ochranné ruska
a dezinfekéné prostriedky, vitaminy a probiotika na ochranu imunity,

e na web stranke visitbratislava.com a na fb boli umiestnené informécie ohladne uzatvorenia
kultarnych institacii a verejnych podujati http://bit.ly/covid-btb,

e vpondelok 9.3.2020 bol zaslany vSetkym zamestnancom BTB mail obsahujuci informécie
suvisiace s postupom a opatreniami Sirenia koronavirusu,

e vpondelok 9.3.2020 boli uzatvorené pre verejnost vSetky IC a zamestnanci boli povereni
inymi ulohami,

e v pondelok 9.3.2020 VR-BTB umoznil zamestnancom BTB vzhlfadom na vzniknutu situaciu
ohladom uzatvorenia Skblok a zakladnych $kél (kvoli zabraneniu Sirenia koronavirusu),
Cerpanie home officepre rodicom deti na zakladnych $kolach po dohode s priamym
nadriadenym a s vykonnym riaditelom — urgil rozsah prace po&as homeoffice, navrhol OCR
s dietatom/detmi, alternativne Cerpanie dovolenky,

e vutorok 10.3.2020 bol nariadeny home office pre zamestnancov na Safarikovom nam. kvéli
vyluke elektrickej energie,

e v utorok 10.3.2020 boli zamestnancom backoffice BTB distribuované ochranné ruska

Pan Volek navrhuje interné pracovné stretnutie v suvislosti s planom marketingovych aktivit BTB
v suvislosti s cielenim kampani a moznd zmena smerovania zdrojov na domaci CR. Pan Petrovic
uviedol, ze Skody spbsobené coronavirusom v CR prudko rasti. BTB dostalo navrh listu Asociacie
eventovych a promo agentur a Ziadaju o zvazenie Ci sa k nemu nepripoji aj BTB. Po kratkej diskusii
dospeli &lenovia predstavenstva k nazoru, Ze pani Melicharova s panom Petrovicom skoncipuju
vlastny navrh stanoviska BTB k situacii s coronavirusom.

v

Uznesenie ¢. 7/11032020 P-BTB berie na vedomie vysSie uvedené opatrenia BTB v suvislosti

s coronovirusom COVID 19
Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 9 kocr BRT - Informacia o VZ kocr BRT, ktoré sa konalo 9.3.2020

FrantiSek Stano informoval ¢lenov P-BTB, Ze rovnako vykonna zloZzka zdpasi s finalizaciou projektu na
dotaciu zMDV SR asnaZi sa zdroje, ktoré nebudld pouZité na zruSené podujatia z dévodu
koronavirusu dat do inych poloZiek, prioritne cca 23.000 eur na spolupracu s ¢lenmi kocr BRT.
Uznesenie €. 8/11032020 P-BTB berie uvedené informacie na vedomie.

Hlasovanie: Pritomni: 6, Za: 6, Proti: 0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 10 R6zne
10.1  Priprava TK ku kampani Bratislavy ako #72hourcity — zrusené

10.2 Prezentacia nového kulturno-kongresového centra v Bratislave

Pan Petrovi¢ informoval ¢lenov P-BTB, Ze bolo stretnutie na Globsecu v Bratislave k schvalenému
zameru $tatnej investicie do kultirno-kongresového centra v Bratislave. Zucastnili sa ho okrem inych
pan Petrovi¢, pan Nad' a pan GreZo. Pan Petrovi¢ uviedol, Ze je potrebné zacat komunikaciu tejto
témy aj voci mestu, nakolko HMBA by malo zaujimat toto centrum pre kultirne podujatia. Kapacita
by mala byt 3 500 uUcéastnikov. Je potrebné pripravit tuto informaciu aj pre poslanecké komory.


http://bit.ly/covid-btb
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Kongresové centrd maju spravidla za akcionarov mestd alebo stat. Produkcia zisku nie je prvorada,
ale dolezitd je zamestnanost v kongresovom priemysle , obrat miestnych firiem dodavajdcich
kongresové sluzby a navitevnost destinacie. DalSie stretnutie sa uskutoéni 20.3. na pdde Globsecu.
Vitani su vsetci, ktori maju k téme ¢o povedat, pripadne maju nejaké navrhy. Pan Petrovi¢ navrhuje,
aby sa dalsi MICE day konal na tému kongresovo-kultirneho centra. Pan Nad' uviedol, Ze délezité je
zadefinovat si, ¢o je cielom BTB v tejto agende. Je dobre, Ze prevadzkovatelom ma byt iny ako Statny
subjekt. BTB by malo byt uréitym poradnym alebo apela¢nym hlasom voéi hlavnému mestu, lebo je
dolezité, aby mesto a primator vnimali potrebu a déleZitost centra. Plan Bratislava hovori
o kvalitnejsich navstevnikoch Bratislavy. Existencia centra je spdsob ako prispiet k naplneniu tohto
ciela. Mdze to byt aj alternativa za zaniknuté PKO. Z mesta je potrebna proklamacéna zastita. Zaujem
o toto by mali mat aj asocidcie, univerzity, zvdzy atd. Pani Novacka navrhla, aby sa reprezentantmi
tejto myslienky stali aj novinari, napr. z hospodarskych novin.

10.3.Tento rok je rokom divadiel — zvazit komunikaciu programu SND

O zaradenie tohto bodu do programu rokovania P-BTB poZiadala mailom pani Debnarova, clenka
predstavenstva. Monika Debnarova poziadala o doplnenie komunikac¢ného planu BTB aj komunikaciu
tykajlicu sa prezentacie nasich divadiel (aj vzhladom na to, Ze tento rok bol vyhlaseny za rok
slovenskych divadiel, aj SND ma vyrocie). Vykonny riaditel, Tomas Koniar uviedol, Ze tato téma je uz
zapracovand v komunikacnej kampani na rok 2020. Pan Volek informoval, Ze divadla su vypredané.
Pan Petrovi¢ uviedol, Ze vzhladom na jazykovu bariéru je produkt cinohernych divadelnych
predstaveni viac vhodny a komunikovatelny pre domaci CR. Pan Nad' uviedol, ze treba vyprofilovat
uréité predstavenia (napr. operu), ktoré su vhodnejie aj pre ACR. Clenovia sndvrhom pani
Debnarovej suhlasili a uistili sa , Ze uZ sa kultirne aktivity prezentuju na stranke visitbratislava.com
v sekcii pre kulturu.

Predseda predstavenstva: Ing. Alzbeta Melicharova

Podpredseda predstavenstva: Mgr. Peter Petrovic
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Vyhodnotenie spoluprace medzi BTB subjektmi Flora Tour spol s.r.o.
a Slovenska plavba a pristavy — lodna osobna doprava, a.s. pri
zabezpecfovani sezéonnych TIC v roku 2019
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Turistické informac¢né centrum — Slovenska plavba a pristavy — lodna
osobna doprava a.s.

Vyhodnotenie:

Prevadzkovatel’ sezonneho Turistického informaéného centra poskytoval informac¢né sluzby v plnom
rozsahu a v stlade so zmluvou o poskytnuti sluzby, ktora bola so subjektom uzatvorena na obdobie
od 01.04. 2019 do 31.10.20109.

Subjekt splnili vSetky povinnosti poskytovatel'a sluzieb vyplyvajuce zo zmluvy:

1. Poskytovatel’ sluzieb je povinny na zéklade tejto zmluvy poskytovat’ turistické informaéné
sluzby.
2. Poskytovatel' sluzieb je povinny poskytovat' navstevnikom IC bezplatne informacie o

destinacii, o BTB, jej ¢lenoch a ich ponuke. Poskytovatel’ sluzieb je povinny vystavit a
poskytnat’ k odberu navstevnikom IC letdky, mapy a d’alSie informaéné prostriedky BTB a jej
¢lenov, tieto musia byt’ v IC umiestnené tak, aby boli navstevnikom IC jasne viditeIné.

3. Poskytovatel' sluzieb je povinny komunikovat s vedicim zamestnancom TIC na
Klobu¢nickej ulici v Bratislave, minimalne raz za 3 mesiace, a akceptovat’ jeho usmernenia.

4. Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpecit' Statisticky prehlad navstevnosti IC, ktory je
povinny mesacne zasielat’ zodpovednému zamestnancovi BTB. Prehl'ad musi obsahovat’
minimalne tieto Udaje: miniméalne pocet navstevnikov, narodnost’ a ,,predmet zaujmu*.
Poskytovatel' sluzieb je povinny Statisticky prehl'ad dorucovat elektronicky mesacne na
adresu referenta marketingu BTB.

5. Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpeCit dodrziavanie Obchodnych podmienok
partnerskej spoluprace na zabezpecenie turistickych informacnych sluzieb v komerénych
informacnych centrach, prijatych BTB, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy, pocas celého
obdobia trvania tejto zmluvy, t.j.

a) Poskytovatel' sluzieb zabezpe¢i v informacnom centre zamestnanca, ktory dokaze
poskytovat’ fundované informacie o Bratislave a jej produktoch cestovného ruchu, vratane
sprievodcovskych sluZieb;

b) Poskytovatel’ sluzieb v IC splni zakladny minimalny Standard pre ¢innost’ turistickych
informa¢nych centier - ¢lenov AICES https://aices.sk/wp-
content/uploads/2018/10/technicky_standard_pre cinnost_tic.pdf ] vynimkou
umiestnenia smerovnikov a po¢tu informa¢nych zamestnancov;

c) Poskytovatel’ sluzieb zabezpec¢i zamestnanca ovladajiceho minimalne anglicky jazyk, na
komunikacnej trovni. Na rozdiel od minimalneho Standardu AICES — sta¢i jeden
zamestnanec. Zamestnanec musi byt ozna¢eny menovkou,

d) IC bude viditeI'ne oznaéené ,,I.kom* a pripadne aj logom BTB, podl'a dohody s BTB;

e) Poskytovatel’ sluzieb umozni BTB umiestnenie banneru (rozmer cca 12m x 2,5m) na
propagaciu destinacie a produktov CR na budovu poskytovatel’a sluzieb, po dohode oboch
zmluvnych stran. Graficky navrh, vyrobu ako aj osadenie bannera zabezpeci BTB.

f) IC bude lezat na pristupovom bode do Bratislavy alebo v Bratislave na délezitom koridore
turistov;

g) V IC bude viditeI'ne zverejneny zoznam poskytovanych informacii a sluzieb v mieste
samotnej prevadzky informac¢ného centra ako aj na webovom sidle poskytovatel’a sluzieb;
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h) IC bude mat’ primeranu velkost’ klientskej zony, aby pri zachovani komfortu IC vystavilo
a poskytlo k odberu letdky, mapy a d’alSie informacéné prostriedky organizacie BTB a jej
¢lenov;

1) IC bude mat pristup na internet, tlaCiaren a je vybavené pocitacom/tabletom.

6. Poskytovatel sluzieb je povinny najneskoér do 5.11.2019 dorucit’ BTB spravu o plneni tejto
zmluvy. Poskytovatel’ sluzieb je povinny do 15.1.2020 poslat’ podrobnt spravu o plneni tejto
zmluvy za cely predchadzajici rok, sGcastou spravy musi byt presna Specifikacia
poskytnutych a navstevnikmi Bratislavy pozadovanych sluzieb.

Statistika:

Turistické informac¢né centrum — Slovenska plavba a pristavy — lodna osobna doprava a.s.
Fajnorovo nabrezie 2, 811 02 Bratislava

Otvaracia doba:

01.04. - 3.9. 2019

pondelok — nedel’a - 08:00 — 17:30
04.9. -31.10.2019

pondelok — nedel'a — 08:00 — 16:00

Celkovy pocet navstevnikov za obdobie 1.4. — 31.10. 2019: 141 763

APRIL 2019

Pocet navstevnikov: 6235

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Japonsko, USA, Australia, Bulharsko, Kanada, Holandsko, Rumunsko, Belgicko, Portugalsko,
Spanielsko

MAJ 2019

Pocet navstevnikov: 11254

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velkd Britania, Ceska republika, Finsko, Polsko, Ukrajina,
Cina, Japonsko, USA, Australia, Novy Zéland, Kanada, Holandsko, Rumunsko, Belgicko, Filipiny,
Spanielsko, Rusko

JUN 2019

Pocet navstevnikov: 23 392

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Cina, Japonsko, USA, Australia, Novy Z¢land, Kanada, Holandsko, Rumunsko, Belgicko, Filipiny,
Spanielsko, Bolivia, Rusko
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JUL 2019

Pocet navstevnikov: 27 245

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Cina, J aponsko, USA, Austrélia, Svédsko, Novy Zéland, Kanada, Turecko, SAE, Holandsko,
Rumunsko, Belgicko, Filipiny, gpanielsko, Bolivia, Rusko

AUGUST 2019

Pocet navstevnikov: 31 247

Narodnosti:

Slovenska republika, Raktisko, Nemecko, Vel’ka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Cina, J aponsko, USA, Australia, Svédsko, Novy Zéland, Kanada, Turecko, SAE, Holandsko,
Rumunsko, Belgicko, Filipiny, Spanielsko, Bolivia, Rusko

SEPTEMBER 2019

Pocet navstevnikov: 23 751

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Cina, J aponsko, USA, Australia, Svédsko, Novy Z¢land, Kanada, Turecko, SAE, Holandsko,
Rumunsko, Belgicko, Filipiny, gpanielsko, Bolivia, Rusko

OKTOBER 2019

Pocet navstevnikov: 18 639

Narodnosti:

Slovenska republika, Rakusko, Nemecko, Velka Britania, Ceska republika, Finsko, Pol'sko, Ukrajina,
Cina, J aponsko, USA, Austrélia, Svédsko, Novy Zéland, Kanada, Turecko, SAE, Holandsko,
Rumunsko, Belgicko, Filipiny, Spanielsko, Bolivia, Rusko

Predmet zaujmu:

Lodna doprava

Okruhy vla¢ikom

Mapa Bratislavy

MHD na Bratislavsky hrad a Hrad Devin
Autobusova a vlakova stanica
Ubytovanie

Restauracie

Narodna galéria

Odportcania aké pamiatky je vhodné navstivit’
Galéria Danubiana

Zaver:

Na zaklade viacroCnej spoluprace, Urovni poskytovanych sluzieb a dodrziavania zmluvnych
podmienok, ako aj vzhl'adom k poétu navstevnikov, ktori ro¢ne navstivia sezonny TIC. Subjekt
svojou c¢innostou podporuje ¢innost BTB pri rozvoji turistickej informacnej infraStruktary,
propagacii produktov cestovného ruchu v destinacii ako aj propagéciu samotnej turistickej destinacie.
Na zaklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti odporic¢am spolupracu aj v roku 2020.
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Turistické informac¢né centrum - Flora Tour spol. s.r.o. TWIN CITY
GATE -HUMA 6

Vyhodnotenie:

Prevadzkovatel’ sezonneho Turistického informaéného centra poskytoval informacné sluzby v plnom
rozsahu a v stlade so zmluvou o poskytnuti sluzby, ktora bola so subjektom uzatvorena na obdobie
od 01.04. 2019 do 31.10.20109.

Subjekt splnili vSetky povinnosti poskytovatel’a sluzieb vyplyvajiuce zo zmluvy:

1. Poskytovatel’ sluzieb je povinny na zéklade tejto zmluvy poskytovat® turistické informacné
sluzby.
2. Poskytovatel' sluZzieb je povinny poskytovat navstevnikom IC bezplatne informacie o

destinacii, o BTB, jej ¢lenoch a ich ponuke. Poskytovatel’ sluzieb je povinny vystavit a
poskytnat’ k odberu navstevnikom IC letdky, mapy a d’alSie informaéné prostriedky BTB a jej
¢lenov, tieto musia byt’ v IC umiestnené tak, aby boli navstevnikom IC jasne viditeIné.

3. Poskytovatel' sluzieb je povinny komunikovat s vedicim zamestnancom TIC na
Klobucnickej ulici v Bratislave, miniméalne raz za 3 mesiace, a akceptovat’ jeho usmernenia.

4. Poskytovatel' sluzieb je povinny zabezpecit' Statisticky prehlad navstevnosti IC, ktory je
povinny mesacne zasielat’ zodpovednému zamestnancovi BTB. Prehl'ad musi obsahovat’
minimalne tieto Udaje: miniméalne pocet nadvstevnikov, narodnost’ a ,,predmet zaujmu®.
Poskytovatel’ sluzieb je povinny Statisticky prehlad dorucovat’ elektronicky mesaéne na
adresu referenta marketingu BTB

5. Poskytovatel' sluzieb je povinny =zabezpecit dodrziavanie Obchodnych podmienok
partnerskej spoluprdce na zabezpecenie turistickych informacnych sluzieb v komerénych
informacnych centrach, prijatych BTB, ktoré tvoria prilohu ¢. 1 tejto zmluvy, pocas celého
obdobia trvania tejto zmluvy, t.j.

a) Poskytovatel' sluzieb zabezpeCi v informa¢nom centre zamestnanca, ktory dokaze
poskytovat’ fundované informacie o Bratislave a jej produktoch cestovného ruchu, vratane
sprievodcovskych sluZieb;

b) Poskytovatel’ sluzieb v IC splni zakladny minimalny Standard pre ¢innost’ turistickych
informacnych centier - ¢lenov AICES https://aices.sk/wp-
content/uploads/2018/10/technicky standard pre cinnost tic.pdf, s vynimkou
umiestnenia smerovnikov a poctu informa¢nych zamestnancov (priloha €. 2);

c) Poskytovatel’ sluzieb zabezpec¢i zamestnanca ovladajiceho minimalne anglicky jazyk, na
komunikacnej trovni. Na rozdiel od minimalneho Standardu AICES — sta¢i jeden
zamestnanec. Zamestnanec musi byt ozna¢eny menovkou,

d) IC bude viditeI'ne oznaéené ,,I.ckom* a pripadne aj logom BTB, podl'a dohody s BTB;

e) IC bude lezat na pristupovom bode do Bratislavy alebo v Bratislave na dolezitom koridore
turistov;

f) VIC bude viditene zverejneny zoznam poskytovanych informacii a sluzieb v mieste
samotnej prevadzky informac¢ného centra ako aj na webovom sidle poskytovatela sluZieb;

g) IC bude mat’ primeranu vel'kost klientskej zony, aby pri zachovani komfortu IC vystavilo
a poskytlo k odberu letaky, mapy a d’alSie informacné prostriedky organizacie BTB a jej
¢lenov;
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h) IC bude mat’ pristup na internet, tladiareni a je vybavené pocitatom/tabletom.

6. Poskytovatel’ sluzieb je povinny najneskor do 5.11.2019 dorucit’ BTB spravu o plneni tejto
zmluvy. Poskytovatel’ sluzieb je povinny do 15.1.2020 poslat’ podrobnti spravu o plneni tejto
zmluvy za cely predchadzajuci rok, sucastou spravy musi byt presnd Specifikacia
poskytnutych a navstevnikmi Bratislavy pozadovanych sluzieb.

Statistika:

Turistické informaé¢né centrum - Flora Tour spol. s.r.o. TWIN CITY GATE - HUMA 6
Razusovo nabrezie, 811 02 Bratislava

Otvaracia doba: marec - oktober
pondelok — nedel’a - 09:00 — 18:30

Celkovy pocet navstevnikov za obdobie 1.4. — 31.10. 2019: 144 673
MESACNA STATISTIKA

APRIL 2019

Pocet navstevnikov: 14 000

Narodnosti:

Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Brazilia, Bulharsko, Chorvatsko, Cina, CR, Dansko,
Finsko, Filipiny, Francuzsko, Grécko, frsko, Island, J aponsko, Izrael, Kanada, LotySsko, Malajzia,
Mad’arsko, Mexiko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko,
Slovensko, Srbsko, Skétsko, gpanielsko, §Vajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vel'ké Britania.

MAJ 2019

Pocet navstevnikov: 19 000

Narodnosti ako vZdy podobné, av§ak v maji bolo kvéli majstrovstvam sveta v hokeji viac
cestujucich z krajin, ktorych timy hrali v Bratislave:

Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Brazilia, Bulharsko, Chorvatsko, Cina, CR, Dansko,
Finsko, Filipiny, Francuzsko, Grécko, frsko, Island, J aponsko, Izrael, Kanada, LotySsko, Malajzia,
Madarsko, Mexiko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Rusko,
Slovensko, Srbsko, Skétsko, gpanielsko, §Vajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Turecko,
Ukrajina, USA, Velk4 Britania.

JUN 2019

Pocet navstevnikov: 24 141

Narodnosti:

Albansko, Argentina, Australia, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Bulharsko, Chorvatsko,
Cina, CR, Dansko, Egypt, Finsko, Filipiny, Francuzsko, Grécko, Holandkso, Chorvétsko, India frsko,
Island, Japonsko, Izrael, Kanada, LotySsko, Malajzia, Madarsko, Mexiko, Nemecko, Norsko,
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Srbsko, Skotsko, Spanielsko,
évaj &iarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Turecko, Ukrajina, USA, Velké Britania.
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JUL 2019

Pocet navstevnikov: 23 952

Narodnosti:

Argentina, Australia, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Bulharsko, Chorvatsko, Cina, CR,
Dénsko, Egypt, Finsko, Filipiny, Francuzsko, Grécko, Holandkso, Chorvatsko, India frsko, Island,
Japonsko, Izrael, Kanada, LotySsko, Malajzia, Mad’arsko, Mexiko, Nemecko, Noérsko, Pol'sko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Srbsko, Skotsko, gpanielsko, gvajéiarsko,
Svédsko, Taiwan, Taliansko, Turecko, Ukrajina, USA, Vel'ka Britania.

AUGUST 2019

Pocet navstevnikov: 25672

Narodnosti:

Albansko, Alzirsko, Argentina, Austrdlia, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Bulharsko,
Cyprus, Cesko, Cina, Egypt, Ekvador, Filipiny, Finsko, Franctzsko, Grécko, Guatemala, Holandsko,
Chile, Chorvatsko, India, Indonézia, Irak, Island, Izrael, irsko, Japonsko, Jordansko, Kanada,
Kolumbia, Kérea (Juzna), Kuba, Kostarika, Mad’arsko, Malta, Maroko, Mexiko, Nemecko, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko,
SAE, USA, Srbsko, Syria, gpanielsko, gvajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Thajsko, Turecko, Ukrajina,
VB,

SEPTEMBER 2019

Pocet navstevnikov: 22 229

Narodnosti:

Argentina, Australia, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Cina, Egypt,
Filipiny, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chile, Chorvatsko, India, Indonézia, Irak, Island,
Izrael, frsko, J aponsko, Kanada, Kolumbia, Kuba, Mad’arsko, Malta, Maroko, Mexiko, Nemecko,
Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, SAE, USA, Srbsko,
Syria, épanielsko, gvajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, VB,

OKTOBER 2019

Pocet navstevnikov: 15679

Narodnosti:

Argentina, Belgicko, Brazilia, Bulharsko, Cesko, Cina, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
India, Irak, Izrael, irsko, J aponsko, Kanada, Kolumbia, Kuba, Mad’arsko, Malta, Mexiko, Nemecko,
Peru, Pol’sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, SAE, USA, Srbsko,
Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko, Ukrajina, VB

Predmet zaujmu:

- ak sa dostat’ na UFO

- kol’ko stoji vytah

- moznosti uskladnenia batoZiny

- moznosti prehliadok Bratislavy

- kapa listkov na autobus do Viedne

- rezervacia listkov na lod’ do Viedne a spat’
- objednanie taxika

- reStauracie v Bratislave

- cheu vediet’ kol'ko stoji taxik v Bratislave
- cheu vediet kde sa da nakupovat’

- kde maju dobré pivo

- ¢o je typické jedlo

- kde su bezplatné verejné zachody

Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava, Slovakia, tel: +421 908 755 661, btb@Uvisitbratislava.com, www.visitbratislava.com
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- moznosti ubytovania v hosteloch

- plavby po Dunaji v ramci Bratislavy

- moznost’ veCernej zabavy v Bratislave

- Bratislavsky hrad

- informécie o mestskej hromadnej doprave v ramci Bratislavy
- informacie o mestskej hromadnej doprave v rdmci Viedne

- informécie o BC karte

- informacie o prehliadkach Viedne

Zaver:

Na zéklade viacro¢nej spoluprace, urovni poskytovanych sluzieb a dodrziavania zmluvnych
podmienok, ako aj vzhl'adom k poctu navstevnikov, ktori rocne navstivia sezénny TIC. Subjekt
svojou c¢innostou podporuje Cinnost BTB pri rozvoji turistickej informacénej infrastruktary,
propagécii produktov cestovného ruchu v destinacii ako aj propagaciu samotnej turistickej destinacie.
Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti odporic¢am spolupracu aj v roku 2020.

Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava, Slovakia, tel: +421 908 755 661, btb@Uvisitbratislava.com, www.visitbratislava.com



Kritéria pre spolupracu BTB pri organizacii fam tripov
pre roky 2020 az 2022.

Tento materidl upravuje sposoby a moznosti spoluprace BTB a jej ¢lenov (vo vynimocnych
pripadoch aj neclenov) na organizacii tzv. Fam tripov a site inspections pre cielovu skupinu
MICE.

Pre ucely tohto dokumentu by sme radi vymedzili zakladné dva modely spoluprace:

A. BTB je hlavnym organizdtorom fam tripu
B. BTB je spoluorganizatorom fam tripu

A. BTB vystupuje ako hlavny organizator

BTB / BCB zabezpecuje sourcing (predvyber) nakupcov vo vlastnej rézii a/alebo v spolupraci
s partnermi, vytvdra itinerar fam tripu a nasledne ho organizacne zabezpecuje. BTB hradi
vsetky vzniknuté naklady zo zdrojov vyélenenych v rozpocte BTB.

Hosting hotel (hotel, v ktorom s nakupcovia ubytovani po¢as fam tripu ) musi spifiat
nasledovné kritéria:

- Hotel musi byt ¢lenom BTB

- Hotel musi byt v kategorii 4* alebo 5*

- Hotel musi byt situovany v centre resp. SirSom centre Bratislavy

- Hotel musi byt kapacitne vhodny pre MICE produkt (schopny vyclenit pre jednu
skupinu min. 100 izieb, zasadacia miestnost pre min. 100 os6b)

- Hotel poskytne pre ucastnikov FAM tripu izby na complimentary baze (ubytovanie
v dvojl6zkovej izbe obsadenej jednou osobou vratane ranajok)

Zaroven iny hotel (mimo hostujiceho hotela) bude mat moznost poskytnut obed/veceru
(vratane kratkej obhliadky hotela) na complimentary baze.
BTB v pripade viacerych zaujemcov o hostovanie Fam tripu bude uplatriovat systém rotacie.

V pripade zaujmu inych subjektov o spolupracu na Fam tripe organizovaného BTB (DMC,
cateringova spol., dopravca..), podmienkou spoluprace je o poskytnutie complimentary
sluzieb (pripadne sluzieb za nakladovu cenu).

Vsetci partneri budi mat exkluzivne pravo byt komunikovani v ramci propagacie pred, pocas
a po skonceni fam tripu formou explicitného uvedenia loga partnera na oficidlnych
prezentacnych materidloch / vystupoch spolu s logom BTB a MDV (Meet in Slovakia/Good
Idea a pisomnou informaciou o realizovani aktivity s podporou MDV SR.

B. BTB vystupuje ako spoluorganizator
Organizatorom fam tripu pre cielovu skupinu v ramci business meetings méze byt:

- akykolvek ¢len BTB bez podlZznosti voc¢i BTB

Kritéria spoluprace:



Vzhladom na limitované mnozstvo financnych prostriedkov alokovanych v rozpodte
BTB bude spolupraca posudzovand na baze ,first come — fist served”.

Organizator sa zavazuje uhradit vSetky naklady na fam trip vo vlastnej rézii
Nakupcovia (buyers) pésobia v ramci ciefovych trhov v segmente MICE, ktoré ma

BTB zadefinované vo svojom strategickom dokumente Bratislava MICE Strategy 2018-
2020

Nakupcovia su prioritne — incentivne agentury, korporatni ndkupcovia, ndkupcovia
asociacnych business meetings

Aktivita bude organizdtorom komunikovand ako aktivita organizovana s spolupraci

s BTB

1) BTB sa zucastni prezentdcie destinacie, ktoru robi organizator a supervisuje
BTB, v dohodnutych pripadoch BTB/BCB priamo prezentuje destindciu

2) BTB (zastupca MICE oddelenia) sa zucastni jednej z veceri na fam tripe,

3) Organizator komunikuje BTB ako destina¢ného partnera a uvedie loga
Bratislava Tourist Board a logo Meet in Slovakia / Good Idea plus pisomné
(tla¢ené) vyhlasenie o vyuziti zdrojov z dotacie v presnom zneni Implemented
with the financial support of the Ministry of Transport and Construction of the
Slovak Republic — a to v online a/alebo v printovej komunikacii (pozvanka,
welcome letters ...) suvisiacej s predmetnym fam tripom. Ak to podmienky
podujatia neumoznuju, prijimatel je povinny najst inG primerand formu
informovania o podpore zo strany ministerstva. *

4) organizator dava BTB na vedomie formu komunikacie v predstihu min 2 dni
pred odoslanim

5) komunikacia na socidlnych sietach zahffia zmienku o spoluorganizovani s BTB
a MDV SR

Organizator o spoluprdcu poziada minimalne 3 mesiace vopred (vo vynimoénych
pripadoch moéze byt zohladnena aj v kratSom ¢asovom ramci)

BTB si vyhradzuje prdvo poznat zoznam firiem pozvanych na fam trip / site inspection
a vyhodnotit ich relevanciu voci Bratislava MICE Strategy 2018-2020.

BTB posudi relevanciu predlozenych informacii do 10 pracovnych dni a vyhradzuje si
pravo fam trip / site inspection nepodporit.

Maximalny pocet fam tripov na organizatora je 1 na kalendarny rok, toto pravidlo sa
nevztahuje na site inspections.

1) Presné znenie podmienok z usmernenia MDV SR:

Pri kooperaénom zabezpeleni medzindrodnych podujati, resp. organizovani podujati s medzinarodnou U¢astou, ako aj propagacii
aktivit savisiacich s realizaciou projektu, finanéne podporenych z verejnych zdrojov poskytnutych ministerstvom(napr. Géast na
medzinarodnych veltrhoch, vystavéch a prezentécidch, B2B stretnutiach, festivaloch a pod.), musi byt vidy zretelne a vhodne
proporcne uvedend informacia o finanénej podpore ministerstva, a to pre vsetkych Géastnikov danej aktivity (digitalne screeny,
uvddzat logo BV a verbalne vyhldsenie v zneni, Podujatie — aktivita je realizované/d s finanénou podporou Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky. Ak prijimatel podpory informuje zahraniéné média a verejnost, je povinny v tychto materidloch
uvéadzat anglickd verziu loga BV a vyhlasenie v anglickom jazyku (resp. inom prislusnom jazyku) v zneni: Implemented with the
financial support of the Ministry of Transport and Construction of the Slovak Republic a pod. Ak to podmienky podujatia
neumozfuju, prijimatel je povinny najst ini primerani formu informovania o podpore zo strany ministerstva.

Vsetky suvisiace dokumenty spojené s projektom (napr. pozvanky, prezenéné listiny, a pod.) musia obsahovat okrem poufZitia loga
BV aj informaciu o finan¢nej podpore poskytnutej ministerstvom v ivodnom popise.

Prijimatel je povinny informovat o finanénej podpore poskytnutej ministerstvom aj v pripade ué¢asti zamestnancov OCR,
destinacnych manazérov, ako aj pracovnikov na medzinarodnych podujatiach, prezentdaciach a odbornych workshopoch a pod.
Forma umiestnenia loga BV a uvedenia informacie o finan¢nej podpore poskytnutej ministerstvom musi byt primerana
vzhladom na typ medzindrodnej aktivity. Prijimatel musi zabezpeit, aby tato informacia bola jasne a jednoznaéne viditelnd,
resp. poskytnuta verejnosti.



Maximalna vyska prispevku na jeden fam trip, kde BTB vystupuje ako
spoluorganizator je 4000 EUR vratane DPH.

Priklady foriem spoluorganizacie BTB na fam tripoch partnerov:

- uhradenie leteniek pre nakupcov

- uhradenie nakladov na ubytovanie vyplyvajuce z programu, max do vysky 120 EUR /
noc / izba

- uhradenie ndkladov na transfery vyplyvajlce z programu

- uhradenie nakladov na prezentaciu regionalnej gastrondmie

- zabezpecenie kulturneho programu prezentujuceho Slovenskych umelcov

-V pripade site inspections (ak si U¢astnici platia prepravu vo vlastnej rézii), méze BTB
uhradit ubytovanie a/alebo veceru v hodnote do max. 250 EUR na osobu, max. pre 5
0s6b na jednu site inspection

BTB si vyhradzuje pravo na zmenu. Spolupraca bude realizovana do vysky stanovenej
v rozpocte = t.j. ,,do vyCerpania zasob.

1) Presné znenie podmienok z usmernenia MDV SR:

Pri kooperaénom zabezpeleni medzindrodnych podujati, resp. organizovani podujati s medzinarodnou U¢astou, ako aj propagacii
aktivit savisiacich s realizaciou projektu, finanéne podporenych z verejnych zdrojov poskytnutych ministerstvom(napr. Géast na
medzinarodnych veltrhoch, vystavéch a prezentécidch, B2B stretnutiach, festivaloch a pod.), musi byt vidy zretelne a vhodne
proporcne uvedend informacia o finanénej podpore ministerstva, a to pre vsetkych Géastnikov danej aktivity (digitalne screeny,
uvddzat logo BV a verbalne vyhldsenie v zneni, Podujatie — aktivita je realizované/d s finanénou podporou Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky. Ak prijimatel podpory informuje zahraniéné média a verejnost, je povinny v tychto materidloch
uvéadzat anglickd verziu loga BV a vyhlasenie v anglickom jazyku (resp. inom prislusnom jazyku) v zneni: Implemented with the
financial support of the Ministry of Transport and Construction of the Slovak Republic a pod. Ak to podmienky podujatia
neumozfuju, prijimatel je povinny najst ini primerani formu informovania o podpore zo strany ministerstva.

Vsetky suvisiace dokumenty spojené s projektom (napr. pozvanky, prezenéné listiny, a pod.) musia obsahovat okrem poufZitia loga
BV aj informaciu o finan¢nej podpore poskytnutej ministerstvom v ivodnom popise.

Prijimatel je povinny informovat o finanénej podpore poskytnutej ministerstvom aj v pripade ué¢asti zamestnancov OCR,
destinacnych manazérov, ako aj pracovnikov na medzinarodnych podujatiach, prezentdaciach a odbornych workshopoch a pod.
Forma umiestnenia loga BV a uvedenia informacie o finan¢nej podpore poskytnutej ministerstvom musi byt primerana
vzhladom na typ medzindrodnej aktivity. Prijimatel musi zabezpeit, aby tato informacia bola jasne a jednoznaéne viditelnd,
resp. poskytnuta verejnosti.



