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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dia 22.06.2020
Bratislava Tourist Board, Primacidlne nam ¢&. 1, Bratislava
Miesto konania: 16.00 hod — 18.45, Safarikovo namestie 3

Prezentujuci sa = pritomni: M. Volek, P. Petrovi¢, M. Debnérova, S. Svorenova (pritomné do 18.30), M.
Nad’, P. Hochschorner (pritomny do 16.45), V. Grezo, L. Novacka, T. Koniar

Za DR BTB: M. Farka$

Nepritomni: P. Hochschorner(nepritomny od 16.45), S. Svorenova (nepritomna od 18.30)

Bod ¢. 1 Informacia o vyvoji rokovania zastupcov mesta Bratislava a spolo¢nosti AirBNB

M. Debnérova informovala, ze Magistrat sa posunul v komunikacii so spolocnostou AirBNB a rieSenie by
malo byt zname do konca roka 2020. Cielom je zavedenie spésobu platby dane za ubytovanie do systému
AirBNB a nasledny transfer na mesto (aby si plnili svoje povinnosti). V pripade potreby bude ziadané o zmenu
legislativy. Po vzore Ceskej republiky je nevyhnutné spristupnenie databazy AirBnB pre Min. Financii SR a
nasledne riesit’ aj to, ako sa vyzbierané peniaze vratia do systému. Vzhl'adom na vyvoj komunikacie mesta s
AirBNB uz je poverenie pre predsedu BTB na konanie vo veci AirBNB bezpredmetné, ked’ze uz je tato vec v
rieseni.

Uznesenie ¢. 1/22062020: Predstavenstvo poveruje M. Debnarovi zastupovanim a informovanim BTB o stave
v téme AirBnB.

Pritomni: 8
Hlasovanie: Za: 8, Proti:0, Zdrzal sa: 0

Bod €. 2 Praca v BTB s e-mailovymi databazami
Material na rokovanie: Praca v BTB s e-mailovymi databazami (v prilohe k zapisu z predstavenstva)

M. Volek sa vyjadril, ze podl'a neho je potrebné viac pracovat’ s emailovymi adresami, ktoré mame z free wifi
siete, ktort BTB financuje. Tiez je potrebné prehodnotit’ otazky, ktoré sa pytame pred ziskanim emailu a
pripojenim sa na siet. Chybaju informdcie, z ktorej krajiny st navstevnici. Dolezité je zabezpecit, aby neboli
zadavané fake adresy. Emailové adresy je mozné vyuzit' aj pre komunikaciu cez socialne siete (B2C
komunikacia).

Informacie z PR oddelenia:

Za poslednych 12 mesiacov sa uskuto¢nilo viac ako 521 000 prihlaseni na www.visitbratislava.com cez
verejni bezdrotovu siet’ VisitBratislava, pri¢om bounce rate bol 86% a dizka pripojenia priblizne 2 minty.
Momentalne naklad BTB mesa¢ne na wifi siet’ je cca 2000 EUR. BTB prispieva takto ku kvalite infrastruktary
mesta. BTB nie je vlastnikom siete a nemo6ze vyuzivat databazu emailovych adries.

T. Koniar informoval o tom ako sa pracuje s emailovymi adresami ako aj o stanovisku MagiBA k ochrane
osobnych udajov z hladiska stladu so smernicou GDPR - zhrnutie je v Specialnej prilohe zaslanej pred
Predstavenstvom BTB. Téma je komplexna a vyzaduje si Specialne stretnutie a diskusiu s MagiBA. Je potrebné
ist’ do rokovania s MagiBA, aby BTB mala pristup k ziskanym emailovym adresam a mohla s nimi pracovat’.
Momentalne akékol'vek vyuZzivanie emailovych adries je problém — je potrebné s pravni¢kou dohodnut’
podmienky na ¢o adresy mozno vyuZivat.
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Vykonna zlozka zapracuje navrh novych otazok k dotazniku v ramci prihlasovania sa na free wifi siet’, tak aby
tieto obsahovali udaje:

e Krajina pévodu

o Doba pobytu

e Ucel navitevy v ¢leneni na leisure a business

Uznesenie ¢. 2/22062020: Predstavenstvo poveruje VR vstapit do rokovania s MagiBA 0 moznosti
pouzivania adries ziskanych cez free wifi siet’ za u¢elom zasielania informacii.

Pritomni: 7
Hlasovanie: Za: 7 , Proti:0 , Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 3 PredbeZny plan komunikacie BTB po Kovid krize na rok 2020 (vratane rozpisu konceptu
spoluprace ,,S hudbou vesmirnou*

Material na rokovanie:
Predbezny plan komunikacie BTB po Kovid krize na rok 2020 (v prilohe k zapisu z predstavenstva)
S Hudbou Vesmirnou - koncept spoluprace (v prilohe k zapisu z predstavenstva)

P. Petrovi¢ sa vyjadril, ze MICE komunikacia chyba v plane komunikacie — treba sa zamerat’ na to, Ze sme
bezpecna krajina ako aj komunikovat’ na kongresy, ktoré sa presunuli z roku 2020 (komunika¢na kampan
MICE na jesen 2020) — T. Koniar objasnil, ze ,,Predbezny plan komunikéacie BTB po Kovid krize na rok 2020
sa tyka len Leisure a v ramci MICE sa kontent bude riesit’ individualne a ten sa nasledne bude preklapat’ na
socialne siete, najmé LinkedIn.

Informécie z PR oddelenia:

Hudba vesmirna - primarne kampai bude zamerana na Slovensko aj Cesku republiku, na online prostredie.
Vedia pokryt’ vekovi Strukturu 25 — 45 rokov. Je potrebné komunikovat’ aj rekreaéné poukazy.
Marketingovy produkt by mal byt zamerany na priame generovanie obchodu a konkrétny produkt. Konkrétny
produkt schvaleny hotelovou komorou, ktory bude BTB komunikovat’ je Vv $tadiu rieSenia. Hotely nemébzu
dostat’ priamu finan¢nt dotaciu od BTB, ale je mozné hotelové produkty podporit’ kampanovo. Na webe 72
hours city bude zoznam presne definovanych hotelov (musia byt ¢lenom BTB) a odtial’ preklik na rezervacny
systém hotelov (tyka sa Leisure). Kamparti bude platit’ na pobyty v mesiacoch jul, august, do 13.9. Nevyhnutna
je nasledna analyza kolko bookingov tato kampan priniesla. Hudba vesmirna je kampafi smerovana na
Slovensko a Cesko (domaci trh), Raktisko je cielovka pre 72 hodinové mesto.

L. Novacka vyjadrila potrebu zasadné finan¢ne naro¢né polozky planu komunikacie BTB po Kovid krize na
rok 2020 blizsie Specifikovat’.

Uznesenie €. 3/22062020: Predstavenstvo schval'uje Predbezny plan komunikacie BTB po Kovid krize na rok
2020 (vratane rozpisu konceptu spoluprace ,,S hudbou vesmirnou®)

Pritomni: 7
Hlasovanie: Za: 7 , Proti:0 , Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 4 Plan marketingovych a komunikaénych aktivit BTB na jil a august 2020

Material na rokovanie: Predbezny plan marketingovych a komunika¢nych aktivit BTB na jul a august 2020
(v prilohe k zapisu z predstavenstva)

K predmetnému predbeznému planu aktivit sa viedla kratka diskusia s pripomienkami ¢lenov predstavenstva.
Tieto budu zapracované VR.
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Predstavenstvo odporaca predsedovi predstavenstva odkomunikovat vsetky aktivity BTB zamerané na
podporu mesta a obyvatel'ov mestskych ¢asti formou informacie na MZBA a samostatne podl'a moZnosti aj k
vedeniu mesta a starostom mestskych ¢asti.

W

Uznesenie ¢. 4/22062020: Predstavenstvo schval'uje s pripomienkami Predbezny plan marketingovych a
komunikaénych aktivit BTB na jil a august 2020.

Pritomni: 6
Hlasovanie: Za: 5, Proti:0 , Zdrzal sa: 1

Bod ¢. 5 Informacie a doleZité témy z rokovania komor BTB

M. Volek zdéraznil, Ze je potrebné, aby sprievodcovia boli vyberani z ¢lenov BTB, komora spisuje navrhy na
dopravu (kde by mali stat’ autobusy atd’.), 13.7. bude d’alSie stretnutie komory

M. Debnarova zist'ovala, ¢i je ponuka od Triad zaujimava pre BTB — zo strany BTB zaujem je, treba stanovit’
termin a hodinu
BKIS hladaju svojho interného grafika — nie je mozné sa s nimi spojit’ a usetrit’ za grafické prace?

P. Petrovi¢ informoval, ze je dolezité zorganizovat MICE FAM trip, BTB by malo podporit’ meeting plannerov
napr. thradou ubytovania za site inspection (sluzby bude potrebné ¢erpat’ vyluc¢ne cez ¢lena BTB — DMC alebo
PCO a uhrada bude podmienena potvrdenim meetingu — otazne je ¢i bude stacit’ budget, ak zrealizujeme fam
trip. Je potrebné propagovat’ Bratislavu na rok 2021 — nie hard sales, ale brand awareness (safe destinacia)

L. Novacka informovala, ze na zasadnuti komory ¢. 4 spolo¢nost’ Blaguss ponukla do vsetkych vozidiel
umiestnit’ materialy podporujuce Bratislavu (printové materialy aj video). Tiez zdoraznila, dolezitost’ témy
,uloha médii v BTB*“ za pritomnosti p. Foltyna. V zmysle poziadavky ¢lenov komory ¢. 4 je potrebné
odpovedat’ na otazku, akym sposobom sa budu realizovat’ navrhy ¢lenov komor v zmysle nového projektu,
ktory BTB predlozila na MDaV SR, aj ked vidno z najnovsieho pldnu marketingovych aktivit na leto 2020,
7e niektoré namety sa uz premietli do tohto planu.

V. Grezo dodal pisomntl informéciu k Bratislavskym korunovanym dilom a aktivitdm ku korunovéacidm pre

rok 2020, aktualne v rozsahu u BTB a rozpoétu do 15000 ,- € z projektu. Clenovia zasli vietky svoje
podnety a navrhy k informacii a priprave roku 2020 do 29.6. na BTB, emailom.

Bod ¢. 6 Plan prace predstavenstiev na jul — august a podnety do systému prace Predstavenstva BTB
od Pr.P.

Boli stanovené datumy stretnutia P-BTB na mesiac jul 2020.

Do piatku 26.6. do 12.00 je potrebné poslat’ terminy augustovych dovoleniek na adresu volek@visitbratislava.com,
podTla toho sa stanovia terminy predstavenstiev na mesiac august.

Bod é. 7 Rozne

M. Nad’ podal navrh na nového ¢lena BTB, DoubleTree by Hilton. Po podani prihlasky a splneni vSetkych
nalezitosti bude rozhodnuté o jeho prijati za clena BTB na d’alSom rokovani Predstavenstva BTB.
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M. Debnarova informovala, Ze pracuje na Stratégii rozvoja CR pre Bratislavu, ktory by chcela predlozit’
V ramci iniciativy na mestské zastupitel'stvo ako poslanec, a rada by do tvorby materialu zapojila ¢lenov
predstavenstva a aj vSetkych ¢lenov komor. Postup dohodne s predsedami komor.

Téma na d’alSie predstavenstvo: parkovanie turistickych autobusov

Termin nadchadzajuceho P-BTB: 15.7. 0 15.00 h. a nasledne 29.7. 0 16.00, sposob: zivé stretnutie v BTB

Zapisala, B. Jelemenska, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Podpredseda predstavenstva: Mag. Martin Volek, MBA




Praca BTB s databazami kontaktov

1. Databaza emailov — Sirenie newslettra B2B a B2C (LEISURE):

B2B - Organizacny newsletter - partneri BTB na Slovensku, je zasielany mesacne a tieZ podla
potreby/aktudlnej témy, spolu cca 20 krat do roka. Dokopy je v iom aktualne k 19.6.2020 - 363 adries:

- Mestské zastupitelstvo Bratislava — 45 mailovych adries

- Clenovia BTB — 87 mailovych adries

- externé prostredie, tj. magistrat, mestské organizacie, BSK, ZZ CR, MDV SR, OOCR/KOCR,
inStituty — 231 mailovych adries

B2C - Destinaény newsletter - partneri BTB doma a v zahranici, novinari, blogeri, bezni ludia a
ini. Je zasielany vZdy kvartalne a podla potreby/aktudlnej témy, spolu cca 10 krat do roka. Dokopy je
v iom k 19.6.2020 - 4331 adries:

- slovenska databaza — 381 + 363 mailovych adries z B2B
- medzinarodnd databaza — 3587 mailovych adries

2. Databaza emailov — B2B (MICE):

B2B — MICE news — clenovia, partneri BTB na Slovensku, SirSia odborna komunita, institucie
s pdsobnostou v MICE (MDV SR, MK, MZV...) stadardne zasielany cca 10 x do roka, aktualne k 19.6.2020
je vnom 426 adries. Sluzil aj ako databdza na komunikacu inych aktivit ako napr. pozyvanie na MICE
Days a pod..

B2B — databaza meeting planners, novinarov a influencerov v MICE kde BTB v minulosti na
Sirenie obsahu o BA ako MICE destinacii vyuZivalo 3 kandly:

- databaza Kongres Magazinu, ktory pre BTB tvoril obsah a zadroven ho aktivne Siril na databazu
cca 70 000 meeting planners, roéne bolo realizovanych 6 newslettrov/direct mailov

- databaza v CRM = aktudlne k 16.6.2020 je v nej 1601 kontaktov — databaza sluzi hlavne na
treckovanie minulych kontaktov s buyermi, evidenciu Fam trip ucastnikov a pod. Priamo z CRM
systému BTB sa daju posielat html maily bez obrazkov sliziace na zédkladnd komunikaciu.

- databaza v mailchimpe — aktualne k 19.6.2020 je v nej 935 kontaktov sliZiacich na zasielanie
sprav o vypisanych fam tripoch, seasons greetings apod.

Hlavnym a nosnym prvkom komunikacie destinacniho obsahu su newslettre a direct emails Sirené na
databdzu Kongres Magazinu (ca 70 tis adries). Kongres Magazine https://kongres-
magazine.eu/advertising/ je aj podla vysledkov VO zo zaCiatku tohto roka najvacsou platformou
s najvyhodnejsim pomerom cena-kvalita na trhu.

3. Databdaza emailov - verejna wifi siet ,VisitBratislava“:

Verejnu wifi siet s 13 uzlami prevadzkovala MC Staré Mesto od 1.7.2016. Siet bola vybudovana
pre Ucely Predsednictva SR v rade EU. BTB neparticipovala na vybudovani ani prevadzke tejto wifi siete.
Zmluva medzi BTB, MagiBA a 02 Slovakia bola uzavretd 25.5.2018, ucinna od 26.5.2018. MagiBA
prevzal prevadzku siete od MC Staré Mesto a stal sa poskytovatelom sluzby. BTB participuje na
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prevadzke a marketingu volne dostupnej wifi pod menom VisitBratislava sumou 2000,- / mes. Nova
smernica na ochranu osobnych udajov ,,GDPR” vstupila do platnosti 25.5.2018. V tejto faze nebol pri
registracii do wifi siete implementovany dotaznik. MagiBA deklaroval, Ze sluzba verejnej wifi siete
nemdze byt podmienena Ziadnym osobnym Udajom. MagiBA bol proti nasadeniu zbierania osobnych
udajov (aj emaily), vzhfadom k tomu, Ze ako orgén verejnej spravy je prili$ vizibilny a bola oc¢akavana
kontrola implementacie novej smernice GDPR. Neboli zbierané Ziadne data o uzivateloch siete, ti len
potvrdzovali VSeobecné obchodné podmienky (VOP). VSetky data do datumu 25.5.2018 o uzivateloch
boli vymazané.

Dnia 7.5.2019 bol na zaklade iniciativy BTB nasadeny do registratného procesu aspon
dobrovolny dotaznik pre uzivatela wifi siete, ktory moze, na dobrovolnej baze vyplnit pri registracii.
Sucastou dobrovolného dotaznika je aj zadanie emailu. Zadané emaily z dotaznika neprechadzaju
Ziadnou verifikdciou. Priblizna cena za verifikdciu emailov cez SMS by bola podla dostupnych informacii
cca. 500,-/mes. MagiBA je povazuje velky rozsah a detail osobnych Udajov za velmi citlivé a stavia sa
kich marketingovému vyuZitiu velmi opatrne. Stanovisko MagiBA k ochrane osobnych udajov
z hladiska suladu so smernicou GDPR je uvedené nizsie:

Zhrnutie stanoviska MagiBA k ochrane osobnych tidajov z hladiska suladu so smernicou GDPR:

Hlavné mesto ma uzavretd zmluvu so spoloénostou 02 Bussines Services, ktorej predmetom
je okrem iného poskytovanie bezplatnej wifi obyvatelom a ndvstevnikom Bratislavy. V sucasnosti
nadstaveny pravny ramec vztahov kspracivaniu osobnych ddajov je nadstaveny tak, Ze
prevadzkovatelom spracuvanych osobnych Udajov je hlavné mesto ostatné subjekty vystupuju v pozicii
sprostredkovatela. Hlavné mesto tak zodpoveda za spractvanie osobnych Udajov a je povinné stanovit
pravny zaklad tak, aby bol v sulade s platnou pravnou Upravou ochrany osobnych uddajov. Uvedené
nadstavenie predstavuje obmedzenie spracivania osobnych udajov pre BTB, nakolko hlavné mesto
vzmysle ¢l. 6 ods.1 pism. f) obmedzuje stanovenie pravneho zaklade , opravneného zaujmu” pre
organy verejnej moci. Pravny zaklad opravneného zaujmu sa javi ako najlepsi pravny zaklad na
spraclvanie osobnych Udajov okrem iného aj na marketingové tcely. Hlavné mesto by na takyto druh
spracuvania osobnych uUdajov muselo stanovit pravny zaklad ,suhlas so spracivanim osobnych
udajov”, ktory je administrativne zatazujuci (je potrebné vytvorit celé procesy na prijimanie odvolani
suhlasov so spracuvanim osobnych udajov, zabezpecenie ich nasledného vymazu, pripravenie
odpovede pre dotknutl osobu o spdsobe vybavenia Ziadosti/odvolania stuhlasu a v neposlednom
rade spOsobenie straty takto ziskanych Gdajov).

Dal$im limitujucim prvkov z hladiska spractvania osobnych Udajov je ich rozsah. V sti¢asnosti
je mozné ziskavat osobné Udaje v rozsahu: MAC adresa mobilného zariadenia, emailova adresa, ktora
mozZe obsahovat meno, priezvisko osoby, vek, lokalizacné Udaje, ¢im dochadza k profilovaniu
dotknutych oséb. Ide o velky rozsah, ¢asto aj citlivych dat, ktorym hlavné mesto musi zabezpecovat
ochranu. Porusenim ochrany osobnych udajov hrozia hlavnému mestu znacné pokuty. Z uvedeného
dovodu pristupuje k spristupriovaniu takychto Udajov tretim subjektom so znacnou opatrnostou
s primeranymi bezpecnostnymi zarukami a najlepsie aj s participaciou na pripadnych sankciach.

Platnd pravna Uprava ochrany osobnych Udajov neumozZiuje podmieriovat poskytovanie
sluzieb dotknutym osobdm az po poskytnuti osobnych tdajov (v pripadoch ak ide o marketingové ucely
atd.). Sluzba musi byt dostupna aj v takom pripade, ak dotknutd osoba odmietne poskytnut osobné
Udaje. Zbieranie osobnych Udajov je tak len na baze dobrovolnhosti, ¢im nie si generované data
relevantného vyznamu pre hlavné mesto s poukazom na finan¢nu, administrativnu a technickd zataz.

Hlavné mesto vidi mozZnost realizacie verifikovania emailovych adries a lokalizovania cez
rovnocenny vztah s BTB (dohoda spolo¢nych prevadzkovatelov v stlade s ¢l. 26 GDPR) nadstaveny tak,



aby realizacia vykonu prav dotknutych os6b zabezpecovalo BTB, ako aj plnenie povinnosti poskytovat
informacie uvedené v ¢l. 13 a 14 GDPR a v neposlednom rade prijatie zodpovednosti za pripadne
porusenia ochrany osobnych Udajov — Ghradou uloZzenych sankcii.

Sumarizacia stavu, poctu emailovych adries a mozného riesenia:

Na to aby sa stalo BTB prevadzkovatelom siete (presnejsie spoluprevadzkovatelom siete) musi
podpisat novd zmluvu s Magistratom. V zmluve sa bude prioritne osetrovat len ochrana osobnych
udajov, vsetko ostatné zostane na Magistrate ako prevadzkovatelovi. BTB bude musiet este splnit
podmienky, ktoré uklada smernica GDPR — zjednodusene, mat spisané a oficidlne schvalené vsetky
povinnosti ako naklada a oSetruje databdzu osobnych udajov. Znamena to, Ze BTB tak ako Magistrat
bude pravne zabezpedovat vykon prav dotknutych osob teda uZivatelov siete. Napriklad, ked poZiada
uzivatel o vyradenie z databazy, musi mu byt vyhovené. TieZ je uréena doba uchovavania udajov, ako
to je technicky zabezpecené, apod. Faktom tieZ zostdva, Ze pripadnu sankciu za nedodrzanie GDPR
smernice by po podpise zmluvy medzi BTB a magistratom neniesol len Magistrat ale aj BTB.

Pocet emailov vdatabdze je 83740. Toto Cislo je ocistené od slovenskych
uzivatelov/Bratislav¢anov, ktori wifi vyuZivaju priritne ako zdroj bezplatnych dat. Z tohto &isla je nutné
odcitat este aj emaily, ktoré st zadané ,proforma“, t.j. uzivatel vloZi do prislusného riadku vymysleny
email. Po namatkovej kontrole je tychto emailov cca. 1/3. Z toho vychadza pocet relevantnych emailov
priblizne 50 000, ktoré sa agregovali za obdobie 1 kalenddrneho roka dozadu.

Riesenie ako pristupit k vyuzivaniu osobnych dat resp. emailov:

- Dohoda spolo¢nych prevadzkovatelov v sulade s ¢l. 26 GDPR, (MagiBA a BTB)

- Realizaciu vykonu prav dotknutych osbb, plnenie povinnosti poskytovat informacie uvedené
v ¢lanku 13 a 14 GDPR, zabezpeci BTB (aj MagiBA),

- Prijatie zodpovednosti za pripadné porusenie osobnych Udajov — Uhrada uloZenych sankcii aj
na BTB,

- Uprava Vieobecnych obchodnych podmienok pri registrécii,

- Explicitné potvrdenie uZivatela s pouZitim osobnych Udajov na marketingové ucely,
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Upraveny plan komunikacie LEISUE/B2C BTB na rok 2020, po krize COVID 19

plan komunikacie na rok 2020 termin budget v EUR [nosice cielenie podla krajin
online prieskum (kolko ludi uZ bolo v Bratislave a ¢o ich zaujima) - spojenie so sutazou jun 2 000,00 € |online SK, BA + region
Boostovanie prispevkov CZ a AT 15.-30.6.2020 5 000,00 € |online CZ, AT
Turistom vo vlastnom meste Uvodny spot jul - august 15 000,00 € |100% online, CTL zdarma SK, BA + region
Letna kampari 72h mesto na DCR a Cesko jul - august 65 000,00 € [50% online, 20% offline a OOH, 15% print, OOH, 15% radio |SK, CZ

72h city - Blizko a bezpecne jual - august 60 000,00 € [50% online,15% offline a OOH, 20% print, 15% radio AT, DE
Turistom vo vlastnom meste 2 - mestské Casti august - oktober 12 000,00 € |online SK, BA + region
promo produktov CR (¢lenska zakladra BTB) august - december 20 000,00 € |online SK,CZ,AT /DE
jesennd kampan s Hudbou Vesmirnou september - oktdber 20 000,00 € (45% online, 25% radio, 30% print SK, CZ

zimna kampan s Hudbou Vesmirnou november - december 20 000,00 € [45% online, 25% radio, 30% print SK,CZ
jesennd/zimna kampan (blizko a bezpeéne/72 hodinové mesto) november - december 40 000,00 € [70% online, 10% offline a OOH, 10% print, 10% radio AT, DE

viogy BTB jul - december 5 000,00 € |online SK,CZ,AT /DE
spoluprdca s domacimi a zahrani¢nymi influencermi jul - december 15 000,00 € |online SK,CZ,AT /DE
Bratislava Card august - december 7 000,00 € {80% online, 20% print SK,CZ,AT /DE
promo aktivit BTB a podujati ( KUVYT, Viva Bratislava!, KLHS, Korunovacné dni, Rimske hry, 55. rokov icka a iné) [jun - december 15 000,00 € (80% online, 20% print SK,CZ,AT /DE
podporné inzertné témy (sezony, gastro, kultira&umenie, architektura...) jul - december 36 000,00 € [50% online, 50% print SK,CZ,AT /DE
Promo BC karty Propeler jun - september 3 000,00 € |OOH SK

ad hocainé jun - december 2 600,00 €

spolu 335 600,00 €
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Predbezny koncept spoluprace s Hudbou vesmirnou

Struc¢na rozsah dohodnutého obsahu:
- 3vlogové videa (leto, jesen zima)
- 4 imidZové vided (leto, jesen zima + cely rok)
- 3videa,, spoznaj Bratislavu s Hudbou Vesmirnou” — spravia v Bratislave program vybranej
skupine Slovakov, ktory neZiju v Bratislave
- 3 kratke videopozvanky
- 30 profesionalnych fotografii
- 3reklamné spoty do radia (leto, jesen, zima)
- Priblizne 40 postov na socidlnych sietach skupiny S Hudbou vesmirnou
- Sekcia na webe visitbratislava.com

Detailnejsi popis planovanej spoluprace:
1. vytvorenie videi pre ucely BTB

Brief k 3 vlogovym a 4 imidZovym videam v slovencine na 3 rocné obdobia:

- prostrednictvom vhodného prirodzeného obsahu by sme chceli zmenit pohlad Slovakov na
Bratislavu, dodat jej pozitivny imidz, pokojne aj ¢iasto¢ne vtipnou formou

- cielom je vyvolat v Slovakoch pozitivhu emdciu a presveddit ich, ze by mali ist tento rok na
vylet a sa v ich hlavhom meste

- chceme komunikovat , kde naozaj 1 den nestaci (logo 72
hodinové mesto budeme chciet aj v zavere¢nom packshote a podla strihu a konceptu videa
mozno aj v Uvode, pravdepodobne aj hashtag v obraze pocas celého trvania), podprahovo by
bolo vhodné napriklad nabadat na prediZeny vikend, alebo Ze 2 dni nestacia

- Bratislava ako Zivé mesto, kde sa stale nieco deje, su tu super sluzby a produkty CR

- VyuiZitie aj v Bratislave

- nechceme vsak ukazat len bezne zndme ,opozerané” miesta, ale skor netradi¢né, lokalne
veci, ktoré si fudia prvoplanovo nespajaju s Bratislavou (mali by tam byt ale aj zdbery na
dominanty, aby si to divak prvoplanovo spojil s Bratislavou)

- ako sme pévodne navrhovali dat celej kampani podtému ,Pod do Blavy”, chceli by sme
spolocne s vami prist na vhodnejsi nazov ktory by sa niesol kampariou, ako napriklad,
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,Bratislava, mesto kde jeden der nestaci/ v Bratislave ti jeden deri nestaci”, alebo ,priSiel ¢as
na Bratislavu”

- chceli by sme poukazat na to, Ze sa Bratislava sa vyrazne zmenila za posledné roky — nova
moderna Stvrt, dunajské nabrezie, veCerna atmosféra v starom meste, podujatia, svetova
kuchyna, mnozstvo bicyklov a Zivota v meste...

- Bratislavu chceme prezentovat ako celoro¢nt destinaciu, preto by mali vzniknit 3 viogové
videa a kazdé v inom ro¢nom obdobi — leto, jesen zima

o vlogové videa s celou skupinou a hudobnymi vsuvkami, dizka cca do 4 minut kazdé,
vo Full HD kvalite
o zkazdého videa by mal vzniknut aj 30 sekundovy imidZovy spot s voiceoverom, alebo
hlasom na kameru
o na konci zo vSetkych 3 videi by mal vzniknut jeden priblizne mindtovy imidzovy spot
s voiceoverom, alebo hlasom na kameru
o vramci kazdého rocného obdobia 3-4 témy, cca 5-7 lokdcii
o online poufitie Slovensko a Cesko
- Cielova skupina 25-45rokov (aktivni [udia a rodiny s detmi + podla tém), primarne SR,
sekundarne aj CR
- Dodanie letného videa do 10.7.2020, jesenného do 20.9.2020 a zimného do 25.11.2020

2. Ambasadori Bratislavy (celoro¢na spolupraca)

e vytvorenie 3 kratkych 15 sekundovych videopozvanok, viogovou formou podla jednotlivych
tém (len online, slovencia, Full HD kvalita)

e okrem videi vznikne aj fotoobsah - ku kazdému ro¢nému obdobiu 10 fotografii pre nase
ucely — print aj online

e vytovrenie troch 20-30 sekundovych radiospotov podla dohodnutych tém v rdmci rocnych
obodobi

e v celkovom kontexte spoluprace so skuponou, ako ambsadormi ¢i influecnermi ktori promuju
hlavné mesto na domacom cestovnom ruchu chceme vyuizit aj ich profily na socialnych
sietach.

e predbeZne 30x Instagram story, 3x zverejnenie vdiea na youtube, 5x Instagramovy a
5x facebookvoy post, na oficialnych profiloch S Hudbou Vesmirnou + 10x post na
sicidlnych sietach na sukromnych profiloch ¢lenov skupiny

e Planujeme zorganizovat projekt, kde by by si kazdy zo skupiny zobral na navstevu do
Bratislavy svojho zndmeho, kamarata, alebo kamaratov, resp. by sme v rdmci sutaze zobrali
do Bratislavy fanusika ¢i partiu ludi a ¢lenovia skupiny by im ukazali tematicky Bratislavu
Naklady na ubytovanie, stravu a program by sme hradili my. Vznikol by z toho aj video a foto
obsah na socialne siete.

e celému projektu/spolupraci by sme vytvorili samostatnd sekciu na webe — texty by sme si
robili sami, fotky a videa by sme mali od z vySie spomenutych aktivyt
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Predbezny plan marketingovo-komunikaénych aktivit

odd. Marketingu, eventov a destina¢. manazmentu, TIC, PR a
komunikacie, MICE a Stratégie

pre obdobie: jul - august 2020

Material na rokovanie predstavenstva BTB dna 22. 6. 2020

Oprava Korunovacnej trasy su€astou projektu dotacie. Realizatorom pévodnej korunovacnej
cesty, podla zistenych informacii, bola MC Staré mesto. Oslovenie starostky p. Aufrichtovej,
so ziadostou o sprostredkovanie informacii z pévodnej realizacie osadenia mosadznych
koruniek do dlazby mesta (autor, spdsob vyhotovenia ap.).

Predpokladana suma: odhad do 5 000 EUR Polozka: 5.3.

Casovy harmonogram: do koncar. 2020 Stav: Priprava

Na zaklade VO objednanie 2 dotykovych interiérovych totemov. V procese podpisanie zmluvy
o0 prenajme priestoru so ZSR na osadenie totemu na ZS Petrzalka s G&innostou od 1. 8. 2020
(86 Eur bez DPH /1m? /za rok). Druhy totem planovany osadit na novej Autobusovej stanici
Mlynské Nivy, ktorej otvorenie bolo preloZzené za jar 2021.

KV 2019: 16600 EUR, BV 2 000
Predpokladana suma: EUR Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: jun — september 2020 Stav: priprava

3. Hovoriaca hapticka mapa a hovoriace 3D kocky pre nevidiacich

Po schvaleni projektu dotacie spustenie obstarania hovoriacej haptickej mapy s reliéfmi top
pamiatok a atrakcii nachadzajucich sa v historickom centre mesta spolu s hovoriacimi 3D
kockami s komentarom k jednotlivym atrakciam v TIC BTB vramci projektu Turistom vo
vlasthom meste aj pre znevyhodnené skupiny. Nevidiaci bude prstami putovat ulicami
Bratislavy, pri budovach bude tlagidlo, ktoré mu po stlageni hlasom oznami, ktora je to budova
a kde sa nachadza. Mapa sa bude dat prepinat do slovenciny a 5 jazykov ENG, DE, FR, HU,
RU. Mapa bude mat rozmer ca 60x120 cm a bude napojena na elektricky prud. Hovoriace 3D
kocky s komentarom k jednotlivym atrakciam budu inStalované na pevnych stojanoch a
pretacat sa. Tlacidla na kocke umoznia nevidiacemu spustenie audiopopisu objektu na kocke
v dizke 5 minut v kazdom jazyku (SK, ENG, DE, FR, HU, RU). Kazda kocka bude obsahovat
Styri 3D reliéfy, celkovo ich bude 12. Kocky budu mat’ rozmer 40x40 cm. Objekty, ktoré budu
vytvorené ako zmenSeniny na 3D mape resp. 3D kockach: Michalska brana, Klarisky,
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Mirbachov palac, Stara radnica, Primacialny palac, Dom sv. Martina, Bratislavsky hrad, Modry
kostol, Synagdga, SND, Slovenska filharménia, Grassalkovichov palac.

Predpokladana suma: 15 000 EUR Polozka: 2.3.

Casovy harmonogram: april — december 2020 Stav: priprava

4. Priprava propagacie a sprievodnych podujati pri prilezitosti 55. vyroia otvorenia
Turistického informaéného centra

Propagacia TIC pri prilezitosti 55. vyrocia otvorenia TIC v Bratislave (29. april 1965), ktoré
sidlilo v Zelenom dome na Sedlarskej ulici. V ramci septembrového Svetového dna CR 25. —
27. 9. 2020 budu prebiehat aktivity k 55. vyro€iu TIC. BTB zorganizuje prehliadky (SK, EN,
DE) s certifikovanymi sprievodcami a sprievodné aktivity. BTB planuje Specialny branding
podciarkujuci vyrolie a drobny merkantil pre navstevnikov TIC. Novinkou budu prehliadky
Primacialneho palaca pre hendikepovanych obyvatelov Bratislavy.

Predpokladana suma: 3000 EUR Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: jul - september 2020 Stav: priprava

5. Priprava prevadzky Korunovaéného foto-video pointu v Michalskej vezi

Vzhladom na aktudalnu situaciu a schvalenie projektu dotacie od 08-11 (12) / 2020 planované
otvorenie prevadzky Korunovaéného foto-video pointu v Michalskej vezi. V suvislosti s tym
priprava VO na personalne zabezpeclenie, objednana renovacia a Cistenie rekvizit
pouzivanych pri foteni a nahravani videi navstevnikov, oprava raznice, na ktorej doSlo
k poSkodeniu spodnej Casti z dévodu unavy materidlu a zrealizovana oprava poSkodeného
pbvodného lustra.

Predpokladana suma: 8 000 EUR Polozka: 3.4

Casovy harmonogram: august — december 2020 Stav: priprava

Nastavenie spoluprace na umeleckom projekte KUVYT - kulturno-vytvarnej intervencii do
mestského exteriéru, velkorozmernej, audiovizualnej, interaktivnej inStalacii realizovanej na
verejnych priestranstvach Bratislavy, reflektujucej na su€asnu kovid situaciu, kedy ,bezné“ sa
stalo vzacnym. Celkovo 6 instalacii, v 1. faze instalacie umiestnené v Starom meste, v 2. faze
v MC a v 3. faze v rdmci Bielej noci. Otvorena spolupraca na projekte s Bielou nocou, ktora

v pripade moznosti uskutoCnenia tradicného projektu Biela noc, bude partnerom a KUVYT
bude jednou z expozicii, kde sa vietkych 6 KUVYT instalacii stretne na jednom mieste.
Priprava autorskej zmluvy k realizacii projektu.

Predpokladana suma: 20 000 EUR Polozka: 3.1.
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Casovy harmonogram: jul — august 2020 Stav: priprava

7. Podujatia k historickym vyroc¢iam 2020

Vytypovanie vyroCi a priprava podujati podcCiarkujucich historické vyroCia v Bratislave: najma
vyroCia korunovacii uhorskych panovnikov, 1840 Uhorsky snem a koniec poddanstva, 1465
Univerzita Istropolitana, 1820 v Bratislave koncertoval Franz (Ferenc) Liszt, 1805 Bratislavsky
mier, 1890 slavnostné otvorenie pevného mosta cez Duna,.

Predpokladana suma: 7 000 EUR Polozka: 3.3.

Casovy harmonogram: jul — december 2020 Stav: priprava

8. Eventové aktivity v spolupraci s velvyslanectvami v Bratislave

Priprava prezentaénych podujati a prezentacnych aktivit v spolupraci s vybranymi
velvyslanectvami v Bratislave.

Predpokladana suma: 10 000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: august — september 2020 Stav: priprava

9. Hudba na Dunaji/Danubiana ostrov umenia

Hudba na Dunaji/Danubiana ostrov umenia — otvorena spolupraca s Danubianou, kde by BTB
realizovalo podujatie zvyraziujuce vynimocnost Bratislavy ako mesta na Dunaji so
zakomponovanim témy ,Dunaj“ ako konceptu v umeleckom svete. Mozné prepojenie
s projektom KUVYT, kedy by jedna z inStalacii bola umiestnena v priestoroch Danubiany.

Predpokladana suma: 15 000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: jul — september 2020 Stav: priprava

10. Kulturna Bratislava v mestskych c¢astiach

Vytypovanie produktov a podujati v MC zameranych na miestne tradicie a prilakanie
navitevnika i z ostatnych MC s cielom nastartovania lokalneho turizmu a spoznavania svojho
mesta v ramci projektu Turistom vo vlastnom meste. Zamerom je podporit lokality mimo
turisticky frekventovanych miest. Aktudlne prebieha pasportizacia turistickej ponuky v deleni
za kazdu mestsku Cast, vystupy budu pouzité ako podklady na propagaciu mestskych ¢asti na
komunikacnych kanaloch BTB (web, FB, newsletter), vyrobu propagacnych videi a pod.

Predpokladana suma: 15 000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: jul — november 2020 Stav: priprava
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11. Kulturna Bratislava v uliciach mesta

Natavenie spoluprace s BKIS na Kulturnom lete, kedy sa v Bratislave kona cyklus podujati
réznych Zanrov na neskoré leto a jesefi ako aj v spolupraci s daldimi kultirnymi institiciami.
BTB zabezpedi vystupenia umelcov a umeleckych zoskupeni na réznych miestach v exteriéri
aj v kultirnych inétiticiach, propagaciu podujatia a spolupodielanie sa na technickom
zabezpeceni zaznamu a prenosu nahravky do virtualneho priestoru.

Predpokladana suma: 10 000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: august — november 2020 Stav: priprava

12. Priprava spoluprace na podujatiach s korunovaé¢nou tematikou 2020

BTB bolo Hlavnym mestom oslovené na organizaciu Korunovacii. Po dorieSeni vstupu mesta
a nastaveni finanCnej participacie mesta, resp. BKIS, priprava podujatia predbezne
v planovanom termine 15. 8. 2020, prip. 09/2020. V ramci podpory produktu Korunovacna
Bratislava planuje BTB pripravit sled mensich eventov a aktivit s korunovaénou témou na
podporu domaceho CR, tematické prehliadky v SK, EN, DE, HU jazyku v trvani 1,5 hodiny
veduce cez najvyznamnejsSie miesta spojené s korunovaciou uhorskych kralov. V zavislosti od
formy spoluprace s HI. mestom SR, mestskymi organizaciami a vySky rozpoctu budu
realizované konkrétne aktivity ako korunovacny sprievod, kulturne predstavenia a pod.

Predpokladana suma: 15 000 EUR Polozka: 3.3.

Casovy harmonogram: jul — september 2020 Stav: priprava

Den otvorenych bran na Devine so sprievodnym programom pre Siroku verejnost a odborna
prehliadka pre tour-operatorov, pracovnikov miestnych uradov, lokalne aj narodné média,
Zupy. Zamerom je podporit navstevnost na hrade Devin, pamiatky medzinarodného vyznamu,
v spojeni so sprievodcovskou aktivitou, uvedenim novej aplikacie — hry o Devine a LIVE
historickymi programami a pod. Predbezny termin sobota 25. jula 2020. Otvorena otazka aj
rozsirenia verejnej wifi do priestorov hradu Devin.

Predpokladana suma: 10 000 EUR Polozka: 3.3.

Casovy harmonogram: Jul Stav: priprava

Viva Bratislava! — koncertny projekt (10 svetoznamych slovenskych umelcov, 10 ikonickych
miest Bratislavy, 10 skladatelskych osobnosti eurdpskej histérie) spojeny s priamym
televiznym prenosom. VynimocCné miesta Bratislavy obohatené hudobnou a umeleckou



ITH BRATISLAVA

sans TOURIST BOARD

ZloZkou budu v Zivom vysielani. Podujatie bude vysielané na RTVS — hlavnym partnerom
produkcie. Nasledne bude vytvoreny TV spot v rdéznych variaciach, ktory bude neskér
pouzitelny na propagaciu destinacie cez dalSie komunikacné kanaly.

Predpokladana suma: 20 000 EUR Polozka: 3.2.

Casovy harmonogram: leto 2020 Stav: priprava

Nastavenie spoluprace v ramci projektu Mestska plaz TyrSak otvorenej od 19. 6. do 31. 9.
2020. BTB zabezpe€i PR podporu cez svoje kanaly web a socialne siete. Planované
osadenie jednej z inStalacii projektu KUVYT v priestoroch plaZze a komunikacia fotografickej
sutaze BTB na nosi¢och na plazi.

Predpokladana suma: do 2 000 EUR Polozka: 3.2.

Casovy harmonogram: august — september Stav: priprava

16. Prezentacia na podujati Pozsonyi Piknik Budapest’

V spolupraci so zahrani¢énym zastupenim MDV SR a Slovenskym in&titutom v Budapesti ucast
na open-air kultirnom podujati Pozsonyi Piknik (5. septembra 2020) na nabrezi Dunaja
v stanku Slovenska, ktoré je zamerané na prezentaciu kultury, turizmu a gastronémie. MDV
SR zabezpec€i prenajom priestoru, Sl kulturny program na podiu a BTB prezentaciu turistickej
ponuky, ochutnavku bratislavskych rozkov a vina a sprievodny program. V nazve podujatia je
madarsky nazov Bratislavy podla ulice, kde sa to kona.

Predpokladana suma: do 1 800 EUR Polozka: 1.4.

Casovy harmonogram: september Stav: priprava

Vybavenie drobnej turistickej infrastruktary v okoli novej rozhladne v Devinskej Novej Vsi,
napr. kamera, sedenie - stél s lavickou, smart odpadkovy kéS, nau¢né infotabule a pod. Tla¢
informaéného letédku v dizajne BTB k otvoreniu novej rozhladne 15.7.2020.

Predpokladana suma: do 7 000 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: Jul-august 2020 Stav: priprava
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Doplnenie vybavenia vinohradnickeho chodnika v Raci: vybavenie altankov stabilnym
sedenim, zakupenie sudov pre pouzivanie formou stolov pocas vinarskych podujati a pod. (20
sudov x 150 EUR, 13 sedeni x 500 EUR);

Predpokladana suma: do 9 500 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: Jul-august 2020 Stav: priprava
19.Obnova a doplnenie materialno-technického vybavenia atrakcii v _mestskych
gastiach: MC Nové mesto — HISTORICKE PIVNICE Zelezna studnicka

Oprava 2 historickych pivnic — ladovni z déb Ferdinandovych kupelov z 18. st. na Zeleznej
studni¢ke pod spravou Mestskych lesov, prispésobenie pivnic, aby boli vhodné pre navstevu
verejnosti, t.j. vypieskovanie, oprava podlahy, osadenie dveri atd. Priprava/upresnenie
Specifikacie, finalizacia zmluvy s MLBA, spustenie VO.

Predpokladana suma: do 4 500 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: jul - august 2020 Stav: priprava
20.0bnova a doplinenie materilno-technického vybavenia atrakcii v_mestskych
gastiach: MC Vrakuiia, MC Nové mesto — INFORMACNE TABULE

Doplnenie novych informacnych tabul k vybranym turistickym atrakciam a na naucnych
chodnikoch v spolupraci s mestskymi ¢astami, napr. vo Vrakuni na nastupom mole pri Malom
Dunaiji, v Mestskych lesoch turistické informacné znacenie, v Novom Meste v okoli lanovky a

pod..
Predpokladana suma: do 7 000 EUR Polozka: 5.5.
Casovy harmonogram: Jul-august 2020 Stav: priprava

21. Vydanie cyklomapy v spolupraci s magistratom Hl. mesta Bratislava

Priprava zmluvy o spolupraci s Hlavnym mestom na cyklomape. Na zaklade stretnuti koncom
roka 2019 s p. Peciarom z Magistratu, mesto obstara zredigovanie a zmapovanie cyklotras na
uzemi BA, ktoré planuje dodat BTB do 31. 8. 2020. Nasledne BTB zabezpecli na zaklade
dodanych dat vloZenie do mapovych podkladov, tlaé mapy a preklad do vybranych jazykovych
mutacii.

Predpokladana suma: predpoklad do 6 000 EUR Polozka: 1.2.,1.3.

Casovy harmonogram: maj - december 2020 Stav: priprava
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22. Aktualizacia tematickej brozury gastrondmie v Bratislave - Mesto chuti -
POZASTAVENE

Vzhladom na aktualnu situaciu a s ohladom na otazku existencie prevadzok, bola priprava
aktualizacie brozury o gastronomii v Bratislave posunuta na 4. Stvrtrok 2020. Realizacia
planovana v spolupraci s lokalnym foodblogerom a nasledne preklad do vybranych jazykovych

mutacii.
Predpokladana suma: 3000 EUR Polozka: 1.2.
Casovy harmonogram: november — december 2020 Stav: priprava

23. Spracovanie tematickej brozury Keltsko-rimska Bratislava

Po zalomeni slovenskej verzie (aktualne su textové a fotografické podklady na grafickom
spracovani) bude nasledovat tlaé a priprava dalSich jazykovych mutacii. Téma bude
publikovana  aj na tematickej podstranke  webu visitbratislava.com/historia.

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 1.2.,1.3.

Casovy harmonogram: maj - jun 2020 Stav: priprava

24. VO na dodavatela merkantilu na rok 2020

Po ukonéeni platnosti ramcovej zmluvy (04/2020) na dodavanie a potla¢ merkantilu na
propagaciu destinacie, realizované PHZ a priprava VO na dodavatefa merkantilu. Pri
Specifikacii reklamnych predmetov prihliadanie na ekolégiu a udrzatefnost (recyklované
a prirodné materialy). S vitazom VO priprava novej ramcovej zmluvy s platnostou 1 rok od
podpisania zmluvy.

Predpokladana suma: ramcova zmluva 15 000 EUR Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: maj — jul 2020 Stav: priprava VO

25. Pokra€ovanie v procese instalacie citylightov s mapami

V spolupraci s mestskymi Castami a mestskymi organizaciami Bratislavy, pokraCovanie so
zazmluvnenim a realizaciou osadenia cityligthov v mestskych Castiach, ktoré prejavili zaujem
0 zapoziCanie citylightov (Vajnory, Devinska Nova Ves, Karlova Ves, Nové Mesto Muzeum
mesta Bratislava — Devin a Rusovce).

Predpokladana suma: do 5 000 EUR celkovo za inst. Polozka: 5.3.

Casovy harmonogram: priebeZne 2020 Stav: realizacia
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26. Aktualizacia a tla¢ map do citylightov

Proces osadenia novych citylightov v mestskych Castiach Bratislavy, opotrebovanie map uz
v osadenych citylightoch vyZaduje tla¢ novych map vratane ich aktualizacie. Naklady zahfnaju
kupu licencie na mapu centra a mapu celej Bratislavy a ich redakénu upravu, grafické prace

a tlac.
Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.3.
Casovy harmonogram: celorogne 2020 Stav: priprava

27. Spracovanie dat z cykloscéitacov

Spracovanie dat z cykloscitaCov a priprava spravy za mesiace april-jun 2020 o prechodoch
cez cykloscitaCe na hradzi Berg a Viedenskej ceste.

Predpokladana suma: - Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: jul 2020 Stav: realizacia

28. Spracovanie a publikovanie ubytovacich statistik od SUSR, dopinanie dat do
TourMIS, spracovanie dat z cykloséitacov

Uprava a spracovanie dat z ubytovacich $tatistik od Statistického tradu SR za prvy kvartal
2020 zasielané zo SU s 2 mesaénym odstupom a nasledne ich publikovanie. Spracovanie
udajov o pocte navstevnikov, prenocovani, ubytovacich zariadeni, izieb, 16zok, cenach
ubytovania a priemernej obsadenosti pre Siroku verejnost. Doplnenie dat ubytovacich Statistik
od Statistického tradu do marketingovo-informaéného systému pre turistickych manazérov
TourMIS, www.tourmis.info.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: kvartalne Polozka: priprava

29. Objednanie a vymena novych vizualov roll-upov

Aktualizacia vizualov a ich vymena na neaktualnych roll-upoch. Zabezpelené vysutazenou
firmou PLOTBASE s.r.o. Aktualizacia a vymena prebehne podla potreby vyuzitia na
podujatiach.

Predpokladana suma: 343,2 EUR /ramcova zml. Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: Celoroéne Polozka: prebieha


http://www.tourmis.info/
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MDV SR oslovilo BTB s moznostou prezentacie Bratislavy v ramci webinaru pre propagaciu
CR na francuzskom trhu, v ramci spoloCnej iniciativy V4, pre FR touroperatorov. BTB
v nadvaznosti na januarovy Kontraktany networking v Parizi, oslovilo sprievodkyrfu p.
Rychlikovu, ktora zastupovala Bratislavu v Parizi a plynule hovori po FR. Termin 1. Casti
webinaru je planovany 2. 7. 17.00-19.00 a 2. Casti 9. 7. Detaily webinaru postupne MDV SR
doladuje so ZU v Parizi.

Predpokladana suma: 100 EUR Polozka: -

Casovy harmonogram: jul 2020 Polozka: priprava

31. Uéast na webinaroch

Ugast na webinaroch zameranych na podanie aktualnych informacii ohfadne vyvoja pandémie
COVID-19 ajej dopadu na cestovny ruch, ako aj na prognozy vyvoja cestovného ruchu
v buducnosti a mozna adaptacia na zmeny v CR vyvolané Koronavirusom.

Predpokladana suma: - Polozka: -

Casovy harmonogram: jul 2020 Polozka: prebieha

32. Update Skladace] mapy v SK/ICZ jazykovej mutacii

Update Skladacej mapy v SK/CZ jazykovej mutacii. Nasledne tlac.

Predpokladana suma: 1 000 EUR Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: jul 2020 Stav: prebieha

DoCasne pozastavené a nasledne vzhladom na aktudlnu situaciu pokraCovanie prac na
priprave moznosti dalSieho vyuZitia wifi VisitBratislava na marketingové a PR aktivity. Priprava
vyuZzitia emailov v sulade so smernicou GDPR na vyuzitie na marketingové ucely, remarketing.

Predpokladana suma: 2 000 EUR/mesacne Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: Celoroéne Stav: realizacia

34.Prevadzka asprava obsahu na LCD obrazovkach v TIC Klobuénicka
a na obrazovkach na letisku, hlavnej Zzelezni¢nej stanici, BA hrade
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Kontrola aservis operatného systému, vyladenie aktualizacii, prispésobovanie
aktualizovaného obsahu, prevadzka aplikacie. Realizacia upgrade statickych informacii (BC
card, uzit. info) do automatickej aktualizacie z webu visitbratislava a BA APP.

Predpokladana suma: 1 000 EUR Polozka: 5.2.

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

35. Manazovanie grafiky a tlae

Manazovanie Standardnych vykonov grafiky a tlate s vysutazenymi dodavatelmi. Dotlac
materialov  podfa potreby skladovych zasob a potrieb informaénych  centier.

Predpokladana suma: 6 000 EUR (jul, august) Polozka: 1.2., 1.3.

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

V spolupraci s dodavatelmi, zabezpecenie fotodatabazy pre jednotlivé témy, ktoré v priebehu
roka BTB komunikuje (roéné obdobia, produkty, podujatia, gastronémia, kultira a pod.).
Zapojenie sa aj zamestnancov BTB ako komparzu. TieZ ini autori fotiek a odkupenie pre
potreby BTB.

Predpokladana suma: 6000 EUR (jul/august) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

37. Doéasne do odvolania pozastavené zasobovanie hotelov, muzei, partnerskych
organizacii propagaénymi materialmi

Pozastavené pravidelné zasobovanie na mesacnej baze vybranych 3* 4* a5* hotelov,
partnerskych organizacii, mestskych podnikov propagacnymi materialmi ako su mapy, letaky
a brozury o Bratislave. Taktiez ad hoc zavozy. V zavislosti na zvySujucom sa pocte turistov

v BA, pripadné spustenie aktivity v obmedzenom rezime.
Predpokladana suma: 0/mesiac Polozka: 5.4.
Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

38. Obstaranie merkantilu na cyklo prehliadky

Obstaranie merkantilu na tematické cykloprehliadky, ktoré su planované v spolupraci s Hl.
mestom Bratislava poCas vikendov v obdobi jul — september 2020. Obstaranie cyklistickych
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buand s potladou s reflexnymi prvkami pre sprievodcov a Startovacich Cisel s potlacou pre
ucastnikov s reflexnymi prvkami na zvySenie bezpecCnosti pocas prehliadky. Planované
zakupenie krytov na sedadla bicyklov s vlastnou potladou

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 1.10

Casovy harmonogram: Jul Stav: realizacia

Obstaranie a osadenie Meet Pointov v centre Bratislavy v spolupraci s Utvarom hlavnej
architektky. Priprava/upresnenie $pecifikacie, finalizacia procesu osadenia, spustenie VO.

Predpokladana suma: 4500 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: jul-september Stav: realizacia

40. Vzdelavacie podujatia pre sprievodcov CR

Realizacia doSkolovacich aktivit pre sprievodcov CR na tému: Sprevadzanie po Galérii
Primacidlneho palaca v spolupraci s Galériou mesta Bratislavy a Sprevadzanie
hendikepovanych oséb v spolupraci s prisluSnymi zvazmi hendikepovanych.

Predpokladana suma: 300 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: jul - august 2020 Stav: realizacia

OrganizaCné zabezpelenie 4 bezplatnych peSich tematickych vychadzok vzdy v ramci
daného mesiaca v slovenskom jazyku s preferenciou spoznavania bratislavskych mestskych
Casti (plan kazdu sobotu o0 15.00 hod.), pravidelné komentované prehliadky Primacialneho
paldca a Historického muzea SNM 1x vtyzdni v slovenskom a anglickom, pripadne
nemeckom jazyku, komentované cyklovylety pre rekreaénych cyklistov pod pracovnym
mottom ,Nebojte sa bicyklovania a vyskusSajte si to s nami“ — ca 8 cyklojazd v trvani 4 — 6
hodin v zavislosti od poveternostnych podmienok. Tuto aktivitu realizujeme v spolupracu
s Hlavhym mestom. Cykloturistov budu viest skuseni intruktori vybaveni zakladnou vybavou
prvej pomoci a servisu bicyklov. Predbezné su v plane cyklovylety v ramci Petrzalky, Vrakune,
udolia Vydrice, Biskupické luhy, atd

Predpokladana suma: 1400 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: jul - august 2020 Stav: realizacia
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Instalacia ochrannych pultovych prepazok zo skla pozdiz celého pultu TIC Klobuénicka

z dévodu ochrany pracovnikov pred virusmi, vratane vyhotovenia uzamykatelného vstupu za
pultové pracovisko TIC zo strany Klobuénickej ulice. . Pracovnici TIC su prvym kontaktnym
miestom s vysokym pohybom navstevnikov z celého sveta, z tohto dévodu su vystaveni
zvySenému riziku nakazy.

Predpokladana suma: 9 600 EUR EUR Polozka: 2.1.

Casovy harmonogram: jul 2020 Stav: realizacia

43. Programatorské prace na webe av app

Uprava a dokonCenie awebu 72h city, dokonCenie implementacie Bratislava Card do
najnovsich i0S telefénov, vyladenie responzivity webu, priprava novych jazykovych mutacii

a podobne.
Predpokladana suma: do 3 000 EUR (ramc. zml.) Polozka: 1.3.
Casovy harmonogram: jul - august Stav: priprava

Od zaciatku jula spustame kamparn zameranu na Rakusko a Nemecko. Obsahom kampane je
Bratislava 72hour city, priCom sme upravili obsah o ,blizko a bezpe¢ne® vzhfadom na aktualnu
situaciu. Kampan bude primarne online, nasledne bude doplnena aj o print a radio a OOH.

Predpokladana suma: do 60 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul - august Stav: priprava

Rovnako od jula spustame kampan na DCR v spolupraci s hudobnou skupinou s Hudbou
Vesmirnou. Obsahom kampane je rovnako komunikovana téma 72 hodinové mesto, ale viac
prispbsobené na Slovakov. V spolupraci s danou hudobnou skupinou vznikne séria videi,
doplnena o fotoobsah, radiové spoty, vizualy a zaroven vyuZitie ich profilov na socialnych
sietach v ramci influencerskej spoluprace. Viac o spolupraci je v samostatnom dokumente.
Kampan bude primarne online, s podporou printu, radia a OOH.

Predpokladana suma: do 65 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul - august Stav: priprava
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Rozsah spoluprace je blizSie Specifikovany v prilozenom dokumente zapisu z predstavenstva.
Predpokladana suma: do 34 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul — december Stav: priprava

V ramci projektu Turistom vo vlasthom meste mame zaujem dalej propagovat vyuzivanie
sluzieb a produktov CR, rovnako aj navstevu podujati priamo lokalnymi obyvatelmi Bratislavy.
V avodnej faze to bude prostrednictvom vSeobecnejSieho spotu, nasledne péjde o konkrétne
promo atraktivit a sluzieb. V druhej polke leta sa ku kampani pripoji aj videoobsah ku
mestskym Castiam. K celkovému projektu su aj doplnkové aktivity ako vzdelavanie
prostrednictvom soc. sieti, fotosutaz, rozhovory so starostami mestskych Casti, prezentacia na
Tyr8aku a podobne.

Predpokladana suma: do 20 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul - august Stav: priprava

Priprava arealizacia produkcie na zabezpeCenie videobsahu na promo jednotlivych
mestskych €asi. Vytypované lokacie vo videu budu v spolupraci s danymi mestskymi ¢astami.

Predpokladana suma: do 6 000 EUR Polozka: 1.1.4

Casovy harmonogram: august - oktéber Stav: priprava

PocCas leta mame zaujem vytrovit' aj sériu videi k produktom cestovného ruchu, ktoré budu
moct vyuzit aj Clenovia BTB na promo. Pocas jula planujeme nastavit koncept (aj v spolupraci
s ¢lenmi) a nasledne spravit VO na produkciu.

Predpokladana suma: do 10 000 EUR Polozka: 1.1.4.

Casovy harmonogram: jul - september Stav: priprava

Pocas leta mame zaujem vytrovit aj sériu videi k produktom cestovného ruchu, ktoré budu
moct vyuZit' aj Clenovia BTB na promo. Pocas jula planujeme nastavit koncept (aj v spolupraci
s ¢lenmi) a nasledne spravit VO na produkciu.
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Predpokladana suma: do 20 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: august — december Stav: priprava

51. Propagacia Bratislavy prostrednictvom inzercie

Planujeme pripravit niekolko PR a redakénych ¢&lankov, ktoré budu sluzit ako doplnok ku
kampaniam na jednotlivych trhoch.

Predpokladana suma: do 20 000 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul — august Stav: Priprava

52. Propagacia prostrednictvom tematickych tlaéovych sprav na Slovensku a v Cesku

Na zaklade VO a naslednej spoluprace s PR agenturou chceme vytvorit sériu tematickych
tladovych sprav, ktoré budu pravidelne zasielané na Slovenské a Ceské média.

Predpokladana suma: do 3500 EUR Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul — december 2020 Stav: priprava

53. Priprava tladovych sprav na aktualne témy BTB

Priebezne podla aktualnych tém, ako napriklad nové kampane, spolupraca s BSK, a nové
projekty a podobne.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava

54. Infocesty, presstripy

Spolupraca s slovenskymi a aj zahraniCnymi influencermi a novinarmi — primarne s okolitych
krajin. Ciefom je interaktivnym spésobom odprezentovat’ Bratislavu v ramci aktualnej situacie
a kampanovych tém.

Predpokladana suma: do 15 000 EUR Polozka: 4.1.

Casovy harmonogram: jul — september Stav: priprava a realizacia

55. Priprava a dopinanie nového obsahu na web ku kampaniam
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Aktualizacia a doplifianie uz pravidelného obsahu ako napriklad podujati a Gprava a vytvaranie
sekcii €o robit v Bratislave spojené aj s kampariovym obsahom (mestské Casti, Turistom vo
vlastnom meste, 72h city)

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

56. Google for Nonprofits a Google for DMO

Priebezna uprava search kampane v sluzbe Google for Nonprofits. Zapojenie sa do nového
projektu Google pre organizacie CR — bezplatny projekt.

Predpokladana suma: - Polozka: -

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: realizacia

57. Sprava webu

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na web.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

58. Sprava aplikacie cez systém Mappa

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu v aplikacii.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

59. Sprava socialnych sieti

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na socidlne siete na dennej baze, sharing, tvorba
postov atd. — facebook, instagram, twitter

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: Priebezne Stav: realizacia

60. Sezéonny newsletter a newsletter pre ¢lenov
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Vytvorenie a zaslane newslettra na databazu emailov a mesaény suhrn aktivit na zaslany na

Clenov BTB.
Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.
Casovy harmonogram: jul — august Stav: priprava

Vyhodnotenie dotaznika zameraného na preferenciu zaujmu o Bratislavu a jej vnimanie.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: jul — august Stav: priprava

Poclas leta planujeme odprezentovat jednotlivé mestské €asti aj prostrednictvom rozhovorov
s jednotlivymi starostami mestskych Casti. Tento projekt je zahrnuty pod Turistom vo vlastnom

meste.
Predpokladana suma: do 5000 EUR Polozka: 1.3.
Casovy harmonogram: jul — oktéber Stav: priprava

63. Nastavenie spoluprace s RTVS natvorbe obsahu v rdmci ich programu

Mame zaujem spolupracovat na priprave obsahu RTVS, ktory ej zamerany na Slvovensko
a cestovny ruch. V najblizSich tyzdfioch sa ma konat' len uvodne strenutie kde by sa prebrali
moznosti spoluprace.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.3.

Casovy harmonogram: Jul Stav: priprava

64. Finalizacia a spustenie VO na konzultacie k nastaveniu online kampani cez sluzbu
Google AdWords, Facebook, Instagram a Linkedin — spolu s PR oddelenim

Konzultacie zamestnancov BTB s odbornikmi na Google AdWords, Facebook, Instagram
a Linkedin pri vytvarani stratégie, nastavovani kampani a vyhodnocovani a analyze kampani.

Predpokladana suma: Do 5 000 EUR Polozka: 1.3.
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Casovy harmonogram: August Stav: finalizacia VO

V sulasnej dobe predstavuje webova stranka Bratislava Convention Bureau subkategoriu
webovej stranky www.visitbratislava.com. S tym je spojeny CMS systém, ktory pine
nereflektuje poziadavky odliSnej ciefovej skupiny (MICE vs. Leisure). Planujeme preto
vytvorenie novej platformy, nového webu (vizualne koreSpondujuceho s destinaénym
brandingom a prelinkovanim na nosny web) na ucely Bratislava Convention Bureau.

Po uzatvoreni zmluvy o dotacii by mal zacdat proces verejného obstaravania vhodného

dodavatela webu.

Predpokladana suma: Do 10 000 EUR Polozka: 4.1

Casovy harmonogram: Jul-august Stav: priprava

Treti tohtoro€ny MICE Day by mal odbornej verejnosti predstavit’ projekty vystavby a potreby
kongresového centra v Bratislave. Zamerom podujatia je vzbudit aktivnu diskusiu 0 vyzname
tejto investicie pre Bratislavu a Slovensko ako také. Forma eventu preferuje live podujatie pre
ca 40 pax s vyuzitim AV techniky a pripadného live streamu, cateringu a prenajmu priestorov.

Predpokladana suma: Do 5 000 EUR Polozka: 4.1.3

Casovy harmonogram: Jul Stav: Priprava

67. Spolupraca na procese ,bidovania“ na zaklade vystupov z konzultaéného kontraktu
expertnych sluzieb v rdmci tzv. Lead Generation Services.

Platna ramcova zmluva z roku 2018 bude upravena dodatkom k zmluve €. 1. Vzhladom na
celosvetovu pandémiu sa meni obsah a terminy dodania. Nasledna fakturacia Sarah Fleming
Associates (SFA) prebehne v mesiacoch jul a november 2020.

Predpokladana suma: 2500 EUR Polozka: 1.5.3.

Casovy harmonogram: Jul Stav: v realizacii

Finalizacia verejného obstaravania na dodavatela sluzieb na tvorbu obsahu o destinacii pre
cielovu skupinu MICE, ktoré bolo pozastavené pred vyhodnotenim kvéli pandémii a situacii
s rozpoCtom BTB. Aktualne je mozné vysledky prieskumu vyhodnotit' a zacat v priebehu
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mesiaca jun spolupracu s vitaznym uc€astnikom. Suma je uvedena za 24 mesacny kontrakt,
plnenia budu fakturované kvartalne — cca 4750 Eur kvartalne bez DPH.

Predpokladana suma: Cca 12 000 EUR Polozka: 1.5.1.

Casovy harmonogram: Jul — december Stav: v realizacii

Tvorba obsahu a jeho Sirenie prostrednictvom online a offline kanalov nepodlieha v su¢asnej
dobe obmedzeniam, dokonca je o to nutnejSia prave v tomto obdobi, ked je cielova skupina
dostupna iba online. Navrhujeme preto zacat tvorit obsah v predstihu uz v mesiaci jun -jul a
zaroven Sirit aspon formou neplatenej reklamy az do odvolania opatreni. Pokial to zdroje
umoznia, na to by nadvazovala platena online reklama (efektivita online reklamy je navyse v
tomto obdobi neporovnatelne vyssia, pretoZe klesaju ceny za jednotku pri zvy$enom zasahu
cielovej skupiny).

Predpokladana suma: Do 20 000 EUR Polozka: 1.5.1. +1.3

Casovy harmonogram: Jul — december Stav: v realizacii

70. Presun a pripadné VO procesy k Fam tripu pre BCB,

Proces pripravy Fam tripu pre siet tzv. venue finderov Helms Briscoe, ktory bol pdvodne
planovany na april 2020 s presunom na jesefi 2020. BTB planuje novy sourcing nakupcov,
ktory by mal byt vyhodnoteny v spolupraci s MICE komorou a podla kvality a kvantity
potencialne prihlasenych nakupcov BTB nasledne zvazi, v akej forme je efektivne fam trip
usporiadat. Nasledne bude prebiehat nakup leteniek a/alebo cestovnych listkov a prislusna
operativa pre verejné obstaravanie na organizatné zabezpec&enie fam tripu.

Predpokladana suma: 15 000 EUR Polozka: 4.1.2

Casovy harmonogram: Jul — september Stav: v Stadiu priprav

71. Destinaény CRM systém

Fakturacia za licencie k systému v zmysle zmluvy, v priebehu Q2 cca 1500 EUR. Uzatvorena
je ramcova zmluva z roku 2018.

Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.5.3

Casovy harmonogram: Jul Stav: v realizacii



ITH BRATISLAVA

sans TOURIST BOARD

Priprava VO na podcasty (audiorelacie) o Bratislave s diplomatmi/velvyslacami Bratislavy.
Relacia bude Sirena cez kanaly BTB, dodavatela a podcastové sluzby.

Predpokladana suma: 4 000 EUR Polozka: 8.1

Casovy harmonogram: Jul-august Polozka: priprava

Priprava arealizacia VO na spracovanie analyzy socio-ekonomickych ucinkov cestovného
ruchu na Bratislavu, konkrétne socio-ekonomickych ucinkov volnocasového CR (leisure),
kongresového CR (MICE) a komparacie vybranych festivalov v Eurépe aich vplyvu na
destinaciu v sulade s koncepénymi dokumentmi BTB. Prebehne klasicky proces VO v ramci
limitu zakazky s nizkou hodnotou.

Predpokladana suma: 40 000 EUR Polozka: 6.1.

Casovy harmonogram: Jul-august Polozka: priprava VO

Priprava dotaznika a VO na prieskum vnimania Bratislavy miestnymi obyvatelmi destinacie
(Bratislav€anmi) a domacimi turistami (obyvatelmi Slovenska) zamerany na vnimanie imidzu
destinacie, preferencie v oblasti turizmu, spokojnost/nespokojnost s turizmom ajeho
produktmi v destinacii a pod. a zazmluvnenie poskytovatela — profesionalnej agentury, ktora
bude vitazom verejnej sutaze.

Predpokladana suma: 10 000 EUR Polozka: 6.1

Casovy harmonogram: Jul Polozka: priprava VO

Priprava podkladov pre VO - strategického dokumentu. Vysledkom procesu ma byt
marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu deti a mladeze.

Predpokladana suma: 6000 EUR Polozka: 6.1

Casovy harmonogram: jul-august 2020 Polozka: Priprava



hH BRATISLAVA

sans TOURIST BOARD

76. Jazykoveé kurzy pre zamestnancov BTB

Vyber dodavatela, vyhodnotenie VO na zabezpecenie jazykovych kurzov pre zamestnancov
BTB relevantnych z hladiska ich naplne prace (angliCtina, nemcina) a zazmluvnenie
poskytovatela. Kurzy budu zamerané vyslovne na prezentacné zruénosti a terminolégiu CR.

Predpokladana suma: 2500 EUR Polozka: 8.1.

zazmluvnenie
Casovy harmonogram: Jul - august Polozka: dodavatela



