RAMCOVA ZMLUVA
O POSKYTOVANI KONZULTACNO-VZDELAVACICH SLUZIEB
V OBLASTI ONLINE NASTROJOV

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

objednavatel” Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registracia: Ministerstvo dopravy a vystavby SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
zastipena: Ing. Vladimir Grezo, predseda predstavenstva a

Mag. Martin Volek, MBA, PhD., podpredseda predstavenstva
(d’alej len ,,objednavatel*) na jednej strane

a
poskytovatel: Effectix.com, s.r.o.
sidlo: Jakubovo nam. 19, 811 09 Bratislava 1
ICO: 45 535 477
IC DPH: SK 2023047730
bankové spojenie: Tatra banka, a. s. SK38 1100 0000 0029 2283 8255
Zastupena: Karol Veleba, konatel

(d’alej len ,,poskytovatel*) na druhej strane

Preambula

Objednavatel’ je pravnickou osobou zaloZenou podl'a ust. § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov na podporu a vytvaranie
podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamni a
medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu.

Objednéavatel mé zdujem o konzultatno-vzdelavacie sluzby v oblasti online ndastrojov
(Facebook, LinkedIn, Twitter + Google Ads). Sluzby su uréené ¢lenom objednavatela na
zlepSenie relevantnych foriem komunikacie. Cielom sluzieb je napomdct rozvoju sluzieb
a produktov ¢i komunikacie a pdsobenia v online prostredi.

Poskytovatel’ bol v procese verejného obstaravania identifikovany z pomedzi troch pontk ako
uspesny uchadza¢ s najnizSou cenovou ponukou, nazov zakazky: Konzulta¢no-vzdelavacie

sluzby pre ¢lenov BTB v oblasti online nastrojov.

Predmet tejto zmluvy sa realizuje s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby SR.



Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie konzultaéno-vzdelavacie sluzby v oblasti
online nastrojov (Facebook, LinkedIn, Twitter + Google Ads) (dalej len ako
,Sluzby*) pocas trvania ucinnosti tejto zmluvy V objeme najviac 250 hodin.
Specifikacia Sluzieb je obsahom prilohy &. 1 k tejto zmluve.

Poskytovatel’ je povinny Sluzby poskytnit’ vo vyssie uvedenom rozsahu na zaklade
osobitnych objednavok dorucenych poskytovatelovi pocas trvania tejto zmluvy.
Objednavky mozno zasielat’ poskytovatelovi v elektronickej podobe na adresu
martin.rusnak@effectix.com. Sluzby budi poskytnuté ¢lenom objednavatel’a uréenym
objedndvatel'om. Pocet ¢lenov objedndvatela, ktorym budu poskytnuté Sluzby, a pocet
hodin Sluzieb pre kazdého ¢lena bude predmetom dohody medzi objednévatelom a
poskytovatel'om.

Objednavatel’ nie je povinny od poskytovatel'a objednat’ vSetky sluzby uvedené v bode
1. tohto ¢lanku zmluvy v uvedenom rozsahu. Objednavatel’ je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi odmenu za Sluzby podla skutocne poskytnutého objemu SluZieb.

Kontaktnou osobou opravnenou v mene objednavatel’a zadavat’ konkrétne objednavky
a Specifikovat poziadavky objednavatela je, ak oObjednavatel neoznami
poskytovatelovi iné, Michaela Kovacicova, vedica Oddelenia stratégii, projektov
a destina¢ného manazmentu, email: kovacicova@Vvisitbratislava.com.

Clanok I
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na od 15. 12. 2020 do 15. 03. 2021 od jej
ucinnosti.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ i skor:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypoved'ou s vypovednou dobou 1 mesiac,
C) odstiipenim od zmluvy; ak niektora zo zmluvnych stran podstatne porusi tato

zmluvu alebo ak to vyplyva zo zdkona, moze druhd zmluvné strana od tejto zmluvy
odstupit. V pripade nepodstatného porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou,
je druhd zmluvna strana opravnena odstupit,, ak strana porusujuca zmluvu nevykona
napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktorti jej na to druhd zmluvnd strana
poskytne. Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd okamihom dorucenia pisomného
odstipenia druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel'’ bude sluzby podla tejto zmluvy dodavat’ do Bratislavy. Poskytovatel
poskytuje sluzby telefonicky, mailom online alebo osobne v prevadzke objednavatel’a
na Safarikovom nam. v Bratislave alebo na inom mieste v Bratislave uréenom
objednévatel'om.


mailto:kovacicova@visitbratislava.com

Clanok I1I
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel je pri plneni predmetu tejto zmluvy povinny:

a) postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou, v stlade so zaujmami
objednavatela a jeho ¢lenov, ktoré poskytovatel’ pozna alebo musi poznat,

b) oznamovat objednavatel'ovi informacie tykajace sa poskytovanych SluZieb, ktoré
su ddlezité pre jeho rozhodovanie,

C) vystupovat’ tak, aby neohrozil dobré meno a povest’ objednavatela, jeho ¢lenov
a regionu Bratislava a Slovenskej republiky,

d) upozornit' objednavatela na mozné tazkosti pri plneni zmluvnych povinnosti
a vynalozit’ vSetko usilie na ich odstranenie,

e) dodrziavat pokyny objednavatela, v§eobecne zavizné pravne predpisy a zasady
poctivého obchodného styku.

Poskytovatel’ ma pravo pozadovat od objednavatela a ¢lenov objednavatel’a, ktorym
sa poskytuju sluzby, st€innost’ potrebni na splnenie svojich zavizkov, priom
objednavatel sa zavizuje potrebnu sucinnost’ poskytnut’ bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pocas celého priebehu plnenia predmetu zmluvy
bude dodrziavany medzindrodny koédex propagacnej etiky, d’alej za to, ze akékol'vek
propagéacia bude prisposobena zakonom krajiny, kde je vykonavana.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni svojich povinnosti zistit' a definovat prekazky,
ktoré by priamo alebo nepriamo mohli negativne ovplyvnit' Gcel tejto zmluvy a
oboznamit’ o nich bez zbyto¢ného odkladu objednavatel’a. Poskytovatel’ nezodpoveda
za nedostatky v poskytnutych Sluzbach, pokial’ boli sposobené nereSpektovanim jeho
odporucani objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny poskytnit’ Sluzby riadne a v¢as. Ak Sluzby neboli poskytnuté
riadne alebo poskytnuté Sluzby maju vady, je objednavatel opravneny pozadovat
primeranu zl'avu z odmeny a bezplatné odstranenie vad Sluzieb.

Poskytovatel ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie odmeny dohodnutej v tejto
zmluve.

Clanok IV
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel ma pravo na vcéasné ariadne poskytnutie Sluzieb za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel’ je povinny vcas poskytnut’ poskytovatelovi pokyny, pisomnosti,
informacie ainé podklady potrebné pre poskytnutie Sluzieb podla tejto zmluvy
a poskytnat’ ini potrebnu sucinnost’ podl'a poziadaviek poskytovatel’a, ak je vzh'adom
na svoju povahu obvykla a potrebnd pre riadne splnenie predmetu zmluvy.



Objednavatel’ je povinny riadne avéas zaplatitt za Sluzby dohodnuti odmenu
poskytovatel’a.
Clanok V
Odmena a jej splatnost’

Zmluvné strany sa dohodli, ze za poskytnuté Sluzby na zaklade tejto zmluvy prinalezi
poskytovatel'ovi odmena v sume 60,00 EUR/hodina poskytovanych Sluzieb. Cena je
kone¢na a zahfia vSetky i dodato¢né naklady poskytovatela vynalozené za ucelom
plnenia tejto zmluvy.

Objem finan¢ného plnenia na plnenie tejto zmluvy ureny objednavatelom je
15 000,00 EUR. Uvedeny objem nie je objednavatel povinny vycerpat. Uvedeny
objem nesmie byt’ preCerpany.

Odmena objednévatela je v tejto zmluve uvedend s DPH, nakolko je poskytovatel
platcom DPH.

Odmena poskytovatel'a je splatna mesacne po dodani plnenia, resp. po poskytnuti
Sluzieb a ich prevzati objednavatel'om.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu bezhotovostnym prevodom
na ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy na zdklade faktary
poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny fakturovat” samostatne Sluzby poskytované
jednotlivym ¢lenom objednavatela. Lehota splatnosti faktary je do 30 dni odo dna jej
dorucenia objednavatelovi.

Faktira na zaplatenie ceny sluzieb musi spifiat vietky ndleZitosti dafiového
auctovného dokladu v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, najma
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
V pripade, ak faktura nespiita uvedené néleZitosti, objednavatel’ je opravneny vratit
faktiru poskytovatel'ovi na prepracovanie; lehota splatnosti faktury v takomto pripade
plynie az odo dna doruc€enia opravenej faktiry objednavatel'ovi.

Prilohou faktary musi byt vykaz dodanych Sluzieb/konzultacii potvrdeny ¢lenom
objednavatel'a, ktorému boli Sluzby poskytnuté a zodpovednym zamestnancom
objednavatela.

Poskytovatel’ zaroven berie na vedomie, ze nema narok na zvysenie odmeny v pripade,
ak bude poskytovanie sluzieb trvat’ viac ako dohodnuty ¢asovy rozsah.
Clanok VI

Zavereéné ustanovenia

Zmeny a doplnky k tejto zmluve st platné a €inné len vtedy, ak st urobené vo forme
pisomného dodatku podpisaného oboma stranami.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze v zmysle ust. § 5 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorSich predpisov, je tato zmluva



povinne zverejiiovanou zmluvou. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dlom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

3. Poskytovatel a objednavatel’ sa zavdzuji bezodkladne sa navzajom pisomne
informovat’ o zmenach, tykajucich sa ich udajov a postavenia, ktoré st uvedené v
oznaceni zmluvnych stran v tejto zmluve (najma bankové spojenie, sidlo atd’.).

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
po jednom vyhotoveni.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze osoby, ktoré podpisali tato zmluvu, st opravnené takto
konat’ za zmluvnu stranu a zavizovat’ ju a ze tento tikon urobili slobodne a vazne.

6. Stcast'ou tejto zmluvy je priloha €. 1 — Specifikacia Sluzieb.
V Bratislave dna 14.12.2020 V Bratislave dia 11.12.2020
Objednavatel’: Poskytovatel’:

Bratislavska organizacia Effectix.com, s.r.o.

cestovného ruchu

Ing. Vladimir Grezo, Karol Veleba
predseda predstavenstva konatel’

Mag. Martin Volek, MBA, PhD.
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1
Specifikacia predmetu zakazky

1. Predmet zakazky: Konzulta¢no-vzdelavacie sluzby pre ¢lenov BTB v oblasti online
nastrojov

2. Identifikacia verejného obstaravatela: Bratislava Tourist Board, Primacialne nam. 1,
Bratislava

3. Opis predmetu zakazky: (Popis, rozsah, resp. rozpis predmetu zakazky)

Konzulta¢no-vzdelévacie sluzby pre ¢lenov BTB v oblasti online nastrojov

Bratislava Tourist Board (BTB) hl'ada dodavatel’a, ktory zabezpeci kompletny balik sluzieb:
e nastavenie SEO procesov / implementacia SEO s cielom zvySenia organicke;j
navstevnosti
e analyza kl'icovych slov / vypracovanie
e nastavenie google adwords kampani a remarketingu
e nastavenie analytiky /Google Analytics
e tipy na zlepsenie prace na socialnych siet'ach /Facebook, Linked In
e spravne nastavenie YouTube kanala
e spravne nastavenie Google moja firma

Aktivita je uréena ¢lenom BTB (viac info na https://www.visitbratislava.com/sk/btb-clenovia/) na
zlepSenie relevantnych foriem komunikdcie. V zmysle najnovsich trendov a efektivheho vyuZitia
zdrojov smeruje taZisko komunikécie do online prostredia. Online marketing je momentalne jednym
z najrychlejSie sa meniacich sa prostredi pre reklamu, a preto je potrebné vzhladom na aktualnu
situdciu prekonzultovat nastavenia a vystupy komunikacie s certifikovanymi odbornikmi. Cielom je
prispiet k udrZatelnosti produktov cestovného ruchu v destinacii prostrednictvom uplatnenia
poznatkov zo vzdeldvacich aktivit a nastavenie prostriedkov komunikdacie ,na mieru” kazdému
¢lenovi BTB, ktory prejavi zaujem.

Celkovy objem hodin je 250. Ten sa nasledne rozdeli medzi jednotlivych ¢lenov podla ich zaujmu.
Konecny pocet clenov a hodin alokovanych pre jeden subjekt bude predmetom dohody medzi BTB
a vitaznym uchadzacom. Predpoklad realizacie konzultécii je v priebehu decembra 2020 aZz marca
2021.

Je potrebné, aby dodavatel’ konzultacnych sluzieb pokryval nasledovné oblasti:

Google Ads:

e analyza spravania uzivatel'ov a definicia publik

e analyza vyhladavacich trendov a zdujmovych skupin

e konzultdcia pri priprave, nastaveni a vyhodnocovani komunikacie

e priebeZna konzultacia

e konzultacia pri tvorbe reklamnych textov a ich formatov

e konzultdcia o nastaveni cenovych ponuk a aukénych systémov

e navrh novych moZnosti/trendov

e konzultacie pri planovani a vytvarani komunikacnej stratégie pocas /po COVID 19
krize cez Google Ads

Google Analytics:


https://www.visitbratislava.com/sk/btb-clenovia/

e konzultacia pri nastaveni a Specifikacii zbierania dat
e konzultacia pri nastaveni sledovania cielov na webe

Facebook Ads Manager:
e analyza spravania uzivatel'ov a definicia publik
e analyza trendov a zaujmovych skupin
e konzultdcia pri tvorbe reklamnych textov a ich formatov
e konzultcia pri priprave, nastaveni a vyhodnocovani kampani
e priebezna konzultacia pocas vykonu kampane
e Kkonzultacia o nastaveni cenovych ponuk a aukénych systémov
¢ navrh novych moznosti/trendov
e konzultdcie pri planovani a vytvarani komunikacnej stratégie cez Facebook Ads
Manager

4. Miesto a lehota dodania predmetu zakazky: Bratislava

5. Kritéria hodnotenia ponuk: najnizsia cena za cely predmet zakazky (prosime
0 stanovenia hodinovej sadzby, celkovej ceny za pocet hodin. Celkova sumu uviest' s DPH.)

6. Uchadzac v ramci svojej ponuky predlozi:
Uchadza¢ preukdze relevantnii skiisenost’ so spravou profilov klientov a kampanami na
socialnej sieti YouTube, Facebook, Google Ads formou referencii nie star§imi ako posledny
kalendéarny rok.
Uchadza¢ /digitalna agentGra musi splnit’ kvalitativnu podmienku, patrit medzi "Google
Premier agentary," popripade medzi "KIi¢ovych partnerov Google" v roku 2020.
Nutné preukazanie sa certifikatmi (zamestnancov/zamestnanca agentiry) od Google za
posledné 2 roky:

e Google AdWords

e Google Analytics

Ponuky predloZzené v ramci PHZ budl sluzit na vyber UspeSného uchadzafa v ramci
prieskumu trhu podl'a § 117 ZVO z dovodu znizenia administrativnej zataze u zakaziek s

v

7. Navrhovany typ zmluvy: rdmcova zmluva - fakturacia na zaklade skutocne poskytnutych
hodin konzultacii, samostatne pre kazdé¢ho ¢lena BTB

8. Dizka trvania zmluvného vzt’ahu: do 15.03.2021



