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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA PREDSTAVENSTVA
zo dna 03.12.2020 — zaciatok 16:00
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam €. 1, Bratislava
Miesto konania: online

Prezentujuci sa = pritomni: M. Debnarova, P. Hochschorner, V. Grezo, T. Koniar, R. Krizan,
L. Novacka, P. Petrovi¢, S. Svoreniova, M. Volek,

Za DR BTB: M. Farkas

Nepritomni=ospravedIneni:

Program predstavenstva:

Otvorenie

Plan aktivit na december 2020 - januar 2021

Rozpocet a plan aktivit 2021, rokovanie o navrhoch projektov/aktivit
Spravy z komor

Roézne

Zaver

oL

Bod ¢&. 1: Otvorenie.

PP-BTB privital vSetkych prihlasenych a oboznamil ich so zvolanim mimoriadneho predstavenstva ohl'adom
rozpoétu a planu aktivit na rok 2021, ktoré sa uskutoéni 7.12.2020 o 16:00 hod. Clenovia predstavenstva sa
dohodli na prestavke pocas predstavenstva o 17:30 na 10 minut.

Uznesenie ¢. 1/03122020: P-BTB sa dohodlo na zavedeni 10-minutovej prestavky pocas predstavenstiev
0 17:30 hod.

Pritomni: 8

Hlasovanie: Za: 8; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 2: Plan aktivit na december 2020 — januar 2021.

VR informoval o plane aktivit na december 2020 — januar 2021 a je rad, Ze sa BTB podarilo presuntt’ minutie
dotécie na koniec marca.

P. Volek a p. Petrovi¢ poznamenali, Ze vel'a aktivit je zameranych na CR a eventy a preto by bolo dobré, aby
sa dané aktivity medialne podporili.

P. Debnérova sa informovala na stav zapojenia sa do sut’aze vyhlasenej MC Staré Mesto — ,,Ventirska* — VR
je odpovedal, ze prihlasky sa podavaju do 7.12.2020 a podklad mame nachystany a do terminu sa aj poda.
Zaroven upozornil, Ze podmienky sut'aze boli nastavené na galérie.

Uznesenie ¢. 2/03122020: P-BTB schval'uje plan aktivit na december 2020 — januar 2021.

Pritomni: 8

Hlasovanie: Za: 8; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod &. 3: Rozpocet a plan aktivit 2021, rokovanie o navrhoch projektov/aktivit.

PP-BTB vyzval ¢lenov predstavenstva na vytvorenie pravidiel odsuhlasovania podnetov zaslanych z komor
a od poslancov pre rozpocet 2021. PP-BTB na navrh ¢lenov odporudil na pripravu planu aktivit a projektu
MDaV SR postup pre zarad’'ovanie projektov komor a poslancov nasledovne:

1. Otvirame 2. kolo dopiiiania projektov /pre MDaVSR/ do zdiePanej tabulky
/TAB manazuje M. Volek/.
/T:4.12.,do 11.00 h./

2. Zaradenie vSetkych projektov do aktivit -, kapitol*
Poziadavka: Projekty budii mat’ kazdy originalne jedno cislo, prideli VR.
[Z: VR, T:4.12./



http://www.radissonblu.com/hotel-bratislava
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3. Odporicanie VR ku kazdému projektu odporuca - ano, nie.
Toto hodnotenie VR — zaradi do materialu z bodu 2.
/Z:VR, T:4.12./

4. Hodnotenie projektov od kazdého ¢lena P-BTB.
Kazdy ¢len prideli 1-10 bodov pre max. 10 projektov v kazdej z 8 kapitol — aktivit.
/Kazdé z ¢isiel 1-10 bude pouzité v kazdej kapitole len jeden krat !,
najviac je 10 bodov, najmenej 1 bod./ /T: poslania na VR BTB: 7.12. do 10:00 h./

P. Novacka poziadala VR o opédtovné zaslanie tabulky Predbezny rozpocet a plan aktivit 2021, ktory bol
zaslany na rokovanie predstavenstva 19.11.2020, a tiez doplnenie percentualneho prerozdelenia jednotlivych
aktivit. VR pozadované podklady poslal este pocas predstavenstva aj s popisom pouzitia financii BTB.
Uznesenie ¢. 3/03122020: P-BTB schval'uje postup spracovania projektov ¢lenov predstavenstva podla
navrhu PP-BTB.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢. 4: Spravy z komor.

P. Volek informoval, Ze ¢lenovia komory €. 2 ho poziadali 0 zvazenie moznosti zniZenia ¢lenského. Ostatni
¢lenovia P-BTB sa vyjadrili, Ze chapu momentalnu zIu situaciu v CR ale do tejto varianty by nesli. Clenovia
P-BTB prediskutovali moznosti. Navrhli splatnost’ ¢lenského v dvoch splatkach a to v jani a v novembri.
Uznesenie ¢. 4/03122020: P-BTB odstihlasilo splatnost’ ¢lenského pre rok 2021 v dvoch splatkach a to do
30. jina a do 30. novembra.

Pritomni: 8

Hlasovanie: Za: 8; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢&. 5: Rozne.

Clenovia P-BTB sa zhodli na nutnosti vypracovania podkladu o nepriamych benefitoch plyniicich z ¢lenstva
v BTB.

Uznesenie ¢. 5/03122020: P-BTB poveruje VR spracovanim podkladu o nepriamych benefitoch plynacich
z ¢lenstva v BTB do 30.1.2021.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

P. Krizan prezentoval nastupcu na predsedu komory €. 1 a to p. Roberta Duricu, ktorého si vybrali &lenovia
komory. PP-BTB poziadal p. Krizana o zapis zo zasadnutia komory, kde k vol'be prislo.

Bod ¢. 6: Zaver.
PP-BTB pod’akoval ziicastnenym za ucast’.

Termin nadchadzajiaceho P-BTB: v pondelok 7.12.2020 o 16:00 hod., spdsob: online
Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Clen predstavenstva: Mag. Martin VVolek, MBA
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Predbezny plan marketingovo-komunikaénych aktivit BTB

Obdobie: DECEMBER 2020 - JANUAR 2021

Material na rokovanie predstavenstva BTB dna 03.12.2020

Oddelenie marketingu, eventov a destinaéného manazmentu

1. Hovoriaca hapticka mapa a hovoriace 3D kocky pre nevidiacich

Priprava VO hovoriacej haptickej mapy s reliéfmi top pamiatok a atrakcii nachadzajucich sa
v historickom centre mesta spolu s hovoriacimi 3D kockami s komentarom k jednotlivym
atrakciam v TIC BTB vramci projektu Turistom vo vlasthom meste aj pre znevyhodnené
skupiny. Nevidiaci bude prstami putovat ulicami Bratislavy, pri budovach bude tlaCidlo, ktoré
mu po stlaCeni hlasom oznami, ktora je to budova a kde sa nachadza. Mapa sa bude dat
prepinat’ do slovenciny a 5 jazykov ENG, DE, FR, HU, RU. Mapa bude mat rozmer ca 60x120
cm a bude napojena na elektricky pruad. Hovoriace 3D kocky s komentarom k jednotlivym
atrakciam budu inStalované na pevnych stojanoch a pretacat sa. Tlacidla na kocke umoznia
nevidiacemu spustenie audiopopisu objektu na kocke v diZzke 5 minGt v kazdom jazyku (SK,
ENG, DE, FR, HU, RU). Kazda kocka bude obsahovat Styri 3D reliéfy, celkovo ich bude 12.
Kocky budu mat rozmer 40x40 cm. Objekty, ktoré budu vytvorené ako zmenseniny na 3D
mape resp. 3D kockach: Michalska brana, Klarisky, Mirbachov palac, Stara radnica,
Primacialny palac, Dom sv. Martina, Bratislavsky hrad, Modry kostol, Synagdga, SND,
Slovenska filharménia, Grassalkovichov palac. Ide o kapitalové vydavky.

Predpokladana suma: KV: 15000 EUR Polozka: 2.3.

Casovy harmonogram: december 2020 — september 2021  Stav: Priprava

2. Priprava propagacie a aktivit pri prilezitosti 55. vyro€ia otvorenia Turistického
informaéného centra

Pri prilezitosti 55. vyroc€ia otvorenia TIC v Bratislave (29. april 1965), ktoré sidlilo v Zelenom
dome na Sedlarskej ulici, prebieha online propagacia TIC. BTB zorganizovala prehliadky (SJ,
AJ, NJ) s certifikovanymi sprievodcami, Specialny branding podciarkujuci vyroCie a drobny
merkantil pre navstevnikov TIC. Novinkou boli prehliadky Primacialneho palaca pre
hendikepovanych obyvatefov Bratislavy. BTB bude inStalovat eSte oslavny vizual do vykladov

TIC.
Predpokladana suma: cca 500 EUR Polozka: 1.10.
Casovy harmonogram: september - december 2020 Stav: realizacia
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3. Korunovacny foto-video point

V auguste bola spustena prevadzka Korunovacného foto-video pointu v Michalskej vezi.
Sezbna bola pévodne planovana do konca roka 2020. Uzavretie foto - video pointu nastalo na
konci oktdbra 2020. Priprava podkladov do sutaze MC Staré Mesto na nové priestory
umiestnenia foto-video pointu prispésobeného prostrediu. Do marca 2021 sa edte pocita
s drobnym dokupenim zariadenia pre docerpanie polozky z dotacie. Toto bude pouzité uz
v novych priestoroch.

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 3.4

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: Priprava a realizacia

4. Kulturno-vytvarna intervencia do mestského exteriéru - KUVYT

UkoncCenie Stvrtej a piatej fazy osadenia 6 umeleckych instalacii KUVYT. V prvej faze boli
osadené diela na TyrSovom nabrezi, Slavine a Zamockych schodoch. V druhej faze boli
osadené Hrad Devin, Danubiana a tzv. kineticky kontajner upriamujuci pozornost na socialno-
charitativne témy cestujuci po Bratislavskom centre. V tretej faze bolo vSetkych 6 kontajnerov
umiestnenych na Razusovom nabrezi. VSetky intalacie odkazuju na aktualne témy kultdrnej
identity, zivotného prostredia a dalSich spolo¢ensko-socialnych problémov.

Vo Stvrtej faze budu diela vyuzité ako odberné miesto poc€as celoploSného testovania na
zéklade doho s MC Staré Mesto. Vyvrcholenim projektu bude osadenie vSetkych 6
kontajnerov na jednom mieste na Radzusovom nabrezi v termine 20.12.2020 — 30.01.2021

Predpokladana suma: - Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: December 2020 — januar 2021 Stav: realizacia

5. Susedsky Advent 2020

Polas novembra prebiehalo nataCanie adventného programu Siestich mestskych Casti:
Dubravka, Devinska Nova Ves, Karlova Ves, Zahorska Ves, Lamac¢ a Devin. V kultirnom
dome DK Dubravka za spoluucasti Dubravskej Televizie sa natacaju koncertné, divadelné
a tvorivé vystupenia. Vysielanie bude prebiehat v regionalnych televiziach a na socialnych
sietach vSetkych partnerov. Adventny program bude doplneny prihovormi starostov
jednotlivych MC a aj predsedom predstavenstva BTB.

Predpokladana suma: 4 400 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: priprava, realizacia

6. Kulturna Bratislava v mestskych ¢astiach

Cielom je naStartovanie lokalneho turizmu a spoznavanie svojho mesta v ramci projektu
Turistom vo vlasthom meste. Zamerom je podporit lokality mimo turisticky frekventovanych
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miest. Aktualne prebiehaju aktivity v Ruzinove (1000 EUR) a vo Vajnoroch (1800 EUR). Na
konci novembra prebehli aktivity v spolupraci s MC Starom Meste (1000 EUR) — onine koncert
k vyroCiu Franza Liszta.

Predpokladana suma: VSetky tri do 4000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia

7. Kulturna Bratislava v spolupraci s BKIS

PoCas leta a jesene prebiehal cyklus Hudobna histéria Bratislavy festivalu Kulturne leto.
Hudobné vystupenia na réznych miestach boli venované znamym hudobnikom napojenym na
histériu Bratislavy. Zostatok financii bude €erpany vramci dal3ej spoluprace, v rokovani
s BKIS o planovanych aktivitach s ohladom na aktualny vyvoj. Predpoklad koncertu

v Klariskach.
Predpokladana suma: 3100 EUR Polozka: 3.1.
Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: realizacia

8. VIVA Bratislava! 2020

VIVA Bratislava! — koncertny projekt realizovany natoCenim videa s umeleckym telesom
pozostavajucim zo Siestich umelcov. Pévodne planované podujatie bolo zmenené na zaklade
opatreni COVID19 a pristupili sme k natoCeniu tzv. ,hero spotu® (kratka a dlha verzia).
Prebieha pripomienkovanie natoéeného obsahu.

Predpokladana suma: 20 000 EUR Polozka: 3.2.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia

9. Vianoc¢na Trznica

Podpora ¢lenov BTB - zaplatenim prenajmu 5 miest pre nahlasenych predajcov a podpora
lokalneho turizmu projektom Viano€na trznica v Starej trznici. Premietanie videi na
velkoploSnych obrazovkach a tym promo BTB a ¢lenov.

Predpokladana suma: 3000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia

10. Podujatia k historickym vyroéiam v Bratislave

Priprava externych stojanov na vystavu fotografii pri prilezitosti 100. vyroCia narodenia
fotografa A. Smotlaka. Ciefom aktivity je pribliZit jeho fotografie pomocou externych stojanov
s vyrezom na pohlad suCasného mesta. Prepojenie starych a novych fotiek s moznostou
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absolvovania vychadzkového okruhu mestom v dobe COVID-19 kedy su hromadné akcie

zakazané.
Predpokladana suma: do 8 000 EUR Polozka: 3.1.
Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: Priprava

11. Podujatia na Dunaji

Cielom je posilnit aktivity spojené s vynimocnostou Bratislavy ako mesta na Dunaji a
zakomponovat tému ,Dunaj“ ako koncept v umeleckom svete. Vystava dokopy 20 viano¢nych
rozsvietenych objektov ,Zivot na Dunaji“ v spolupraci s partnermi a Bielou Nocou. Na
promenade popri rieke Dunaj od River Parku az po Euroveu sa uskutoéni vystava objektov
S rdznymi viano¢nymi a dunajskymi motivmi (umiestnené od 6.12.2020 do 6.1.2021). Bude
sucastou aj Vianoc 2020 v meste, ktoré dava dokopy magistrat hl. mesta SR spolu s partnermi
a instituciami mesta.

Predpokladana suma: 8 000 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: priprava

12. Eventové aktivity v spolupraci s velvyslanectvami v Bratislave

Priprava prezentatnych podujati a prezentaénych aktivit v spolupraci s vybranymi
velvyslanectvami v Bratislave. Aktivita bude pokratovanim podcastov ktoré s arealizuju
v spolupraci so Slovak Spectator. Predpokladame spolupracu napr. s TASR.

Predpokladana suma: 6 600 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — marec 2021 Stav: priprava

13. Obnova a doplnenie materialno-technického vybavenia atrakcii v mestskych
éastiach: MC Nové mesto — HISTORICKE PIVNICE Zelezna studnicka

Dokoncenie oprava 2 historickych pivnic — ladovni z déb Ferdinandovych kupelov z 18. st. na
Zeleznej studni¢ke pod spravou Mestskych lesov, prispdsobenie pivnic, aby boli vhodné pre
navstevu verejnosti, t. j. vypieskovanie, oprava podlahy, osadenie dveri atd. V decembri 2020
bude aktivita uzavreta a zrealizovana.

Predpokladana suma: 4 500 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia
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14. Obnova a doplnenie materialno-technického vybavenia atrakcii v mestskych
éastiach: MC Vrakuiia, MC Nové mesto — INFORMACNE TABULE

Doplnenie novych informacnych tabul k vybranym turistickym atrakciam a na naucnych
chodnikoch v spolupraci s mestskymi ¢astami, napr. vo Vrakuni na nastupom mole pri Malom
Dunaji, v Mestskych lesoch turistické informacné znacenie, v Novom Meste v okoli lanovky a
pod. Projekty prebiehaju a ich ukonéenie predpokladame do konca januara 2021.

Predpokladana suma: spolu 7 000 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: realizacia

15. Obstaranie a osadenie Meet Pointov

Obstaranie a osadenie MeetPointov v centre Bratislavy v spolupraci s Utvarom hlavnej
architektky. V mesiaci november 2020 uzavretie VO, priprava zmluvy o spolupraci s UHA,
priprava ramcovej zmluvy s dodavatefom. Prevzatie 5 ks meetpointov do januara 2021
a nasledne priprava osadenia v spolupraci s UHA (po konzultacicah s SSSCR a ASB).

Predpokladana suma: 7 000 EUR Polozka: 5.5.

Casovy harmonogram: december 2020 — marec 2021 Stav: Realizacia

16. Merkantil BTB

Realizované bude dodanie merkantilu pre bezné pouzitie ako aj vianoCny merkantil pre
partnerov a pod. Na konci januara sa bude realizovat nakup nového merkantilu.

Predpokladana suma: do5 000 EUR Polozka: 1.10.

Casovy harmonogram: december 2020 - januar 2021 Stav: realizacia

17. Pokragovanie v procese instalacie citylightov s mapami

V spolupraci s mestskymi Castami a mestskymi organizaciami Bratislavy, pokraCovanie
s uzatvaranim zmlav na realizaciu osadenia cityligthov v mestskych Castiach, ktoré prejavili
zaujem o zapozicCanie citylightov (Devinska Nova Ves, Karlova Ves, Muzeum mesta Bratislava
— Devin). Aktualne sa vo vSetkych pripadoch €aka na ziskanie prislusnych povoleni prip.
rieSenie vlastnickych vztahov.

Predpokladana suma: do 5 000 EUR celkovo za inst. Polozka: 5.3.

Casovy harmonogram: priebezne 2020 — 2021 Stav: realizacia
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18. Aktualizacia a tla¢ map do citylightov

Proces osadenia novych citylightov v mestskych Castiach Bratislavy, opotrebovanie map uz
v osadenych citylightoch vyZaduje tla¢ novych map vratane ich aktualizacie. Naklady zahfnaju
kupu licencie na mapu centra a mapu celej Bratislavy a ich redakénu upravu, grafické prace

a tlac.
Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.3.
Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: priprava

19. Spracovanie dat z cykloscéitacov

Spracovanie dat z cykloscitaov a priprava spravy za prechodoch cez cykloscitaCe na hradzi
Berg a Viedenskej ceste. V kvartalnych intervaloch.

Predpokladana suma: - Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: Kvartalne Stav: realizacia

20. Spracovanie apublikovanie ubytovacich $tatistik od Statistického tGradu SR,
dopinanie dat do TourMIS, spracovanie dat z cykloséitadov

Uprava a spracovanie dat z ubytovacich $tatistik od Statistického uradu SR (SUSR) za
jednotlivé kvartali 2020 zasielané zo SUSR s2 mesaénym odstupom a nasledne ich
publikovanie. Spracovanie udajov o pocte navstevnikov, prenocovani, ubytovacich zariadeni,
izieb, 16Zok, cenach ubytovania a priemernej obsadenosti pre Siroku verejnost. Doplnenie dat
ubytovacich $tatistik od SUSR do marketingovo-informaéného systému pre turistickych
manazérov TourMIS, www.tourmis.info.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: kvartalne Polozka: priprava

21. Update skladacej mapy v SK/CZ, RU/UKR, HU/PL jazykovej mutacii

Tla€ skladacej mapy v mesiacoch december 2020 — januar 2021.

Predpokladana suma: 6 000 EUR Polozka: 1.2.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: prebieha


http://www.tourmis.info/
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22. Wifi + analytika v Starom meste

Priprava WIFI zmluvy Visit Bratislava medzi BTB, O2BS a MAGI BA o finan¢nej participacii
BTB na prevadzke siete (2000 eur/mesacne). Priprava spustenia ziskavania emailov pri
registracii do WIFI siete.

Predpokladana suma: 2 000 EUR/mesacne Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

23. Prevadzka asprava obsahu na LCD obrazovkach v TIC Klobucénicka
a na obrazovkach na letisku, hlavnej Zzelezniénej stanici, BA hrade

Kontrola aservis operacného systému, vyladenie aktualizacii, prispbsobovanie
aktualizovaného obsahu, prevadzka aplikacie. Realizacia upgrade statickych informacii (BC
card, uzito¢nych informacii) do automatickej aktualizacie z webu visitbratislava.com a BA APP.

Predpokladana suma: 1000 EUR Polozka: 5.2.

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

24. Manazovanie grafiky a tlace

ManazZovanie Standardnych vykonov grafiky a tlaCe s vysutazenymi dodavatelmi. Dotla¢
materialov podla potreby skladovych zasob a potrieb informacnych centier.

Predpokladana suma: Do 10 000 EUR Polozka: 1.2.,1.3.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: realizacia

25. Realizacia novych fotografii pre potreby BTB a €lenov BTB

V spolupraci s dodavatelmi, zabezpecenie fotodatabazy pre jednotlivé témy, ktoré v priebehu
roka BTB komunikuje (ro¢né obdobia, produkty, podujatia, gastronémia, kultira a pod.).
Zapojenie aj zamestnancov BTB do komparzu. Tiez ini autori fotiek a odkupenie pre potreby
BTB. Primarne obstaravanie fotografii mestskych Casti. Aktivita je kontinualna a budu sa
docCerpavat’ zdroje z dotacie na rok 2020.

Predpokladana suma: do 3000 EUR Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: realizacia
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Oddelenie TIC

26. VO na dodavku audioguides a ich obsahovu napln

Cielom tejto aktivity je podpora infradtruktary galérie Primacialneho palaca a skvalitnenie jej
sluzieb v prospech rozsirenia povedomia o jedineénosti uchovavanych zbierok a historickom
vyzname tohto objektu pre obyvatelov mesta , ako aj pre domacich a zahrani¢nych
navstevnikov Bratislavy. Multimedialne audioguides budu prevadzkované v 5 jazykoch — SJ,
AJ, NJ, TJ, MJ. Vys8ie uvedené prace budu spocivat’ v zazmluvneni dodavatela, stanoveni
harmonogramu prac, v odsuhlasovani kvality nahravok a jazykovych verzii textov,
v zabezpecovani inStalacie ochrany proti ich odcudzeniu pri vstupe do galérie, vratane
skusobného testovania a zaucenia personalu galérie do ich vyuzivania a udrzby. Prvé VO bolo
zopakované kvoéli jedinej cenovej ponuke.

Predpokladana suma: Do 30 000 EUR Polozka: 3.3.

Casovy harmonogram: december 2020 - marec 2021 Stav: priprava a realizacia

27. Vytvorenie zdzemia pre potreby sprievodcovského oddelenia

Sprievodcovské oddelenie TIC BTB je back office pracoviskom, ktoré z dévodu nevhodného
priestorového rieSenia TIC BTB vykonava svoju Cinnost v ramci pracoviska front office.
Pracovni¢ka sprievodcovského oddelenia dojednava podrobnosti k prehliadkam, & uz
s objednavatelmi alebo sprievodcami. Dohadovanie priebehu prehliadky alebo infocesty je
Casto dlhodobejsi proces, pracovnik tohto oddelenia navySe vo svoje réZii spracovava
podklady pre honorare sprievodcov a vyhotovuje faktiury pre objednavatelov, reaguje na
telefonické a emailové dopyty objednavatefov a angazuje sprievodcov. V zaujme vySSej
urovne poskytovania sprievodcovskych sluzieb , €i uz v prospech objednavatelov alebo
sprievodcov - planujeme prerobit koniec pultu zo strany Klobuénickej na maly konzultaény
priestor. Predtym je potrebné demontovat zabudovany pracovny stol, vyspravit obklad, polozit
koberec, doviest’ privod elektriny a nasledne vybavit drobnym nabytkom, atd.

Predpokladana suma: 4500 EUR Polozka: 93

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: realizacia

28. Priprava 15. sezény Bratislava CARD

Analyza nakladovosti BC za rok 2020, stretnutia s hlavnymi partnermi BC Bratislava Region
Tourism aBID a. s., vyhodnotenie suCasného stavu a vzgjomné prehodnotenie navrhov
spoluprace pre sezénu 2021/2022. Update sucasnych partnerov BC vzhfadom na pandemicku
situaciu a ich prevadzkyschopnost. Priprava 15. sezény BC, zosietovanie partnerov v meste a
regione, zostavenie brozury aletaku s informaciou o poskytovateloch zliav pre drzitelov
karty, VO na technicki podporu BC - zber dat, Statistické vyhodnocovanie, podpora
akceptacnych a predajnych miest v meste a regiéne, atd., zabezpecenie konfiguracie a tlace
plastovych kariet. Spustenie 15. sezény BC bude zavisiet od dalSieho vyvoja mimoriadnej
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situacie, obvykle je to od 1. aprila beZzného roka. Realny naklad BC na obdobie 12 mesiacov
bude zavisiet od vyvoja pandémie. V pripade pozastavenia predaja BC z dévodu zatvorenia
hranic alebo zatvorenia akceptacnych miest dochadza v sulade so vzajomne uzatvorenou
zmluvou Kk znizeniu alebo Uplnému pozastaveniu odmeny poskytovatelovi softvéru BC,
rovnako pracovnikovi technickej podpory.

Predpokladana suma: ramcovo pocas roka Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — marec 2021 Stav: priprava a realizacia

29. Doskofovanie pre sprievodcov CR a 2. komoru BTB

Organizacia a planovanie doSkofovacich aktivit pre sprievodcov CR a 2. komoru BTB, vyber
dodavatelov, vyhodnotenie VO, zabezpecenie informovanosti, administrativa. Ich realizacia
bude zavisiet od situacie a opatreni v suvislosti s koronakrizou. Na januar su planované
nasledovné doskofovacie aktivity: Digitalna éra sprevadzania a Hlasovy prejav pri
sprevadzani. Prinosom aktivity bude zvySenie odbornosti a kvalifikovanosti sprievodcov CR a
zastupcov CK a CA.

Predpokladana suma: 490 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Polozka: priprava a realizacia

30. Nadstavba projektu Turistom vo vlastnom meste

Spracovanie ideového zameru novej ponuky komerénych prehliadok v spojeni so
sprostredkovanim zazitku sietovanim produktov ¢lenov BTB = wvytvorenie Specialnych
ponukovych bali¢kov z produktov BTB a jeho ¢lenov.

Vytvorenie nového typu interaktivnych prehliadok orientovanych na zapojenie réznych
zmyslov — ako napr. prostrednictvom tabletu zapajat hudobné ukazky, fotky, zvuky a mozno aj
rézne predmety, artefakty, kostymy a pouzivat ich tak, aby mohli napr. deti, rovnako rézne
marginalizované skupiny zazit historiu a su€asnost mesta inak (nutné prepojit s inymi
aktivitami BTB — napr. vyroba replik vystavnych artefaktov a zabezpeCenie drobnej
infratruktury pre zdravotne znevyhodnené osoby). V prepojeni na marginalizované skupiny
a ich zvazy - zostavenie zakladnej prirucky pre pracu so zdravotne znevyhodnenymi osobami
— ucastnikmi CR - pre potreby ¢lenov BTB.

Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 3.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — april 2021 Polozka: priprava
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31. Vytvorenie Standardov pre sprievodcov BTB

Ciefom tejto aktivity je dosahovanie vy$3ej kvality poskytovanych sluZieb. Zakomponovanie
kratkeho dotaznika do aplikacie a webu BTB na ziskanie feedbacku na sprievodcov. Mozno
rieSit aj QR kddom umiestnenym na potvrdeni o prehliadke alebo platbe, ako aj na ID karte
sprievodcu, tento by bol prelinkovany priamo na dotaznik.

Predpokladana suma: 100 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: januar 2021 Polozka: priprava

Oddelenie PR a komunikacie

32. Programatorské prace na webe a v aplikacii

Aktualizacia responzivheho webu, mapa mestskych c&asti, optimalizacia vyhladavania
a rychlosti webu, prechod zredakéného systému MAPPA na spravu obsahu v app
a dotykovych obrazovkach na CMS webstranky, oprava chyb najdenych analyzou, zmena
Sablon, priprava novych jazykovych mutacii, updgarade 72hcity webu a podobne. Zaroven sa
planuje audit niektorych sekcii a test UX.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR (rémcova zmluva) Polozka: 1.5.

Casovy harmonogram: december — januar 2021 Stav: realizacia

33. VO na obsah Kampane 2021

Priprava briefu a VO na navrh kreativheho konceptu a dodanie kamparnového obsahu, na rok
2021 prispésobeného s ohfadom pravdepodobne pretrvavajucej koronakrizy. Cielové trhy su
Slovensko, Cesko, Rakusko a Nemecko.

Predpokladana suma: do 30 000 EUR Polozka: 1.1.

Casovy harmonogram: december — januar 2021 Stav: priprava

34. Priprava kampane na jar 2021 — nastartovanie CR v BA

Po ukoneni VO na dodanie kamparového obsahu, zazmluvnenia dodavatela a vyroby
obsahu planujeme pripravit kampan, zameranu na znovu nastartovanie CR v Bratislave.
Format a rozsah kampane bude zavisli od kreativheho konceptu.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: januar 2021 Stav: priprava
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35. Publikovanie rozhovorov so starostami mestskych casti

Na zaklade spoluprace s TV Bratislava vznikla séria rozhovorov so starostami mestskych Casti
Bratislavy. Aktivita je v ramci celorocného projektu Turistom vo vlastnom meste. Starostovia
odporucaju vo videach Co vidiet a zazit vo svojej mestskej Casti a divak sa ma moznost
dozvediet’ aj zaujimavosti, ktoré beZzne nie su dostupné. Aktualne ich planujeme publikovat
prostrednictvom facebooku Bratislava Tourist Board okrem vysielania v TVBA a konkrétnych
TV v mestskych Castiach.

Predpokladana suma: 500 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: december - januar 2021 Stav: realizacia

36. Viano€na prianie a PF na cielovych trhoch

Prostrednictvom 30 sekundového videa ktoré vznika v spolupraci s VIVA MUSICA sa chceme
pripomenut na cielovych trhoch a vhodnou formou pozvat ludi do Bratislavy v roku 2021.

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: priprava

37. Kontinualna priprava obsahu v ramci spoluprace S Hudbou Vesmirnou

Priprava zimnych videi (cca 2-3 min, cca 30-60 sekund a 6 sekund), zimnych fotografii a radio
spotov. Vzhladom na aktualne Sirenie COVID19 bude vzniknuty kamparnovy obsah pouzity
vroku 2021, takze bude mozné ho efektivnejSie pripravit na ciefové publikum. Rovnako
ambasadorska Cast spoluprace sa presuva na rok 2021.

11 500 EUR
Predpokladana suma: (z celkového rozpoctu na Polozka: 1.1.
celoroénu spolupracu)

Casovy harmonogram: december — januar 2021 Stav: priprava

38. Pokra¢ovanie projektu Turistom vo vlastnom meste a promo adventu v Bratislave

V ramci projektu Turistom vo vlasthom meste mame zaujem propagovat vSetky adventné
aktivity v ramci Bratislavy ako napriklad Susedsky advent, vystavu intalacii Zivot na Dunaji,
Vianoce v Starej trznici, Zivot na Dunaiji, vystava fotografii A. Smotlaka ako aj aktivity mesta
a Clenov BTB. K celkovému projektu su aj doplnkové aktivity ako vzdelavanie prostrednictvom
soc. sieti, rozhovory so starostami mestskych Casti a podobne.

Predpokladana suma: do5 000 EUR Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia
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39. Propagacia Bratislavy prostrednictvom inzercie

Planujeme pripravit niekolko PR, redakénych ¢&lankov a nativnych C¢&lankov, pripadne
rozhovorov, ktoré budu sluzit ako doplnok ku ¢&iastonému promu Bratislavy v Case
koronakrizy.

Predpokladana suma: do 7 000 EUR Polozka: 1.7.
Casovy harmonogram: december — januar 2021 Stav: priprava

40. Priprava tematickych tlacovych sprav a aktivitam BTB

Priprava tladovych sprav na témy ako drobna infrastruktira, advent v Bratislave (Zivot na
Dunaji, foto-vystava p. Smotlaka) a podobne.

Predpokladana suma: - Polozka: -.

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: priprava

41. Priprava nového textového obsahu

Priprava, kontrola a pripomienkovanie textového obsahu v 3 jazykovych mutaciach. Obsah
dodava vitaz VO. Témy, ktoré sa spracuvaju su napriklad mestské Casti, fashion, BA pre
hendikepovanych, 72 hodinové mesto, kreativny CR a podobne. Spolu bude dodanych 30
¢lankov. Obsah bude pouzity na webe, v inzerciach, v brozdrach v TS a podobne.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka:

Casovy harmonogram: december — januar 2021 Stav: realizacia

42. Google for Nonprofits a Google for DMO

Priebezna uprava search kampane v sluzbe Google for Nonprofits. Zapojenie sa do nového
projektu Google pre organizacie CR — bezplatny projekt.

Predpokladana suma: - Polozka: -

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

43. Sprava webu

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na web.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia
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44, Sprava aplikacie cez systém Mappa

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu v aplikacii.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

45, Sprava socidlnych sieti

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na socialne siete na dennej baze, sharing, tvorba
postov atd. — facebook, instagram, twitter

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: realizacia

Oddelenie MICE

46. Sponzorované posty na Linkedin

Tvorba obsahu a jeho Sirenie prostrednictvom online a offline kanalov nepodlieha v su¢asnej
dobe obmedzeniam, dokonca je o to nutnejSia prave v tomto obdobi, ked je ciefova skupina
dostupna iba online. Obsah sa zacal tvorit uz v predstihu po€as mesiacov jun — jul. PoCas
decembra ajanuara sa bude S$irit obsah aspofi formou neplatenej reklamy az do odvolania
opatreni. Pokial to zdroje umoznia, na to by nadvazovala platena online reklama (efektivita
online reklamy je navy$e v tomto obdobi neporovnatefne vy$Sia, pretoze klesaju ceny za
jednotku pri zvySenom zasahu cielovej skupiny).

Predpokladana suma: do 4 000 EUR Polozka: 1.11.1

Casovy harmonogram: december 2020 — februar 2021 Stav: realizacia

47. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre cielovu skupinu MICE

Toleranca - sluzby na tvorbu obsahu o destinacii pre cielovu skupinu MICE podla ramcovej
zmluvy. Suma je uvedena za 24 mesacny kontrakt, plnenia budu fakturované kvartalne.
V januari bude fakturovany kvartal (oktéber — december 2020).

Predpokladana suma: 5700 EUR Polozka: 1.11.1.

Casovy harmonogram: December 2020 — januar 2021 Stav: realizacia
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48. IBTM WORLD VIRTUAL 2020 - online B2B stretnutia s nakupcami podujati
v spolupraci s MDV SR

»IBTM WORLD VIRTUAL 2020“ su online B2B stretnutia organizované v spolupraci s MDV SR
ako nahrada za IBTM World konany kazdoro¢ne v Barcelone. B2B stretnutia sa konaju v
termine 8.12.2020 az 10.12.2020. Stretnutia sa konaju v ¢ase od 8:00 do 22:30 hod. Popri tom
sa konaju edukativne a networkingové féra v oblasti MICE, ktoré su urCené pre nakupcov
podujati ako aj vystavovatelov.

Predpokladana suma: Bez poplatku/MDVSR Polozka:

Casovy harmonogram: december 2020 Stav: realizacia

49. Produkcia 360° videi MICE relevantnych venues BCB

V ramci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie je v zaujme BTB zabezpe it
vytvorenie 360°videi obsahovo zameranych na vizualizaciu relevantnych MICE priestorov, kde
je hlavnhym cielom modernym spdsobom predstavit potencionalnym nakupcom podujati
jednotlivé prevadzky v Bratislave aregiéne s ich atraktivitou a vyuzitim pre organizaciu
spolo¢enskych podujati, konferencii, eventov a incentivy. Nato&ené videa budu dostupné na
webovej stranke BTB/Bratislava Convention Bureau, https://www.visitbratislava.com. Koncept
a priprava by mal zahfiiat 15 videi v 360 stupfiovom prevedeni s hudobnym podmazom
s dizkou priblizne 1 mindta: Stara Trznica, Reduta, Zrkadlova sien, Refinery Gallery, SND
nova budova, UFO, Nedbalka, Elesko, SND Stara budova, Ekonomicka univerzita, Rivers
Club, Lod Harménia, Klarisky, Technopol, DPOH. Momentalne je BTB v §tadiu zazmluvnenia
dodavatela po zrealizovanom VO.

Predpokladana suma: 10440 EUR Polozka: 4.1.2

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Stav: priprava

50. Destinacny CRM systém

Fakturacia za licencie k systému v zmysle zmluvy, v priebehu Q4 cca 1 500 EUR. Uzatvorena
je ramcova zmluva z roku 2018.

Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.11.2

Casovy harmonogram: december — februar 2020 Stav: realizacia
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Oddelenie stratégie

51. Podcasty o Bratislave

Dodanie poslednych dvoch dielov podcastov (audiorelacii) o Bratislave diplomatmi/
velvyslancami Bratislavy a zaroven textovy obsah ku kazdému dielu. Relacia je Sirena cez
kanaly BTB, dodavatela a podcastové sluzby.

Predpokladana suma: 1400 EUR Polozka: 8.1

Casovy harmonogram: december 2020 Polozka: realizacia

52. Analyzy socio-ekonomickych Uc¢inkov CR na Bratislavu

Realizacia analyzy socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu, konkrétne
socio-ekonomickych uc€inkov volno¢asového CR (leisure), kongresového CR (MICE) a
komparacie vybranych festivalov v Eurdpe a ich vplyvu na destinaciu v sulade s koncepénymi
dokumentmi BTB. Prebieha proces zberu dat dodavatefom v uzkej spolupraci, komunikacii
a koordinacii s BTB. Predpoklad prediZenia terminu na dodanie diela marec 2021.

Predpokladana suma: 52 560 EUR Polozka: 6.1.

Casovy harmonogram: oktéber 2020 — marec 2021 Polozka: realizacia

53. Stratégia (marketingova koncepcia) domaceho CR deti a mladeze

Realizacia strategického dokumentu Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu
deti a mladeze. Dria 23.11.2020 prebehlo online stretnutie a prezentacia zo strany dodavatela
o aktualnom stave diela. Prebieha zber a analyza dat. Predpoklad predizenia terminu na
dodanie januar 2021.

Predpokladana suma: 6 000 EUR Polozka: 6.1

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Polozka: realizacia

54. Konzultacno-vzdelavacie sluzby pre online prostredie a komunikaciu pre ¢lenov
BTB

Priprava VO na agenturu, ktora zabezpeci konzultaéno-vzdelavacie sluzby pre ¢lenov BTB,
kde budu mat’ ¢lenovia BTB mozZnost prekonzultovat nastavenia a vystupy online komunikacie
s certifikovanymi odbornikmi. Po€as konzultacnych stretnuti sa agentura bude intenzivne
venovat individualnym potrebam a bude schopna napoméct rozvoju sluzieb a produktov, Ci
komunikacie a pdsobenia v online prostredi. Prihladku zaslalo dokopy 26 subjektov.

Predpokladana suma: do 11 000 EUR Polozka: 8.1.
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Casovy harmonogram: december 2020 — marec 2021 Polozka: priprava

55. Kurzy pre zamestnancov BTB

Prebiehaju jazykové a sprievodcovské kurzy pre zamestnancov BTB relevantnych z hladiska
ich naplne prace (AJ, NJ, TJ). Jazykové kurzy su zamerané na prezentatné zruénosti
a terminolégiu CR. Vzhlfadom na situaciu prebehaju online.

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 8.1.

Casovy harmonogram: december 2020 — januar 2021 Polozka: realizacia
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ODHAD NAKLADOV NA PREVADZKU BTB (3afarikovo nam.) NA ROK 2021

Prendjom kancelarii a skladovych priestorov vrétane sluzieb stvisiacich s ndjmom (napr. ieai.) 58 700,00 €
Vodné, stotné,energie, teplo, opravy a udrzba, revizie a kontroly 9000,00€
Mazdy, odvody, poistenie (aj dohodari a brigadnici z Elenskych zdrojov), odmeny Back office aj TIC, soc. fond, BOZP, PO, odstupné a pod. 544 000,00 €
Outsourcing sluzieb (VO, Gt pravne sluzby, iné) 57.000,00 €
Spotrebny kanceldrsky materil (vizitky, hl.papier, kanceldrsky material, ....) + tonery do tlagiarni 10 000,00 €
Doplnky kancelarskeho vybavenia a techniky - kratkodoby majetok do 1700 eur tlatiarefi, sotware, kable, pr ckya i) 14.000,00 €
he\eknmumkaéné sluzby - mobilné telefény a poplatky, Internet a vydavky spojené so serverom, zdielanim dat, zélohou a pod. 12 000,00 €
F’ (sprava domen / web, server, licencie, office) 2000,00 €
Drobni prevédzka a repre fond (hygienické a ist. prostriedky, poplatky, postovné, ostatné tovary a sluzby stvisiace s &innostou a prevadzkou) 10 000,00 €
[Vedenie bankového Gétu + registraé. pokladne 1500,00 €.
|Stravné listky (ev. naklady na stravné) 15 000,00 €
Poistenia - majetok, auto 2500,00 €
|§uinbné cesty - DPC, ZPC (poistenie, preprava a ie mimo dotécie) 6000,00 €
8000,00 €

*ODHAD NAKLADOV NA CINNOST TIC Klobugnicka a ZST, sezénne TIC autobusovi st., letisko, centrum NA ROK 2021

ODHAD NAKLADOV NA PREVADZKU BTB (3afarikovo nam.) NA ROK 2020

Prendjom kanceldrii a skladovych priestorov 65 000,00 €| -10 000,00 €| 55000,00 €
Upratovanie, vodne stoéné, energie, OLO, opravy a Udrzba, revizie a kontroly 12 500,00 €| -1000,00€ | 11500,00€
Mady, odvody, poistenie (aj dohodari a brigadnici mimo od dodavatela prezentatnych slufieb), odmeny Back office aj TIC 580 000,00 €| -50 000,00 € | 530 000,00 €
Outsourcing slufieb (VO, ttovnictvo, pravne sluzby, iné) 70 000,00 €[ 10 000,00 €
Spotrebny kancelarsky material (vizitky, hl.papier, kancelarsky materi, ...) + tonery do tlaiarni 10 000,00 €| -1000,00€
Doplnky kancelarskeho vybavenia a techniky (zariadenie kancelari, skrine, police, stolicky, kuchyia, konvica, Salky, atd.), ia pre dve poschodia backoffice 15 000,00 €| -5 000,00 €
Mobilné telefény a poplatky, Internet a vdavky spojené so serverom, zdielanim dat, zélohou a pod. 17 000,00 €| -3000,00€
IT (sprava domen / web, server, licencie, office, tlagiaren, sotware, kable, predizovacky, ... 11000,00 €
Drobnd prevédzka a repre fond (poplatky, kolky, poStovné, hygienicke a cistiace prostriedky ... 10000,00 €
Vedenie Gétu + registrat. pokladne 1500,00€
Stravné listky 15 000,00 €| -2000,00€
|Poistenia -~ sluzobné cesty, poistenie priestorov 2500,00€
|Sluiobné cesty - DPC, ZPC 11000,00 €| -2000,00€
Cestovné nahrady (diéty) 8000,00 €| -1000,00 €
[Poistenie za auto, servis 2200,00 €
Benzin 5000,00€
DPH za cely rok (nad ramec opravnenych vydavkov z dotacie, viazuca sa k podnikatelskej &innosti, k prenesenej dariovej povinnosti atd:) 10 000,00 €| -3000,00€ | 7000,00€

*ODHAD NAKLADOV NA EINNOST TIC Klobuénicka a ZST, sezénne TIC autobusovi st., letisko, centrum NA ROK 2020

[Prevadzka TiK (prenajom, energie, udriba, opravy, odpad, j zber, RTVS, poistenie) 11 000,00 € Prevadzka TIK (p , energie, udrzba, odpad, separovany zber, RTVS) 5 000,00 € 5 000,00 €
Kontroly, revizie (kominy, fsvsté v servis, Eistenie klimatizaci izaci 2000,00 € [Kontroly, revizie (kominy, vvkurovaci systém/plynovy kotol/alarm), servis, Eistenie ki BOZP, PO 2000,00€ 2000,00€
Najomné TIC a sluzby suvisiace s najmom ieali) 9000,00€ L i izicia, posta 9000,00€ 9000,00€
Mzdy, odvody, poistenie (aj dohodéri a i), soc. fond, BOZP, PO, odstupné a pod. 238000,00€ Mzdy, odvody, poistenie (aj dohodari a brigadnici) 280 000,00 €| -40 000,00 €| 240 000,00 €
Drobnd prevédzka a repre fond (Hygienické a Gistiace prostriedky, postovné, ostatné sluzby sivisiace s prevadzkou Front office) 2000,00€ Udriba/oprava : stolarske, zamoé instal elektrikar.prace, murarske prace 5000,00€ 5000,00€

ie — interiér, obvodova interiérové stena zo strany Primac. nam. - sanacia 1000,00 € ie ~ kanceldria veduceho, obvodova interiérovd stena zo strany Primac. nam. — sancia 1000,00 € 1000,00 €
y material (vizitky, hl.papier, tonery, ka material, 5000,00€ Spotrebny material (vizitky, hl.papier, tonery, materidl 5000,00€ 5000,00€
Uprava priestorov TIC (promo Slovakia.travel, detsky kutik, uzavrety konzultaény priestor a pod.) a doplnky kanc. vyb. ( konf. stolik, 3 stolicky), rohoze, kozena taburetka, sedatka pre zézemie,
Uprava priestorov TIC a doplnky kanc. vyb. ( kont. stolik, 3 stoli¢ky), rohoZe, kozend taburetka, sedatka pre zézemie atd. 5000,00 € ohrievace, pret: iie koZenych sedatiek, atd. 16000,00 €| -3000,00€| 13000,00€
Stravné listky (ev. naklady na stravné) 9000,00 € Stravné listky 9000,00 € 9000,00 €

Iguiobné cesty - DPC, ZPC (poistenie, preprava a ie mimo dotacie) 3000,00€ Iguzobné cesty - DPC, ZPC 3000,00€ 3000,00€
Cestovné nahrady (diéty) 200000 € Telekomunikatné sluzby, nakup techniky (internet, pevné linky, mobily), postterminaly ev. smartfony, tablety 5000,00 € 5000,00 €

| Telekomunikazné sluzby, nakup techniky (internet, pevné linky, mobily), postterminaly ev. smartfény, tablety 5000,00€ Repasdcia podiahy Kli priestoru, interiérové dpravy 4000,00€ 4000,00€
Repasacia podiahy klientskeho priestoru, interiérové dpravy 4000,00€ Poistenie priestorov a podnikatelskej Einnosti, post terminaly, servis pokladne 3000,00€ 3000,00€
Naklady na podnikatelsku &innost - sprievodc. SI. a predaj BC karty (garantované pr., spotreba materialu, provizie, vyrovnania za vstupy a pod.) 40000,00 €




Oslovenie umelca instalacii KUVYT o vyjadrenie suhlasu so zriadenim mobilného
odberného miesta pre MC Staré Mesto.

pi 20. 11. 2020 o 20:27 Vlado Grezo napisal(a):
Vazeny p. Lubo Mikle,

starostka mestskej Casti Staré Mesto Zuzana Aufrichtova, sa na nas obratila s navrhom na
spolupracu a vyuzitie umeleckej instalacie KUVYT, ktorej je BTB podporovatel, pre
verejnoprospesné ciele spojené s lokalnym covid testovanim.

Vzhl'adom na zadmer projektu a jeho vznik, ako reakcie na covid krizu 2020, je podl'a nas
tento navrh d'alSim naplnenim jeho poslania, pomoci lud'om v nezvycajnej a extrémnej dobre
covid pandémie.

Predstavenstvo BTB vyjadrilo suhlas a podporu zameru odbernych miest spojenych

s instalaciou KUVYT projektu. V tomto zmysle som zaslal 19.11., starostke Aufrichtovej za
BTB suhlasny list.

Z poverenia predstavenstva BTB sa preto obraciam na Vas ako autora, s navrhom

0 zapojenie projektu KUVYT do zameru mestskej Casti Staré Mesto, suhlasné stanovisko

a sucinnost’, pre realizaciu verejnoprospesného zameru

umeleckej instalacie pre zlepsenie pésobenia odbernych miest covid testovania na ich
Ucastnikov.

Dakujem za vase vyjadrenie a podporu.

S pozdravom / With best regards

Ing. Vladimir Grezo

Predseda predstavenstva
BRATISLAVSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
BRATISLAVA TOURIST BOARD

Safarikovo namestie 3, 811 02 Bratislava, Slovak rep.
mob: +421 903724556
web: visitbratislava.com

From: Lubo Mikle

Sent: Saturday, November 21, 2020 11:47 PM

To: Vlado GreZo

Subject: Re: FW: Navrh na zapojenie projektu KUVYT do verejnoprospesného projektu mestskej ¢asti
Staré Mesto

Vaz. pan Vladimir Grezo,

touto cestou dakujem za progresivny pristup a pozitivnu reakciu clenov predstavenstva BTB
na ziadost o vyuzitie projektu KUVYT za ucelom testovacieho miesta.

Poskytnutim projektu k medicinskym ucelom dostava projekt KUVYT dalsi rozmer vo svojej
funkcii a filozofii. Koncept projektu primarne vychadza z naliehavej potreby zmiernit dopad
afektu pandemie Covid 19 formou kulturneho posolstva. Palcive otazky dnesnych dni
generuju priestor pre humane posolstva a ciny roznych formatov. Verim, ze unikatny rozmer


http://visitbratislava.com/

projektu KUVYT aj vdaka Vasej podpore a suhlasnemu stnovisku bude jednou z tychto
kvapiek nadeje v mori obav a strachu marazmu dneska.

Ako autor projektu, suhlasim s vyuzitim KUVYT-u za ucelom testovacich jednotiek v boji s
pandemiou Covid 19.

S pozdravom.

Mgr.art Lubo Mikle

Atelier | Brec¢tanova 1
+421 905 664374
lubo.mikle@gmail.com
www.lubomikle.com



mailto:lubo.mikle@gmail.com
http://www.lubomikle.com/

3. Typ aktivity podla § 29

6. Meratelny

7. Vyugitelnost pre
Siroku verejnost

8. Napojenie na

personalizacia webu

nasledna praca s riou. S anonymného
ndavstevnika webu spravit neanonymného.

stranky

. , L. . . , . 4. Zaradenie |5. Synergicky efekt aktivity z redpokladany L. § L, .
P. €. |1. Nazov aktivity 2. Strucny popis ods. 10 zakona €. k téme oh‘ll'adugdes‘:ina’cie v prinops re i a navstevnikov s existujuce 9. Rozpocet
91/2010 o podpore CR P P i p dlhodobym produkty CR
destinaciu
charakterom
Odborné vzdeldvanie 2 Vstup na online prednasky z veltrhov /napr
1. |medzinarodnych P P 4 pr: vzdelavacie aktivity 3 000,00
. ITB etc./
konferencii CR
Vzdelavanie pre
2. i P Soft skills vzdelavacie aktivity 1 500,00
sprievodcov
Tvorba video obsahu
3. N Predstavenie subjektov v CR marketing a propagacia 15 000,00
pre ¢lenov
Aby emaily boli dorucené nie ako spam, je
dolezité pri velkosti databazy BTB, aby boli R L. vysenie
K 1a. Email marketing Zv_ p , R zy .. y marketing a propagacia z y’ R X 4 000,00
o dorucitelné emaily, na to sa pouZivaju otvdrania mailov
m sofistikované odosielacie platformy
o
Sponzorovany obsah na [publikdcia a boost produktov CR jednotlivych 4sah novej
r |5 ponz ¥ '3 P ) v marketing a propagacia Z_ o ] . 5 000,00
Facebooku ¢lenov cielovej skupiny
a
analyza klucovych slov pre jednotlivé trhy Jviienie
. L /Rakusko, Nemecko, Slovensko, Cesko, Y o
c Optimalizacia webu BTB R L. R . .. organickej
6. Anglicko/, SEO Stratégia a zapracovanie marketing a propagacia Ly . 9 500,00
pre Google , , , navstevnosti
vystupov na web, analyza dat z webu a
A webu
2 odporucania
inovdacia, zasah
skusat novy marketingovy nastroj na otencionalnych
7. |Spotify v ,u vy ingovy ) marketing a propagacia P , ! v 10 000,00
rakdskom trhu rakuskych
turistov
Je to trend kam sa uberaju weby vo svete. .
Automatizdcia a Ciel zvyenie emailovej databazy BTB a vracajuci sa
8. marketing a propagacia navstevnik web 12 500,00




Podpora novozavedenej
linky do Petrohradu

ESte pred uvedenim linky do prevadzky -
Ucéast BTB na workshope v Petrohrade na
spropagovanie Bratislavy ako cielovej
turistickej destindcie. Petrohrad disponuje
solventnou klientelou, ktora by mohla
nastartovat post Covid cestovny ruch celého

a) marketing a propagacia

Bratislava
prekvapivo
blizko a

- uplantni sa na vsetky
organizacie posobiace v
cestovnom ruchu. Prilev
turistov, ktori vyuZiju sluzby
hotelov, restauracii,

cez ukazovatel
pocet priletov a
cez uazovatel

na vsetky
produkty, ktoré
su relevantné
pre

letenka, doprava v RU,
ubytovanie v RU,
propagacné materialy

Podpora udrzatelnosti
existujucich leteckych

bratislavského kraja. Vzhladom k si¢asnym Bratislava na ) L napojenia na visit zahrani¢ného .
. L , L . sprievodcov a vietkych . . , v RU jazyku

opatreniam nie je stanoveny presny datum 72 hodin ostatnych subiektov Bratislava navstevnika
spustenia prevadzky linky, avsak o¢akavame, N y . ) . . leisure aj MICE
. , , i posobiacich v tejto oblasti.
Ze akonahle to vladne opatrenia na strane SR
ako aj RU dovolia, tato linka bude spustena.
Letisko sa bude sa snazit o udrzatelnost
vsetkych leteckych spojeni, ktoré boli

revadzkované v roku 2019, ale momentdine
P . . . , . . Obdobne ako v
nevieme identifikovat, ktoré konkrétne i L, ; -

Bratislava predchadzajucom bode, prilev odporucali by sme

letecké spojenia bude potrebné
marketingovo podporit, aviak oakavali by
sme pbsobenie aspon na troch trhoch.

a) marketing a propagacia
/ d) udrzatelnost

prekvapivo
blizko a

turistov, ktori vyuziju sluzby
hotelov, restauracii,

stanovit na zdklade
nakladov

o, . . smart, sprievodcov a vietkych vynaloZenych na
spojeni. Navrhovujeme kampane s blogermi, produktu , B ) .
X R L 72hodin v ostatnych subjektov predchadzajucich
youtuber-mi a press tripy. Presny datum . N . , S
J L Bratislave posobiacich v oblasti obdobnych aktivitach
kampane a konkrétne destinacie by sme X
o S . , cestovného ruchu.
Specifikovali v zavislosti od platnych
vladnych opatreni, avsak najskér ocakavame
vQ2-Q32021.
zakladné prepojenie dvoch
vinohradnickych subjektov Zvaz
Inovacie prezentdcie vinohradnickeho muzea vinohradnikov a vinarov a L
R . P . . . navsteva
kombinaciou klasickej vystavy s aplikaciou a)marketing a propagdcia, Muzeum vinohradnicta a . o v | ,
) . e . . L . , . . . produkt je vyuZitelny |vinohradnickeho
’ informacnych technoldgii s cielom d) udrzatelné produkty, |72 hodinv  |vindrstva, moZnost zahrnut do |pocet platiacich L R , )
Interaktivny program ; L , . . . o L. e pre Siroku verejnost  [muzea,, 2 000,00
kreativneho zapojenia navstevnika do e) atraktivity s ciefom meste Specializovanéj trasy, resp. navstvnikov ai turistu rehliadka
vystavy a spojenia virtualneho poznania vina [stalej ponuky okruhu "vino v Bratislave" + ! sqesta
s ochutnavkou konkrétnych vin prehliadky mesta -
sprievodcovia, pripadne
vyhliadkova doprava
Napoienie na 2 hry x 10 000,00 = 20
Vgezk’ 000,00, 2 hry x 3
Kreativne hry formou IKT, ktoré budu a)marketing a propagacia, Virudlna hra je predpripravou a 16 tisic hry budd na web visit reIevZntné 000,00 = 6 000,00,
Kreativne virtudlne hry [zabavnou formou prezentovat ponuku c) udrzatelné produkty e) [72 hodinv  [uputavkou pre navstevu . , Bratislava a budu , [spolu 26 000 EUR,
) . . . L S o . navstevnikov z , produkty, ktoré ,
pre deti atraktivit pre deti a hravou formou naplnia |atraktivity s cielom stalej [meste Bratislavy zo strany segmentu boostované na pozndmka potreba

poZiavku nativnej reklamy

ponuky

a) deti 10 - 14 a rodiny s detmi

celého Slovenska

socidlnch sietach

st vhodné pre
deti10- 14
rokov

vysokoprofesiondineh
o digitdlneho
spracovania
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Kvizy v digitalnej verzii, ktoré budu zdbavnou
formou prezentovat ponuku hlavné mesto
Bratislava pre mladez 15 - 19 rokov s cielom
PR Bratislavy a ukrytym vzdeldvacim

a) marketing a

Kvizy zabavnou formou
"podporia" mladého ¢loveka
rozmyslat o hlavnom meste
SR, zaujimat sa o hlavné mesto

Podla

kvizy mézu byt
zaujimavé ako

napojenie na
vsetky
relevantné

4 kvizy x 2 000,00 =8
000,00 poznadmka
potreba konzultdcie
obsahu s odbornikmi
z uvedenych disciplin
alebo ucitelov zo

ropagdcia, c) udrzatelné |72 hodin v Bratislava. V pripade o, ; K , .
Kvizy pre mladez ucinkom na konkrétne témy ( Bratislava - propag ) ) .. L prip . komunikacného |uputavka aj pre produkty, ktoré |strednych skél,
L, K produkty, i) vzdeldvacie |meste zverejnenia na web visit R ., 3 3 ; e
politické centrum SR, centrum umenia napr. . X L L boostovania potencialne stredné |su vhodné pre |turistickych
| L, aktivity Bratislava a socidlnych sietach . L i
vytvarneho, hudobného, dramatického, L i L , Skoly vlddez 15-19 sprievodcov v
. B . . visit Bratislava prinesie novu )
centrum architektury, osobnosti Bratislvy a ; L, rokov Bratislave a
databazu potencialnych L,
pod. L , vysokoprofesiondlneh
navstevnikov mesta. o
o digitdlneho
spracovania
Hodnotenie kvality na zaklade uréenych
kritérii v stanovenych kategéridch
. L. yehxa eg’or|:j1c L. 72 hodin v
(reStauracia, fast food, mmuzea a galérie, . L
M s S - . meste aj ) - , Napojenie na
X ’ ) Sportové a zdbavné zariadenia. Tieto sluzby o, . ) Pre ubytovanie, v ramci podla v N -
Pilotny projekt . ) ) strategické a koncepcné |[Bratislava Y , , i Vyuzitelnost aj vsetky dalsie
) . su ¢asto determinantomm rozhodnutia . bali¢ckov ponuky 72 hodin v zakupenych Ve . , o, 4.000,00|
hodnotenia kvality et . ) . dokumenty prekvapivo . presiroku verejnost  |existujuce
navstivit Bratislavu. Hodnotenie kvality je , meste vstupeniek,
. , . L blizko a produkty
preventivnym nastrojom o zabezpedenie smart
poZadovanej kvality sluZieb, ktoré suvisia s
CR
Pilotny prieskum 72 hodin v Na véetk
vycislenia a Aplikacia hodnotenia ekonomickych meste , Prepojenie vietkych aktivit, Mesto ani BTB v rozpoctoch existu‘l]c\:e 30 000,00 pozndmka
vyhodnotenia prinosov v konkrétnych podmienkach strategické, koncepéné  |[Bratislava ktoré aktéri realizuju pre doteraz takéto buducich rokov na kome:éné potreba primdrnych
ekonomickych impaktov|Bratislavy, bude prvym ekonomickym dokumenty prekvapivo  [navstevnika s cielom vy¢islit data nemalo k Urovni mesta aj na rodukty CR v prieskumov ndroénych
CR v podmienkach hl. [vyjadrenim CR na Urovni mesta v SR blizko a prinosy pre mesto dispozicii urovni BTB gratisla\ye na zber dat
mesta Bratislava smart
Znalost cudzich
jazykov je
72 hodin v . i ) . Jazykov)
. . . V cestovnom ruchu ja kvalita Podla poctu , , predpokladom
Jazykové vzdeldvanie online formou pre meste, J i L - , Jazykové kurzy su . L,
. P N . L . ovladania cudzich jazykov zucastnenych a . na realizaciu 4 800,00 zavisi od
Jazykové vzdelavanie ¢lenov BTB v oblasti cudzich jazykov s L. - Bratislava ) . ) benefitom pre o . K .
N o . . | vzdeldvacie aktivity . predpokladom napripravu tiez podla L, aktivit poctu realizovanych
pre ¢lenov BTB prihliadnutim na odborné témy a vyzvy v prekvapivo L. . L ., vsetkych . ,
, ponukanie a realizaciu kvalitnej |vstupného a L. , cestovného hodin
cestovnom ruchu blizko a . ] ; zUcastnenych
sluzby. vystupného testu ruchu na
smart M .
poZzadovenej

urovni.




Dobrd jazykovd zdatnost je

Znalost cudzich

jazykov je
72 hodinv  |kltc¢om ku kvalitnym vystupom ) . Jazykov}
, .. ) L _|Podla poctu . . predpokladom
Jazykové vzdeldvanie v anglickom a meste , a materidlom BTB. Zamestnanci| . , Jazykové kurzy su . L
) , ) i L , ; X . L . zucastnenych a . na realizaciu 4 800,00 zavisi od
Jazykové vzdeldvanie nemeckom jazyku s prihliadnutim na vyzvy a L - Bratislava BTB tak mozu aktivnejsie . § benefitom pre L, N . i
9. ) ) . vzdeldvacie aktivity . , . tiez podla L aktivit poctu realizovanych
pre zamestnancov BTB |problémy cestovného ruchu (online alebo prekvapito |pracovat s dokumentamiv , vsetkych , .
, K , . .. . |vstupnéhoa . ’ cestovného hodin
osobne) blizko a cudzom jazyku a tym prinasat i ; zucastnenych
, . . |vystupného testu ruchu na
smart progresivne myslienky v oblasti . .
. Ly poZzadovenej
cestovného ruch zo zahranidia. . )
drovni.
TIC v takejto lokalite je v
; medzindrodnom ponimani
72 hodin v ) L. P L
) zakladnym Standardom Napojenie na
meste aj pre | | . ) .
Y , vyznamnej atrakcie. lodnu dopravu, , .
, _ X L. ucastnikov 3 Y . , . ) potrebny projekt +
sezénny mobilny TIC pre potreby Marketing a propagacia, eventov Vytvoriprdpoklady zvysenej Pocet Vhodné pre kazdého |mestsku HD, realizacia, len
10. |TIC Devin ndvstevnikov ndrodnej kultirnej pamiatky a |TIC, InfraStruktira okrem . informovanosti o DalSich navstevnikov vTIC[ndvstevnika NKP sprievodcovské T ”
Y . ) i Bratislava . R 3 . 3 . odbornici mézu urobit
mestskej Casti Devin ubytovanie . moznostiach a ponuke v Devin, trzby TIC |Devin sluzby, L.
prekvapivo . o - kalkulaciu
blizko a Bratislave, prepojenie s tematické
predajom suvenirov a ponukou balicky
smart

produktov, ktoré zabezpecuju
dalsie TIC v Bratislave




Navrhy aktivit komér o ktorych NIE JE moZné rozhodnuit - stav k 30. 11. 2020, 17:15 hod.

Bez doplnenia udajov (min. stipec K - 9. Rozpo&et) - Predstavenstvo BTB neméie o aktivitach rozhodnut.

3. Typ aktivity

6. Meratelny

7. Vyuiitelnost pre

Sirokud jnost 8.N jeni
. . L. - . podla § 29 ods. 10 (4. Zaradenie |5. Synergicky efekt aktivity z predpokladany 5"0, liverefnos a.po]f:’nle .
. €.|1. Nazov aktivity 2. Strucny popis . . . , L. . a navstevnikov s na existujuce |9. Rozpocet
zékona €. 91/2010 |k téme pohladu destinacie prinos pre .
L. dlhodobym produkty CR
o podpore CR destindciu
charakterom
vyriesenie problemu s taxikarmi na Hlavnej
Stanici, ktori uctuju 40 EUR do centra.
- Potrebna tabula o oficilanych taxi sluzbach a
1. |Taxikari . . . X .
telefonych cislach (aj s QR kodmi na stiahnutie
ich aplikacii, ak maju) tiez informacia, ze v
meste funguje Uber a Bolt
X Chyba podla hotelov navigacny system k
2. |Verejne toalety .
verejnym toaletam
K na stranke_visitbratislava.com updatovat
o sekciu Covid, ktora bude v SK a ENG jazyku
m zhrnovat uplne infomacie na jednom mieste
o (bez mnozstva preklikov) na cudzie stranky o
r restrikciach od otvaracich hodin atrakcii, cez
a 3. |Web -Covid Sekcia hygienicke a kapacitne pravidla, po info o
pristupe do krajiny s aktualnym Covid testom
é (aky test a aky stary) a pod. Na tento web sa
potom budu obracat nielen turisti ale aj
samotne hotely pre ucelenu informaciu na
1 jednom mieste.
1.11 Ak boli nejake zaplatene ucastnicke
4 Ucastnicke poplaty na poplatky na vystavy a veltrhy v 2020 a
* [vystavy presunuli sa do 2021, tak je mozne o to znizit
rozpocet na 2021
Navrhujeme presunut 50% zdrojov z 1.7 do 1.8.
Online marketing vs V.ermvat.prioritu SEO, podporit we!:). )
S. Media visitbratislava.com, ako hlavny zdroj informacii
pre turistu o atrakciach a ich rezime pocas
Covid restrikciach
Digital ¢nosti
lgitaine zrucnosti a Online marketingové poradenstvo pre ¢lenov  |vzdeldvacie aktivity
poradenstvo
Znizenie ¢lenského Subjekty nemaju zdroje a prijmy
K Offline velmi doleZity, nie vietky cielové
o Tiac prospektov sku.pi.ny konvzumuju online marketingové. marketilng a
m aktivity. Tla¢ prospektov v S, AJ, NJ, aby ich bol |propagécia
o dostatok
r lepsi "user
a S . experience",
Nové jazykové mutacie |Ponuknut lepsi obsah v materskom jazyku dT:Eieludianie
. webu navstevnikom webu, napr. v HU, RU.. iy .
¢ navstevnika na
webe
zasah cielovej
2 Praca so skupin
L - Public relations: pre pracu v cestovnom ruchu |marketing a upiny v
strednymi/vysokymi /a BB/ ropagicia segmente
Skolami propag strednych a
vysokych $kol
1.1.1— VIDEOTVORBA des.tmache wde.o pre MICE, wdeo-z redlnej
akcie a video s incentivnou tematikou
1.11.1 Online a offline sponzorované kampane ako aj content marketing a
propagacia marketing. propagacia
K M&I, Meeting Space, Break the Ice z vyraznym
° 1.11.2 B28 fora navysle?nn’ op[oh inym r?kom, s @mmalnou markenlng a
m spolutéastou €lenov vzhladom na ich propagacia
ekonomickd situdciu
o
v 1.11.3 Bidding a CRM CBM pre. ??tre/by felého BTB, bidding na marketi‘ng a
a zaklade iniciativy ¢lenov propagacia
IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, Conventa,
€ 1.4.1-VYSTAVY a redukovany pocet podujati ale s vyraznym marketing a
VELTRHY 2021 budgetom, aby uéast BA bola vyrazne propagacia
zapamatatelna. Mozno aj post fair tripy
3
podla zdravotnej situdcie, virtualny fam trip
1.6.2 — Infocesty, fam a ) R - .
ress tri (prva polovica 2021) klasicky fam trip resp.
p Py press trip (druhd polovica 2021)
2 az 3 podujatia, pripadne ako hybridné - . -
4.1.1 MICE DAY P J, prip Y vzdeldvacie aktivity
streamovane
Reklamné kampane budu vznikat
. na zéklade spoluprace viacerych
Komplet hlad
o.mp.e, r.1y prema Vyhladanie vietkych produktov a sluZieb. ¢Elenov BTB. Ich hlavnou snahou
existujucich produktova | R . . - .
slusieb, ziednotenie Hladanie a podpora mozného prepojenia bude zahrnut vietky dostupné
o J subjektov. Tvorba novych, preklad existujtcich komunikaéné nastroje a vytvdrat
existujucich X . - . . B - .
. - .. informacnych brozur a letakov k produktom Marketing a . . spolupracu viade tam, kde je
informaénych brozar a ) N . . - vSetky tri MY .
cestovného ruchu ¢lenom BTB. Umiestnenie propagacia mozné najst podobné a

letakov, vytvorenie
tématickych celkov
obsahujucich vietkych
aktérov na naSom tzemi.

letakov a broZur v priestoroch a zariadeniach
¢lenov BTB (hotely, restaurécie, touroperatori,
Blagus autobusy, ...).

konzistentné myslienky. Takto si
mozeme pomdct naprie¢ celym
sektorom. Spolo¢ne vytvorime
prizazlivejsi produkt, ako kazdy
sam.
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Prepojenie verejného a

Stimulacia a podpora spoluprace medzi
verejnymi a sukromnymi zariadeniami.
Zapojenie mestskych organizacii do tvorby
produktov cestovného ruchu v spolupraci so
sukromnym sektorom. Mestské lesy, STARZ a

d) udrzatelné
produkty
e) atraktivity s

Népady jednych s moznostami
druhych motivuju tretich k tvorbe

cielom stalej vietky tri
sukromného sektora iné. Napriklad degustacie vin v Palugayovskych onuk ) ¥ novych produktov, ¢im sa vytvdra
ladovniach v sprave Mestskych lesov, P . yv . nova kvalita ponuky.
. . . L . f) infrastruktara
pravidelné exkurzie na Sihot v sprave BVS, .
. . L , ., |okrem ubytovania
strasidelné podujatia vo vhodnych podzemnych
priestoroch nejakych z mestskych budoy, ...
a) marketing a
. . P . |propagécia Bratislava
Spoloéna ucast na Podporit €lenov aby so spoloénymi produktami Z) u‘:irgatel’né rekvapivo
medzinarodnych chodili na vystavy cestovného ruchu v zahranici rodukt zlizku ap
vystavach cestovného a vytvorili spoloént expoziciu Géinne it y . .
., N . e) atraktivity s Bratislava na
ruchu reprezentujlcu nadu destinaciu . o .
ciefom stélej 72 hodin
ponuky

TIC Raca

vytvorenie turistického informaéného centra v
Rati s ciefom mapovat existujlicu ponuku
moznosti, vytvarat podmienky na vznik novych,
podporovat rozvoj oblasti Zelanym smerom.
Raca sa stava vyhladavanou destindciou pre
domacich aj zahraniénych turistov s obrovskym
potenidlom dalsieho rozvoja v oblasti vinna
turistika, cykloturizmus, rekreaéna turistika,
jednodriova turistika a zaZitkova turistika pre
navstevnikov kongresov.

a) marketing a
propagacia
b)TIC

c) rezervacné
systémy

d) udrzatelné
produkty

e) atraktivity s
ciefom stélej
ponuky

f) infrastruktara
okrem ubytovania

Bratislava na
72 hodin

funéné TIC umozni prepojenie
vsetkych aktérov poskytujucich
produkty a sluzby cestovného
ruchu v nasej oblasti

Billboardova a
megaboardova kampari

marketingova podpora Majstrovstiev sveta
2021 v kanoistike v hlavnych kategoériach a
marketingova podpora pre zviditelnenie aredlu
Divoka Voda medzi bratislavéanmi a
zahrani¢nymi turistami (prevazne Rakusko,
Madarsko, CR) - kampari na hraniciach mesta a
v stratigickych bodoch

marketing

Bratislava na
72 hodin a
Bratislava
prekvpivo
blizko a
smart (event)

spolupraca s okolitymi hotelmi a
ostatnymi ubytovacimi
zariadeniami, spolupraca s
letiskom M.R.Stefanika,
spolupraca s autobusovymi
prepravcami

Bratislava na

72 hodin a
. rozsirenie ponuky spoznania vzdialenejsich infrastruktura Bratislava Divoka Voda, Danubiana
Turisticky autobus s . B . .
destindcii BA cestovného ruchu |prekvapito [muzeum, Rusovska gerulata,
blizko a
smart
Vzhladom na letecké spojenie s Moskvou, ktoré
v roku 2019 bolo Uspesne vytazené (priblizne
90 000 pasaZierov na linke BTS-Moskva
obojsmerne), a taktiez s ohladom na planované 72 hodin v
letecké spojenie s Petrohradom odporucali by meste,
BTB web v ruskom jazyku .sme pripravit’ wek.)-str’a’rllfu BTB.v ruskcfm a) mark,et_ing a Bratislav'a
jazyku. Nie som si istd, Ci BTB disponujete propagacia prekvapivo
spracovanymi propaga¢nymi materidlmi v blizko a
ruskom jazyku — v pripade spustenia leteckého smart
spojenia s Petrohradom bude potrebné
navysenie poctu aj propagacnych materidlov v
tomto jazyku.
odporudili, aby kampan 72 hodinova Bratislava 72 hodin v
/ 72 hodinové mesto bolo spracované aj v meste,
72 hod. mesto v Al a RU anglickej vyerzii pre turistov'na vzdialenejsich a) mark,et_ing a Bratislav'a
trhoch, pripadne v ruskom jazyku ako propagacia prekvapivo
pripravenu jazykovd mutéciu pre trh v blizko a
Petrohrade. smart




Navrh aktivit BTB - rozpocet 2021

Komora €. 1

1. Nazov aktivity

2. Strucény popis

3. Typ aktivity podla
§ 29 ods. 10 zakona
o podpore CR

4. Zaradenie
k téme

5. Synergicky efekt aktivity z

pohladu destinacie

6. Meratelny
predpokladany prinos
pre destinaciu

7. Vyuzitelnost’ pre Siroku verejnost’
a navstevnikov s dlhodobym
charakterom

8. Napojenie na
existujuce
produkty CR

9. Rozpocet

Taxikari

Verejne toalety

Web -Covid Sekcia

Ucastnicke poplaty na
vystavy

Online marketing vs
Media

vyriesenie problemu s taxikarmi na Hlavnej
Stanici, ktori uctuju 40 EUR do centra. Potrebna
tabula o oficilanych taxi sluzbach a telefonych
cislach (aj s QR kodmi na stiahnutie ich aplikacii,
ak maju) tiez informacia, ze v meste funguje Uber
a Bolt

Chyba podla hotelov navigacny system k
verejnym toaletam

na stranke visitbratislava.com updatovat sekciu
Covid, ktora bude v SK a ENG jazyku zhrnovat
uplne infomacie na jednom mieste (bez
mnozstva preklikov) na cudzie stranky o
restrikciach od otvaracich hodin atrakcii, cez
hygienicke a kapacitne pravidla, po info o
pristupe do krajiny s aktualnym Covid testom (aky
test a aky stary) a pod. Na tento web sa potom
budu obracat nielen turisti ale aj samotne hotely
pre ucelenu informaciu na jednom mieste.

1.11 Ak boli nejake zaplatene ucastnicke poplatky
na vystavy a veltrhy v 2020 a presunuli sa do
2021, tak je mozne o to znizit rozpocet na 2021
Navrhujeme presunut 50% zdrojov z 1.7 do 1.8.
Venovat prioritu SEO , podporit web
visitbratislava.com, ako hlavny zdroj informacii
pre turistu o atrakciach a ich rezime pocas
Covid restrikciach

* Poznamky:

4. Zaradenie k téme: ,Turistom vo vlastnom meste* ev. ,Bratislava — 72 hodinové mesto® ev. ,Surprisingly close, exceptionally smart*
6. Meratelny predpokladany prinos pre destinaciu (napr. aky pocet navstevnikov, prenocovani ziska BA a pripadne aky benefit budi mat z uvedeného navrhu hlavne ¢lenovia BTB, a sekundarne dalSie subjekty)
8. Napojenie na existujuce produkty CR — rozSirenie, vylepSenie sluzieb, tiez vyuzitie mimosezénneho obdobia a na podporu menej znamych lokalit, atraktivit
9. Rozpocet (cenovo podlozeny, odévodneny a ustaleny)



http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/
http://visitbratislava.com/

Navrh aktivit BIB - rozpocet 2021

Komora €. 2

1. Nazov aktivity

2. Strucny popis

3. Typ aktivity podra § 29
ods. 10 zédkona o podpore
CR

4. Zaradenie k
téme

5. Synergicky efekt
aktivity z pohladu
destinacie

6. Meratel'ny predpokladany prinos pre

destinaciu

7. Vyuzitelnost' pre Siroku
verejnost’

a navstevnikov s dlhodobym
charakterom

8. Napojenie na
existujluce produkty CR

9. Rozpocet
/hruby odhad/

Odborné vzdelavanie z

medzinarodnych konferencii

CR

Vzdelavanie pre sprievodcov

Digitalne zru¢nosti a
poradenstvo

Tvorba video obsahu pre
Elenov

Znizenie ¢lenského

Tla¢ prospektov

Nové jazykové mutacie webu

Email marketing
Sponzorovany obsah na
Facebooku

Optimalizacia webu BTB pre

Google
Spotify

Automatizacia a
personalizacia webu

Préaca so strednymi/vysokymi

Skolami

Vstup na online prednasky z veltrhov /napr. ITB etc./

Soft skills

Online marketingové poradenstvo pre ¢lenov

Predstavenie subjektov v CR

Subjekty nemaju zdroje a prijmy

Offline velmi ddlezity, nie vSetky cielové skupiny konzumuju
online marketingové aktivity. Tla¢ prospektov v SJ, AJ, NJ,

aby ich bol dostatok

Ponuknut' lepsi obsah v materskom jazyku navstevnikom

webu, napr. v HU, RU..

Aby emaily boli dorugené nie ako spam, je dolezité pri velkosti
databazy BTB, aby boli dorucitelné emaily, na to sa pouzivaju
sofistikované odosielacie platformy

publikacia a boost produktov CR jednotlivych ¢lenov
analyza kluCovych slov pre jednotlivé trhy /Rakusko,
Nemecko, Slovensko, Cesko, Anglicko/, SEO Stratégia a
zapracovanie vystupov na web, analyza dat z webu a

odporucania

vyskusat novy marketingovy nastroj na rakuskom trhu
Je to trend kam sa uberaju weby vo svete. Ciel zvySenie
emailove]j databazy BTB a nasledna praca s fiou. S
anonymného navstevnika webu spravit neanonymného.

Public relations: pre pracu v cestovnom ruchu /a BTB/

vzdelavacie aktivity
vzdelavacie aktivity
vzdelavacie aktivity

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

marketing a propagacia

lepSi "user experience", dlhSie udzanie
navstevnika na webe

zvyS$enie otvarania mailov

zasah novej cielovej skupiny

zvySenie organickej navstevnosti webu
inovacia, zasah potencionalnych
rakuskych turistov

vracajuci sa navstevnik web stranky
zasah cielovej skupiny v segmente
strednych a vysokych §kol

3000

1500

15000

4000

5000

9500

10000

12500

* Poznamky:

4. Zaradenie k téme: ,Turistom vo vlastnom meste” ev. ,Bratislava — 72 hodinové mesto® ev. ,Surprisingly close, exceptionally smart*
6. Meratelny predpokladany prinos pre destinaciu (napr. aky pocet navstevnikov, prenocovani ziska BA a pripadne aky benefit budi mat z uvedeného navrhu hlavne ¢lenovia BTB, a sekundarne dalSie subjekty)
8. Napojenie na existujuce produkty CR — rozs$irenie, vylep$enie sluzieb, tieZ vyuzitie mimosezénneho obdobia a na podporu menej znamych lokalit, atraktivit

9. Rozpocet (cenovo podlozeny, oddévodneny a ustaleny)




Navrh aktivit BTB - rozpocet 2021

Komora €. 3

1. Nazov aktivity

3. Typ aktivity podfa §
2. Struény popis 29 ods. 10 zékona o

podpore CR téme pohladu destinacie

4. Zaradenie k |5. Synergicky efekt aktivity z

6. Meratelny predpokladany
prinos pre destinaciu

7. Vyuzitelnost' pre Siroku verejnost’
a navstevnikov s dlhodobym charakterom

8. Napojenie na
existujuce produkty CR

9. Rozpocet

1.1.1 - VIDEOTVORBA
1.11.1 Online a offline propagacia

1.11.2 B2B fora

1.11.3 Bidding a CRM

1.4.1- VYSTAVY a VELTRHY 2021
1.6.2 — Infocesty, fam a press tripy

4.1.1 MICE DAY

destinacné video pre MICE,video z redlanej akcie a video s incentivnou tematikou
sponzorované kampane ako aj content marketing. marketing a propagéacia

M&I, Meeting Space, Break the Ice z vyraznym navy$ marketing a propagéacia

CRM pore potreby celého BTB, bidding na zaklade

iniciativy ¢lenov marketing a propagécia

IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, Conventa, redukove marketing a propagacia

podla zdravotne;j situacie, virtualny fam trip (prva polovica 2021) klasicky fam trip resp. press trip (druha polovica 2021)
2 az 3 podujatia, pripadne ako hybridné -

streamované vzdelavacie aktivity

* Poznamky:

4. Zaradenie k téme: ,Turistom vo vlastnom meste* ev. ,Bratislava — 72 hodinové mesto“ ev. ,Surprisingly close, exceptionally smart*
6. Meratelny predpokladany prinos pre destinaciu (napr. aky pocet navstevnikov, prenocovani ziska BA a pripadne aky benefit budi mat z uvedeného navrhu hlavne ¢lenovia BTB, a sekundarne dalSie subjekty)
8. Napojenie na existujuce produkty CR — rozsirenie, vylep$enie sluzieb, tieZ vyuZzitie mimosezénneho obdobia a na podporu menej znamych lokalit, atraktivit
9. Rozpocet (cenovo podlozeny, odévodneny a ustaleny)




Navrh aktivit BTB - rozpocet 2021

Komora ¢. 4

1. Nazov aktivity 2. Struény popis

3. Typ aktivity podFa § 29 ods. 10 zakona
o podpore CR

4. Zaradenie k téme

5. Synergicky efekt aktivity z pohFadu
destinacie

6. Meratelny predpokladany
prinos pre destinaciu

7. Vyuzitelnost pre Siroku verejnost’
a navstevnikov s dlhodobym
charakterom

8. Napojenie na
existujice produkty CR

9. Rozpocet

Vyhladanie vSetkych produktov a sluZieb.
Hradanie a podpora mozného prepojenia
subjektov. Tvorba novych, preklad existujicich
informa&nych brozur a letakov k produktom
cestovného ruchu ¢lenom BTB. Umiestnenie
letakov a brozur v priestoroch a zariadeniach
¢lenov BTB (hotely, restauracie, touroperatori,
Blagus autobusy, ...).

Stimulacia a podpora spoluprace medzi

Kompletny prehlad existujtcich produktov a
sluZieb, zjednotenie existujucich informacnych
brozur a letakov, vytvorenie tématickych
celkov obsahujucich vSetkych aktérov na
nasom Gzemi.

verejnymi a sikromnymi zariadeniami. Zapojenie

mestskych organizacii do tvorby produktov
cestovného ruchu v spolupraci so stkromnym
sektorom. Mestské lesy, STARZ a iné. Napriklad
degustacie vin v Palugayovskych ladovniach v
sprave Mestskych lesov, pravidelné exkurzie na
Sihot v sprave BVS, strasidelné podujatia vo
vhodnych podzemnych priestoroch nejakych z

Prepojenie verejného a stkromného sektora ~ mestkych budov, ...

Marketing a propagéacia

d) udrzatelné produkty
e) atraktivity s ciefom stalej ponuky
f) infrastruktara okrem ubytovania

vsetky tri

véetky tri

Spoloéna ucast na medzinarodnych vystavach
cestovného ruchu

TIC Ra¢a

Billboardova a megaboardova kampari

Turisticky autobus

Podpora novozavedenej linky do Petrohradu

Podpora udrzatelnosti existujtcich leteckych
spojeni.

Podporit ¢lenov aby so spoloénymi produktami
chodili na vystavy cestovného ruchu v zahranici
a vytvorili spolo¢nu expoziciu Ucinne
reprezentujucu nasu destinaciu

vytvorenie turistického informaéného centra v
Raci s cielom mapovat existujicu ponuku
moznosti, vytvarat podmienky na vznik novych,
podporovat rozvoj oblasti Zelanym smerom. Raca
sa stava vyhladavanou destinaciou pre domacich
aj zahrani¢nych turistov s obrovskym potenialom
dalsieho rozvoja v oblasti vinna turistika,
cykloturizmus, rekreacna turistika, jednodriova
turistika a zazitkova turistika pre navstevnikov
kongresov.

marketingova podpora Majstrovstiev sveta 2021
v kanoistike v hlavnych kategériach a
marketingova podpora pre zviditelnenie arealu
Divoké Voda medzi bratislavéanmi a
zahraniénymi turistami (prevazne Rakusko,
Madarsko, CR) - kampafi na hraniciach mesta a
v stratigickych bodoch

bratislava prekvapivo blizko a
a) marketing a propagéciad) udrzatelné bratislava na 72 hodin

a) marketing a propagaciab)TICc) rezerv Bratislava na 72 hodin

Bratislava na 72 hodin a
Bratislava prekvpivo blizko a
smart (event)

Bratislava na 72 hodin a
Bratislava prekvapito blizko a
smart

marketing

rozsirenie ponuky spoznania vzdialenej$ich
destinacii BA

ESte pred uvedenim linky do prevadzky - u¢ast'
BTB na workshope v Petrohrade na
spropagovanie Bratislavy ako cielovej turistickej
destinacie. Petrohrad disponuje solventnou
klientelou, ktora by mohla nastartovat post Covid
cestovny ruch celého bratislavského kraja.
Vzhladom k su¢asnym opatreniam nie je
stanoveny presny datum spustenia prevadzky
linky, av8ak otakévame, Ze akonahle to viadne
opatrenia na strane SR ako aj RU dovolia, tato
linka bude spustena.

Letisko sa bude sa snaZit o udrzatelnost
vsetkych leteckych spojeni, ktoré boli
prevadzkované v roku 2019, ale momentalne
nevieme identifikovat, ktoré konkrétne letecké
spojenia bude potrebné marketingovo podporit,
avsak ocakavali by sme posobenie aspoii na
troch trhoch. Navrhovujeme kampane s blogermi,
youtuber-mi a press tripy. Presny datum
kampane a konkrétne destinécie by sme
$pecifikovali v zavislosti od platnych vladnych
opatreni, av§ak najskor o¢akavame v Q2 - Q3
2021.

infradtruktara cestovného ruchu

bratislava prekvapivo blizko a

a) marketing a propagacia bratislava na 72 hodin

a) marketing a propagécia / d) udrzatelnost
produktu

Bratislava prekvappito blizko a
smart, 72hodin v Bratislave

Reklamné kampane budu vznikat na
zaklade spoluprace viacerych ¢lenov BTB.
Ich hlavnou snahou bude zahrnut vietky
dostupné komunikaéné nastroje a vytvarat
spolupracu v8ade tam, kde je mozné najst
podobné a konzistentné myslienky. Takto
si méZeme poméct naprie¢ celym
sektorom. Spolo¢ne vytvorime
prizazlivej$i produkt, ako kazdy sam.

Napady jednych s moznostami druhych
motivuju tretich k tvorbe novych
produktov, ¢im sa vytvara nova kvalita
ponuky.

funéné TIC umozni prepojenie vSetkych
aktérov poskytujlcich produkty a sluzby
cestovného ruchu v nasej oblasti

spolupraca s okolitymi hotelmi a ostatnymi
ubytovacimi zariadeniami, spolupraca s
letiskom M.R.Stefanika, spolupraca s
autobusovymi prepravcami

Divoka Voda, Danubiana mizeum,
Rusovska gerulata,

- uplantni sa na vSetky organizécie
posobiace v cestovnom ruchu. Prilev
turistov, ktori vyuZiju sluzby hotelov,
reStauracii, sprievodcov a vSetkych
ostatnych subjektov pdsobiacich v tejto
oblasti.

Obdobne ako v predchadzajicom bode,
prilev turistov, ktori vyuziju sluzby hotelov,
restauracii, sprievodcov a vSetkych
ostatnych subjektov pésobiacich v oblasti
cestovného ruchu.

cez ukazovatel pocet priletov a
cez uazovtel napojenia na visit

Bratislava

na v8etky produkty, ktoré
st relevantné pre
zahraniéného
navstevnika leisure aj
MICE

letenka, doprava
v RU, ubytovanie
v RU,
propagacéné
materialy v RU
jazyku

odporugali by
sme stanovit na
zéklade nakladov
vynalozenych na
predchadzajlcich
obdobnych
aktivitach




72 hod. mesto v AJ a RU

BTB web v ruskom jazyku

Interaktivny program

Kreativne virtualne hry pre deti

Kvizy pre mladez

Pilotny projekt hodnotenia kvality

Pilotny prieskum vy¢islenia a vyhodnotenia
ekonomickych impaktov CR v podmienkach
hl. mesta Bratislava

Jazykové vzdelavanie pre ¢lenov BTB

odporuéili, aby kampaii 72 hodinova Bratislava /
72 hodinové mesto bolo spracované aj v
anglickej verzii pre turistov na vzdialenej$ich
trhoch, pripadne v ruskom jazyku ako pripraven(
jazykovUi mutéciu pre trh v Petrohrade. a) marketing a propagacia
Vzhladom na letecké spojenie s Moskvou, ktoré
v roku 2019 bolo Uspesne vytazené (priblizne 90
000 pasazierov na linke BTS-Moskva
obojsmerne), a taktiez s ohfadom na planované
letecké spojenie s Petrohradom odporucali by
sme pripravit web stranku BTB v ruskom jazyku.
Nie som si ista, ¢i BTB disponujete spracovanymi
propagacnymi materialmi v ruskom jazyku — v
pripade spustenia leteckého spojenia s
Petrohradom bude potrebné navysenie poctu aj
propagacnych materidlov v tomto jazyku.

ovasie pit SRRV

a) marketing a propagéacia

kombinaciou klasickej vystavy s aplikaciou
informacénych technoldgii s ciefom kreativneho
zapojenia navstevnika do vystavy a spojenia
virtualneho poznania vina s ochutnavkou

konkrétnych vin ponuky

Kreativne hry formou IKT, ktoré budi zabavnou

formou prezentovat ponuku atraktivit pre detia  a)marketing a propagécia, c) udrzatelné

a)marketing a propagacia, d) udrzatelné
produkty, e) atraktivity s cielom stalej

72 hodin v meste, Bratislava
prekvapivo blizko a smart

72 hodin v meste, Bratislava
prekvapiivo blizko a smart

72 hodin v meste

hravou formou naplnia poziavku nativnej reklamy produkty e) atraktivity s ciefom stalej ponuky 72 hodin v meste

Kvizy v digitalnej verzii, ktoré budd zabavnou
formou prezentovat ponuku hlavné mesto
Bratislava pre mladez 15 - 19 rokov s cielom PR
Bratislavy a ukrytym vzdelédvacim G¢inkom na
konkrétne témy ( Bratislava - politické centrum
SR, centrum umenia napr. vytvarneho,

hudobného, dramatického, centrum architektiry, a) marketing a propagécia, c) udrzate/né
produkty, i) vzdelavacie aktivity

osobnosti Bratislvy a pod.

Hodnotenie kvality na zéklade uréenych kritérii v
stanovenych kategériach (reStauracia, fast food,
mmuzed a galérie, $portové a zabavné
zariadenia. Tieto sluzby su ¢asto
determinantomm rozhodnutia navstivit'
Bratislavu. Hodnotenie kvality je preventivnym
nastrojom o zabezpecenie poZzadovanej kvality
sluzieb, ktoré suvisia s CR

Aplikacia hodnotenia ekonomickych prinosov v
konkrétnych podmienkach Bratislavy, bude
prvym ekonomickym vyjadrenim CR na trovni
mesta v SR

Jazykové vzdelavanie online formou pre ¢lenov
BTB v oblasti cudzich jazykov s prihliadnutim na

odborné témy a vyzvy v cestovnom ruchu vzdelavacie aktivity

strategické a koncepéné dokumenty

strategické, koncep&né dokumenty

72 hodin v meste

72 hodin v meste aj Bratislava
prekvapivo blizko a smart

72 hodin v meste , Bratislava
prekvapivo blizko a smart

72 hodin v meste, Bratislava
prekvapivo blizko a smart

Cunurie proppene o
vinohradnickych subjektov Zvaz
vinohradnikov a vinarov a Mizeum
vinohradnicta a vinarstva, moznost'
zahrnut do Specializovanéj trasy, resp.

okruhu "vino v Bratislave" + prehliadky pocet platiacich navstvnikov

Virualna hra je predpripravou a

uputavkou pre navstevu Bratislavy zo

strany segmentu a) deti 10 - 14 a rodiny s 16 tisic navstevnikov z celého
detmi Slovenska

Kvizy zabavnou formou "podporia”
mladého ¢loveka rozmyslat o hlavnom
meste SR, zaujimat sa o hlavné mesto
Bratislava. V pripade zverejnenia na web
visit Bratislava a socialnych sietach visit
Bratislava prinesie novi databazu
potencialnych navstevnikov mesta.

Podla komunikaéného
boostovania

Pre ubytovanie, v ramci bali¢kov ponuky

72 hodin v meste podla zakipenych vstupeniek,

Prepojenie vsetkych aktivit, ktoré aktéri

realizuju pre navstevnika s cielom vygislit Mesto ani BTB doteraz takéto data v rozpoctoch buducich rokov na drovni

prinosy pre mesto nemalo k dispopzicii

V cestovnom ruchu ja kvalita ovladania Podla poctu zi¢astnenych a tiez
cudzich jazykov predpokladom napripravu podra vstupného a vystupného
ponukanie a realizaciu kvalitnej sluzby. testu

produkt je vyuzZitelny pre Siroku
verejnost aj turistu

hry budii na web visit Bratislava a budi

boostované na socialnch sietach

kvizy mézu byt zaujimavé ako upUtavka

aj pre potencialne stredné Skoly

VyuZitelnost aj presiroku verejnost

mesta aj ha Grovni BTB

Jazykové kurzy st benefitom pre
vsetkych za¢astnenych

navsteva
vinohradnickeho muzea,,
prehliadka mesta

Napojenie na vSetky
relevantné produkty,
ktoré st vhodné pre deti
10 - 14 rokov

napojenie na vsetky
relevantné produkty,
ktoré st vhodné pre
vladez 15 - 19 rokov

Napojenie na vetky
dalSie existujuce
produkty

Na vsetky existujuie
komeréné produkty CR v
Bratislave

Znalost cudzich jazykov
je predpokladom na
realizaciu aktivit
cestovného ruchu na
pozadovenej trovni.

2000,-

2 hry x 10000,-
EUR = 20000
EUR, 2 hry x
3000 EUR=
6000EUTr, spolu
26 000 EUR,
poznamka
potreba
vysokoprofesion
alneho
digitalneho
spracovania

4 kvizy x 2000
EUR=8000 EUR
poznamka
potreba
konzultacie
obsahu s
odbornikmi z
uvedenych
disciplin alebo
ucitelov zo
strednych $kél,
turistickych
sprievodcov v
Bratislave a
vysokoprofesion
alneho
digitalneho
spracovania

4000 EUR
30000 EUR -
poznamka
potreba
primarnych
prieskumov
nérocnych na
zber dat

4800 euro, zavisi
od poctu
realizovanych
hodin



Jazykové vzdelavanie v anglickom a nemeckom

jazyku s prihliadnutim na vyzvy a problémy 72 hodin v meste , Bratislava
Jazykové vzdelavanie pre zamestnancov BTB cestovného ruchu (online alebo osobne) vzdelavacie aktivity prekvapito blizko a smart

sezonny mobilny TIC pre potreby navstevnikov 72 hodin v meste aj pre

narodnej kultdrnej pamiatky a mestskej Casti Marketing a propagécia, TIC, Infradtruktura G€astnikov eventov - Bratislava
TIC Devin Devin okrem ubytovanie prekvapivo blizko a smart

Dobra jazykova zdatnost je kfi¢om ku
kvalitnym vystupom a materidlom BTB.
Zamestnanci BTB tak méZu aktivnejSie

pracovat' s dokumentami v cudzom jazyku Podla poétu zi¢astnenych a tiez

a tym prinasat progresivne myslienky v
oblasti cestovného ruch zo zahranicia.
TIC v takejto lokalite je v medzinarodnom
ponimani zakladnym $tandardom
vyznamnej atrakcie. Vytvoriprdpoklady
zvy3enej informovanosti o Dalich
moznostiach a ponuke v Bratislave,
prepojenie s predajom suvenirov a
ponukou produktov, ktoré zabezpecuju
dalSie TIC v Bratislave

podra vstupného a vystupného
testu

Pocet navstevnikov vTIC Devin,
trzby TIC

Jazykové kurzy st benefitom pre
v§etkych zucastnenych

Vhodné pre kazdého navstevnika NKP
Devin

Znalost cudzich jazykov
je predpokladom na
realizaciu aktivit
cestovného ruchu na
poZadovenej Urovni.

Napojenie na lodni
dopravu, mestskd HD,
sprievodcovské sluzby,
tematické baliCky

4800 euro, zavisf
od poctu
realizovanych
hodin

potrebny projekt
+ realizacia, len
odbornici mézu

urobit’ kalkulaciu

* Poznamky:
4. Zaradenie k téme: ,Turistom vo vlastnom meste" ev. ,Bratislava — 72 hodinové mesto" ev. ,Surprisingly close, exceptionally smart*

6. Meratelny predpokladany prinos pre destinaciu (napr. aky pocet navstevnikov, prenocovani ziska BA a pripadne aky benefit budi mat' z uvedeného navrhu hlavne ¢lenovia BTB, a sekundarne dalSie subjekty)

8. Napojenie na existujuce produkty CR — rozsirenie, vylepSenie sluzieb, tiez vyuZitie mimosezénneho obdobia a na podporu menej znamych lokalit, atraktivit
9. Rozpocet (cenovo podloZeny, odévodneny a ustaleny)



