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ZAPISNICA ZO ZASADNUTIA MIMORIADNEHO PREDSTAVENSTVA
zo dia 28.1.2021 — zaciatok 16:00
Bratislava Tourist Board, Primacialne nam €. 1, Bratislava
Miesto konania: online

Prezentujuci sa = pritomni: M. Debnarova (do 16:45), R. Durica, P. Hochschorner, V. GreZo, T. Koniar,
L. Novacka, P. Petrovi¢, S. Svorenova (do 16:56), M. Volek, F. Stano

Za DR BTB: M. Farka$

Nepritomni=ospravedIneni:

Program predstavenstva:

Otvorenie
Plnenie uzneseni
Plan prace
Spravy z komor
Rozne

Zaver

ogakrwdE

Bod ¢&. 1: Otvorenie.
PP-BTB privital vSetkych prihlasenych.

Bod ¢. 2: Plnenie uzneseni.

P-BTB zobralo plnenie uzneseni na vedomie.

Bod ¢. 3: Plan prace.

PP-BTB vyzval k diskusii.

P. Petrovi¢ sa informoval na bod 23. ,,Organiza¢na podpora aktivit v oblasti kultur a umenia — priprava do
projektu 2021 v sume 48.000€, ¢i je to celkovy rozpocet a ze sa nebude Cerpat’ v prvom Stvrtroku. VR
odpovedal, Zze suma je tam informaéne abodom sa mysli priprava tohto projektu.
P. Petrovic sa tieZ informoval na bod 24. ,,Rozvoj potencidlu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch — priprava
do projektu 2021, ¢i to bude v sulade s politikou BTB a ako chceme propagovat’ Dunaj. PP-BTB k zameru
doplnil, Ze predstavime vyuZzivanie Dunaja a nabreZia cez existujuce sluzby a atrakcie pre CR a zaroven projekt
chce poukdzat na nevyuzity potencidl v porovnani s case study uspesnych projektov vyuzitia rieky
Vv Eurépskych mestach.

VR poziadal e-mailom ¢lenov predstavenstva, aby participovali na priprave textov pri projektoch, ktoré buda
stcast'ou predkladaného projektu na MDV. P. Volek informoval, do kedy tak maja urobit. VR odpovedal, ze
projekt je nutné podat’ do 15.3.2021. Clenovia P-BTB a VR sa dohodli, ze VR im v e-maily zagle rozpis, ktory
zamestnanec pracuje, na ktorom konkrétnom projekte, aby vedeli, kym budd osloveni.
P. Durica poznamenal k bodu 14 ,,Spracovanie a publikovanie ubytovacich §tatistik od Statistického tradu SR,
doplianie dat do TourMIS, spracovanie dat z cyklo&itatov®, Ze by bolo vhodné, aby sa zbierali vhodnejie
a pouzitelnejsie data s vypovednou hodnotou. VR priznal, Ze tidaje ziskané Statistickym tiradom SR nie s
voObec dostacujuce a bol by rad, keby sa nasiel sposob ako ziskavat’ informacie, ktoré by mali va¢siu vypovednt
hodnotu.

P. Durica sa e$te informoval na bod 35 ,,VO na obsah kampane 2021“ a 36 ,,Propagéacia na zaklade schvaleného
komunika¢ného planu na 1.Q 2021“. VR odpovedal, ze momentalne je pred spustenim VO na navrh
kreativneho konceptu na rok 2021. P. Volek poziadal, aby koncept bol prezentovany aj predstavenstvu, aby sa
s nim vedelo stotoznit’ a zaroven, aby v komisii vyberového konania bol aj zastupca P-BTB. VR to navrhol
rieSit’ vzh'adom na planované terminy a proces vyhlasenia VO ¢o najskor. PP-BTB potvrdil potrebu silného
zapojenia Predstavenstva do navrhu aj rozhodovania a zaradenie nominacii a schvalenie ¢lenov komisie
z P-BTB po diskusii k planu na aktualne BTB.



http://www.radissonblu.com/hotel-bratislava
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P. Novacka sa vyjadrila, Zze nazov dokumentu je plan aktivit na februar a marec, pricom nastavené aktivity
nezodpovedaju redlnemu plneniu. St v iom nastavené tlohy, ktoré sa budu plnit’ v inom obdobi a S tym stvisi
aj potrebna korekcia sumy nakladov. Je vel'mi rada, Ze v plane prace st body 16 ,,Wifi + analytika v Starom
Meste“, bod 22 ,Spracovanie Statistickych tdajov wifi VisitBratislava, navstevnost TIC, dotazniky,
navstevnost/vyuzitie totemov (6ks)“ atiez bod 2 ,Hapticka mapa a 3D kocky pre nevidiacich v TIC*.
Poziadala o konkretizovanie a podrobnejsi rozpis v bodov 24 ,,Rozvoj potencialu Dunaja a nabrezia pre
cestovny ruch — priprava do projektu 2021 a 27 ,,Budovanie, revitalizacia a zatraktivnenie turistickej
infraStruktiry v meste a v mestskych castiach — priprava do projektu 2021%. PP-BTB doplnil, Ze naplnenie
projektov bude v zmysle ich obsahu formulovaného a schvaleného v projektoch a zneni pri priprave planu,
a jeho schvaleni z decembra 2020. Informoval, ze sumy, ktoré st v tychto a aj inych bodoch s poznamkou
»priprava do projektu 2021 nie su sumy, ktoré budu teraz pouzité, su to sumy, naplanované projektoch
z dotacie MDaV SR 2021. Poziadal VR, aby upravil plan prace, ¢erpanie financii a zmenil celkové sumy
hodnoty nakladov planovanych pre projekt zMDaV SR 2021. VR potvrdil pristup a Gpravu planu.
Uznesenie ¢. 1/28012021: P-BTB poveruje VR na tipravu Planu prace a nasledne bude Plan prace prerokovany
na nasledujucom predstavenstve 11.2.2021.

Pritomni: 7

Hlasovanie: Za: 7; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

PP-BTB poziadal ¢lenov P-BTB 0 navrhy na ¢lenstvo v komisii pri vyberovom konani kreativneho konceptu
a doplnil navrh ¢lenstva M. Debnarovej a miesto pre zastupcu Magistratu hl. mesta Bratislavy.

Uznesenie ¢. 2/28012021: P-BTB schval'uje zlozenie komisie vyberového konania kreativneho konceptu
BTB: V. Grezo, M. Volek, R. Durica, M. Debnérova, P. Petrovi¢, T. Koniar, M. Foltyn a zastupca
Magistratu.

Pritomni: 6

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod €. 4: Spravy z komaor.

PP-BTB poziadal pritomnych, aby prezentovali informacie z komor.

komora é. 2

P. Volek informoval, Ze minuly tyzdefi mala ich komora zasadnutie. Clenov obozndmil s odsuhlasenymi
projektami na rok 2021 a zhodnotil, Ze je tam vel'mi vel'a novych typov projektov, ¢o samozrejme znamena.
ze vykonna zlozka bude mat’ vyrazne zvySené naroky na ich realizaciu. Do budicna by sme na to mali
prihliadat’ pri navrhovani novych projektov, zadani atloh v procese realizacie planu 2021. Zaroven
informoval, Ze p. Bilaci¢ mal vyhrady k $tidii socioekonomickych ucinkov CR na Bratislavu. Vel'mi pozitivne
ale prijal, Ze v komisii vyberového konania bol aj zastupca mesta. Zaroven p. Volek prezentoval, Ze
potrebujeme do BTB nového ¢loveka na poziciu datového analytika.

PP-BTB potvrdil, Ze kvalite prace na vysledku projektov by prospelo, aby P-BTB zapracovalo tento podnet
do svojich pravidiel a dopliiala uvaZene a len limitovane nové zadania a projekty v ¢ase realizacie planu
BTB 2021.

komora é. 4
P. Novacka informovala, Ze komunikuji online individudlne alebo per-rollam, v pripade potreby urobia
stretnutie.

komora ¢. 3

P. Petrovi¢ informoval, Ze ich komora sa stretava kazdy prvy pondelok v mesiaci. Pripravuju MICE videa ale
V tejto naroénej situdcii to vobec nie je Fahké. Dalej informoval, Ze p. Pobjecky a p. Jelemenska sa zacastnili
IBTM Barcelona — online nahrady za klasicky veltrh. Podporu od ministerstva dostala mensina ¢lenov.
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komora ¢. 1

P. Durica informoval, Ze komora u nich zatial’ neprebehla z dévodu jeho choroby. Co sa tyka podpory od §tatu,
financie su vyc¢lenené, avsak nie je uplne 'ahké sa k nim dostat’, pretoze nesmiete byt’ dlznikom (o znamena,
ze nielen, ze nesmiete mat’ nedoplatok ale aj preplatok je problém...musite byt’ na nule). Zaroven ma socialna
poistoviia neaktudlny systém. Proces stoji na takych veciach.

Bod ¢. 5: Rozne.

P. Stano informoval o Rade partnerstva a cestovnom ruchu. Obce a mesta aktualne rieSia svoje priority
a turizmus tam chyba. Preto BRT oslovilo OCR-ky, aby poslali svoje navrhy, ¢o vidia ako dodlezité, ¢o by
cheeli presadit’. BRT by im rado pomohlo.

PP-BTB informoval o0 zasadnuti komisie, moznosti doplneni databanky projektov z prostredia ¢lenov
a potrebe koordinacie s mestom pri vacsich projektoch v prostredi Bratislavy.

P. Stano pontikol, Ze si méZzeme vybrat’ nejaky projekt, ktory by sme chceli presadit’ (do dvoch tyzdnov)
a Vv pripade potreby sa aj k tomu stretntit. Posle body, ktoré povazuje BRT za prioritné s umyslom ich
spolo¢ného presadzovania na MDaV SR.

PP-BTB informoval o pokrac¢ovani aktivity MDaV SR k st'aznosti Danube Wave a z iniciativy MDaV SR
planovanom video meetingu. PP-BTB poziadal o i¢ast’ na meetingu predsedu komory ¢.2 a podpredsedu P-
BTB p. Voleka.

PP-BTB navrhol vyvolanie pracovnych stretnuti k IUS s Magistratom hl. m. SR Bratislavy. P. Hochschorner
potvrdil potrebu pristupu a zaujem vec riesit’ spolo¢ne s p. Debnarovou a p. Svoreniovou .

Uznesenie ¢. 3/28012021: P-BTB poveruje poslancov p. Debnarova, p. Svorefiova a p. Hochschornera

k vyvolanie stretnutia na Magistrate k 1US ku koordinacii a spolo¢nému postupu s mestom Bratislava.
Pritomni: 6

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

P. Novacké informovala o doruceni prihlasky za ¢lena BTB od firmy Miluron — producenta vin. Komora ¢. 4
tito poziadavku prerokovala. Ked’ze na prihlaske neboli udaje o webe, poziadala o ich dodanie, ¢o sa stalo
s udanim facebook-u a instagramu. Nasledne sa ¢lenovia komory ¢. 4 vyjadrili ohl'adne prijatia: za bolo 9,
proti 2 a ostatni sa nevyjadrili. Z uvedeného hlasovania vyplyva, Ze komora €. 4 je za prijatie firmy Miluron
za Clena BTB. Po diskusii sa ¢lenovia predstavenstva dohodli, Ze kazdy ¢len BTB by mal priamo suvisiet’
s cestovnym ruchom a preto poziadaju firmu Miluron o zdokumentovanie jej prieniku s CR. Po dodani
materialu sa bude o ich prijati nasledne rozhodovat’.

Uznesenie ¢. 4/28012021: P-BTB poveruje p. Novack, aby od firmy Miluron vyziadala zdokladovanie jej
prieniku s CR a nasledne sa tym predstavenstvo bude opétovne zaoberat'.

Pritomni: 6

Hlasovanie: Za: 6; Proti: 0; Zdrzal sa: 0

Bod ¢&. 6: Zaver.
PP-BTB pod’akoval ziiCastnenym za ucast’.

Termin nadchadzajiuceho P-BTB: v §tvrtok 11.2.2021 0 16:00 hod., sposob: online
Zapisala, N. Kyselova, BTB

Predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Grezo

Clen predstavenstva: ~Mag. Martin Volek, MBA




Uznesenia predstavenstva Bratislava Tourist Board - 2021

Datum Uznesenie ) . . Zodpovedn Stav
) . Presné znenie uznesenia ,
konania Cislo y k...

P-BTB schvaluje zrealizovanie virtudlneho nezavislého workshopu
14.1.2021|1/14012021 |pre cely B2B sektor, priprava v I. Q 2021 a realizacia ku koncu I. Q]  P-BTB v rieseni
2021. Vytvori sa ma pracovna skupina, ktora bude riesit detaily.

P-BTB schvaluje ideu prace na dlhodobej kampani za zmenu
pohladu obyvatelov Bratislavy na turistov.
14.1.2021|3/14012021 |P-BTB schvaluje navrh komunikacie a témy kampani na I. Q 2021 P-BTB v
P-BTB schvaluje plan terminov a trvania pravidelnych zasadnuti
predstavenstiev v 1. polroku 2021.

14.1.20212/14012021 P-BTB v rieseni

14.1.2021|4/14012021 P-BTB \J
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Predbezny plan marketingovo-komunikaénych aktivit BTB

Obdobie: FEBRUAR - MAREC 2021

Material na rokovanie predstavenstva BTB dria 28.01.2021

1. Vnutorné procesy a ¢innosti — vykony

Nastavenie a optimalizacia vnutornych procesov aich rozvoj napr. v digitalizacii (kalendar
aktivit a podujati vratane terminov internych administrativnych postupov, projekty, zmluvy,
predkontrola). V ramci samotnych vykonov a zmeny pristupu — najma inovacény pristup pre
naplnenie  obsahu avystupov v jednotlivych oblastiach  ¢innosti BTB. Napr.
fotografie/fotodatabaza avideo — ziskanie foto avideo materialu nielen na zaklade
vysutazenych produkcii cez BTB, ale aj na zaklade zmeny spbsobu ich ziskania - fotobanka
BTB — Bratislava a sutaze s verejnostou pre ziskanie foto a video aj s vybranymi partnermi.
Okrem toho doplnenie vykonov zamestnancov v TIC najma s ohfadom na COVID a po COVID
Case 2021. Plus iné ad hoc podla komunikacie PP BTB a VR BTB.

Oddelenie marketingu, eventov a destinaéného manazmentu

2. Hapticka mapa a 3D kocky pre nevidiacich v TIC

Priprava VO haptickej mapy s reliéfmi top pamiatok a atrakcii nachadzajucich sa v historickom
centre mesta spolu s hovoriacimi 3D kockami s komentarom k jednotlivym atrakciam v TIC
BTB v radmci projektu Turistom vo vlastnom meste aj pre znevyhodnené skupiny. Nevidiaci
bude prstami putovat ulicami Bratislavy, pri budovach bude tlacidlo, ktoré mu po stlaceni
hlasom oznami, ktora je to budova a kde sa nachadza. Mapa sa bude dat prepinat do
slovenciny a 5 jazykov (EN, DE, FR, HU a IT). Mapa bude mat rozmer cca 60x120 cm a bude
napojena na elektricky prud.

Hovoriace 3D kocky s komentarom k jednotlivym atrakciam budu instalované na pevnych
stojanoch a pretacat sa. Tlacidla na kocke umoznia nevidiacemu spustenie audio popisu
objektu na kocke v dizke 5 - 10 minut v kazdom jazyku (SK, EN, DE, FR, HU a IT). Kazda
kocka bude obsahovat Styri 3D reliéfy, celkovo ich bude 12. Kocky budi mat rozmer 40x40
cm. Objekty, ktoré budu vytvorené ako zmenseniny na 3D mape resp. 3D kockach: Michalska
brana, Klarisky, Mirbachov palac, Stara radnica, Primacialny palac, Dém sv. Martina,
Bratislavsky hrad, Modry kostol, Synagdga, SND, Slovenska filharmonia, Grasalkovi¢ov palac.
Aktivita bude hradena ako kapitalovy vydavok.

Predpokladana suma: KV: 15000 EUR Polozka: 2.3./dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — september 2021 Stav: priprava

3. Korunovacny foto-video point

Pogas obdobia januar — februar prebiehaju rokovania s MC Staré Mesto, ohladne moznosti
vyuzivania priestorov na Venturskej ulici 9, za ucelom prevadzky Korunovacného foto-video
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pointu. Stym suvisi aj priprava projektu na umiestnenie foto-video pointu prispésobeného
novému prostrediu.

Predpokladana suma: 0 EUR Polozka: 3.4

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava a realizacia

4. Kulturna Bratislava v spolupraci s BKIS

Polas leta a jesene prebiehal cyklus Hudobna histéria Bratislavy festivalu Kulturne leto.
Hudobné vystupenia na r6znych miestach boli venované znamym hudobnikom napojenym na
histériu Bratislavy. Zapojili sme sa aj do projektu Bratislavské Vianoce. Zostatok financii
zramcove] zmluvy bude cerpany vramci dalSej spoluprace, po rokovani sBKIS
o planovanych aktivitach s ohfadom na aktualny vyvoj.

Predpokladana suma: 1 100 EUR Polozka: 3.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

5. Podujatia k historickym vyroc€iam v Bratislave

Priprava exteriérovej vystavy fotografii pri prilezitosti 100. vyroCia narodenia fotografa Antona
Smotlaka. Cielom aktivity je pribliZit jeho fotografie pomocou externych stojanov s vyrezom na
pohlad su€asného mesta. Prepojenie starych a novych fotiek s moznostou absolvovania
vychadzkového okruhu mestom v dobe pandémie COVID-19, kedy su hromadné akcie
zakazané. InStalacia konstrukcii s fotopanelmi na 12tich miestach v centre Bratislavy a na
nabrezi Dunaja, bude prebiehat v zavislosti od vyvoja pandemickej situacie a platnych
obmedzeni. Povolenie od uradov je zatial na trvanie vystavy do 28. februara 2021.

Predpokladana suma: do 8 000 EUR Polozka: 3.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

6. Eventové aktivity v spolupraci s vefvyslanectvami v Bratislave

Priprava prezentacnych podujati a prezentaCnych aktivit v spolupraci s vybranymi
velvyslanectvami v Bratislave. Aktivita bude pokraCovanim podcastov, ktoré sa realizovali
v spolupraci so Slovak Spectator. Predpokladame spolupracu napr. s TASR.

Predpokladana suma: 6 600 EUR Polozka: 3.1./dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava
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7. Obnova a doplnenie materialno-technického vybavenia atrakcii v mestskych
éastiach: MC Vrakuna, M€ Nové mesto

Informaéné tabule v MC Vrakunia si UspeSne osadené. V spolupraci s Mestskymi Lesmi
v Bratislave (MLBA), realizujeme vyrobu a aktualizaciu turistickych map uzemia mestskych
lesov, ktoré budu umiestnené na informacnych tabuliach na uzemi MLBA. Celkovo to bude
cca 40 ks map. Dodanie map MLBA februar 2021.

Doplnenie turistickej infrastruktury v MLBA v podobe 2-3 ks altankov s navigacnymi prvkami,
ktoré budu postavené na uzemi MLBA, ¢asovy ramec do konca marca 2021. V samostatnom

bode.
Predpokladana suma: spolu do 3000 EUR Polozka: 5.5./dotacia 2020
Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

8. Obstaranie a osadenie Meet Pointov

Obstaranie a osadenie (osadenie v priebehu roka 2021) MeetPointov v centre Bratislavy
v spolupraci s Utvarom hlavnej architektky. VO bolo uzavreté, priebieha priprava zmluvy
o spolupraci s UHA, priprava ramcovej zmluvy s dodavatelom. Prevzatie 5 ks meetpointov do
konca marca 2021, paralelne bude prebiehat priprava osadenia meetpointov v spolupraci
s UHA (po konzultaciach s SSSCR a ASB).

Predpokladana suma: 7 500 EUR Polozka: 5.5./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

9. Merkantil BTB —financovanie

Realizované bude dodanie merkantilu na bezné pouZitie pre partnerov a pod. Dodanie do
konca marca 2021.

Predpokladana suma: 3000 EUR Polozka: 1.10./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava a realizacia
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10. Pokracovanie v procese instalacie citylightov s mapami

V spolupraci s mestskymi Castami a mestskymi organizaciami Bratislavy, pokraCovanie
s uzatvaranim zmluv na realizaciu osadenia cityligthov v mestskych Castiach, ktoré prejavili
zaujem o zapozi¢anie citylightov (Devinska Nova Ves, Karlova Ves, Muzeum mesta Bratislava
— Devin). Aktualne sa vo v8etkych pripadoch Caka na ziskanie prisludnych povoleni, prip.
rieSenie vlastnickych vztahov.

Predpokladana suma: 5 000 EUR celkovo za inStalaciu Polozka: 5.3./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

11. Aktualizacia a tlaé map do citylightov

Proces osadenia novych citylightov v mestskych Castiach Bratislavy, opotrebovanie map uz
v osadenych citylightoch vyzaduje tla¢ novych map vratane ich aktualizacie. Naklady zahfnaju
kupu licencie ha mapu centra a mapu celej Bratislavy a ich redakénu upravu, grafické prace

a tlac.
Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 1.3./dotacia 2020
Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava

12. Licencie na mapové podklady a redak€éna uprava map — ramcova zmluva

Ziskanie licencii na pouzivanie mapovych podkladov s perokresbami historickych objektov
a inych bodov zaujmu aich redakénu upravu, doplnenie tematického obsahu pre pouzitie
v tlagenej a elektronickej verzii propagacnych materialov a v inych prezentaénych formach.
Licencia je Casovo obmedzena a je nutné ju obnovit a aktualizovat podklady pre konkrétne
$pecifikované pouzitie. Cerpanie bude podla reélnej potreby priebezne poéas celého roka,
pricom sa nezavazujeme odobrat’ vietky zazmluvnené polozky diela.

Predpokladana suma: 12 000 EUR Polozka: 1.2./dotécia 2021

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Stav: priprava VO

13. Spracovanie dat z cykloséitacov

Spracovanie dat z cyklosCitaCov a priprava spravy za prechodoch cez cykloscCitaCe na hradzi
Berg a Viedenskej ceste. V kvartalnych intervaloch.

Predpokladana suma: - Polozka: 5.1.

Casovy harmonogram: Kvartalne Stav: Realizacia
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14. Spracovanie a publikovanie ubytovacich statistik od Statistického uradu SR,
dopinanie dat do TourMIS, spracovanie dat z cykloséitacov

Uprava a spracovanie dat z ubytovacich $tatistik od Statistického uradu SR (SUSR) za
jednotlivé kvartali 2020/2021 zasielané zo SUSR s 2 mesaénym odstupom a nasledne ich
publikovanie. Spracovanie udajov o pocte navstevnikov, prenocovani, ubytovacich zariadeni,
izieb, 16zok, cenach ubytovania a priemernej obsadenosti pre Siroku verejnost. Doplnenie dat
ubytovacich $tatistik od SUSR do marketingovo-informaéného systému pre turistickych
manazérov TourMIS, www.tourmis.info.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: kvartalne Polozka: priprava

15. Update skladacej mapy v SK/CZ, RU/UKR, HU/PL jazykovej mutacii a tla¢

Tla¢ skladacej mapy v mesiacoch januar - februar 2021.

Predpokladana suma: 6 000 EUR Polozka: 1.2./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: januér - februar 2021 Stav: Prebieha

16. Wifi + analytika v Starom meste

Priprava spustenia ziskavania emailov pri registracii do WIFI siete. Systém bude spusteny
v priebehu mesiaca januar 2021, nasledné odladenie systému. Priprava mechanizmu na
odosielanie newsletterov. Prebiehat bude aj predpriprava pre rozSirenie wifi uzlov z dotacie

2021.
Predpokladana suma: 2 000 EUR/mesacne Polozka: 5.1./dotécia 2021
Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia

17. Prevadzka asprava obsahu na LCD obrazovkach v TIC Klobuénicka
a na obrazovkach na letisku, hlavnej zelezniénej stanici, BA hrade

Kontrola aservis operatného systému, vyladenie aktualizacii, prispbsobovanie
aktualizovaného obsahu, prevadzka aplikacie. Realizacia upgrade statickych informacii (BC
karta, uzitocnych informacii) do automatickej aktualizacie z webu visitbratislava.com a BA
APP.

Uprava obchodnych podmienok servisu LCD obrazoviek.

Predpokladana suma: 1000 EUR Polozka: 5.2./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: celoroéne Stav: realizacia
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18. Manazovanie grafiky a tlace

Manazovanie Standardnych vykonov grafiky a tlaCe s vysutazenymi dodavatelmi. Dotlac¢
materialov podla potreby skladovych zasob a potrieb informacnych centier.

Predpokladanad suma: 10 000 EUR Polozka: 1.2.1.3. /dotacia 2021

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Stav: realizacia

19. Noveé fotografie do databazy pre potreby BTB a ¢lenov BTB

V spolupraci s dodavatelmi, dopifianie fotodatabazy pre jednotlivé témy, ktoré v priebehu roka
BTB komunikuje (ro¢né obdobia, produkty, podujatia, gastrondmia, kultira a pod.). Zapojenie
aj zamestnancov BTB do komparzu. Tiez ini autori fotiek a odkupenie pre potreby BTB.
Administracia fotografii mestskych asti. Aktivita je kontinualna a budu sa do€erpavat’ zdroje
z dotacie na rok 2020.

Predpokladana suma: 2 000 EUR Polozka: 1.5.3./dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

20. Realizacia Altankov v Mestskych Lesoch / Lesopark

V spolupraci s Mestskymi lesmi bude prebiehat’ realizacia 2 ks resp. 3 ks Altankov v zmysle
Specifikacie od Mestskych lesov. Aktivita je sucastou ,Obnovy turistickej infrastruktury —
navigacné znacenie“. Pri/na altdnkoch by mali byt inStalované aj prvky turistickej navigacie.

Predpokladana suma: 4 500 EUR Polozka: 5.5./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

21. Manazovanie a uc¢ast’ na virtualnych veltrhoch CR

Priprava ucasti na virtualnom veltrhu CR ITB Berlin 2021 cez MDV SR.
Priprava ucasti ¢lenov BTB na virtualnom veltrhu CR Virtual Counter Days 2021 — predpoklad
ucCasti 10 ¢lenov BTB, ktoré bude v pripade finalnej dohody s organizatormi hradit’ u€stnicke

poplatky.
Predpokladana suma: do5 000 EUR Polozka: 1.4./dotacia 2021
Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava a realizacia
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22. Spracovanie Statistickych udajov wifi VisitBratislava, navStevnost’ TIC, dotazniky,
navstevnost/vyuzitie totemov (6ks).

Spracovanie a priprava vystupov.

Predpokladana suma: Polozka:

Casovy harmonogram: februar 2021 Stav: Realiz4cia

23. Organizaéna podpora aktivit v oblasti kultiary a umenia — priprava do projektu 2021

Kulturna Bratislava - cyklus podujati, podpora produktu v mestskych castiach,
spoluorganizacia podpora vyznamnych podujati mesta v spolupraci s mestskymi
organizaciami (GMB, BKIS, MMB, ZzZOO, MUOP, STARZ, ML aini). Podpora
najvyznamnejsSich podujati mesta ako udrzatefnych produktov CR s dérazom aj na mestské
Casti a podporu kfuCovych tém. V tejto pripravnej faze sa budeme sustredovat na zber
potrebnych informacii, nadviazanie kontaktov s prislusSnymi institiciami, obsahové a ¢asové
planovanie moznych aktivit. Tiez v ramci pripravy Ziadosti o dotaciu pre rok 2021.

Predpokladana suma: do 48 000 EUR Polozka: 3.1./dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebeZzne po&as roka 2021 Stav: priprava

24. Rozvoj potencidlu Dunaja a nabrezia pre cestovny ruch — priprava do projektu 2021

Podpora produktov vyuZzivajucich rieku spojenych s celym tokom a nabrezim v bratislavskej
Casti Dunaja v ramci tematiky Tradi¢na a udrzatelna Bratislava — priority dopravné produkty,
doraz aj na mestské Casti, podpora kfu€ovych tém. Rieka Dunaj ma silny ale nevyuzity
potencial pre cestovny ruch v Bratislave. Zamerom je zadat s podporou produktov
vyuzivajucich rieku, spajanim sluzieb a projektov naviazanych na rieku Dunaj ako stravovacie
prevadzky, atrakcie na rieke a v dotyku s fiou, verejné priestranstva a podujatia v nich. V tejto
pripravnej faze sa budeme sustredovat na zber potrebnych informacii, nadviazanie kontaktov
s prisludnymi in&titiciami a subjektami/¢lenmi BTB, obsahové a ¢asové planovanie moznych
aktivit. Tiez v ramci pripravy ziadosti o dotaciu pre rok 2021.

Predpokladana suma: do 45 000 EUR Polozka: 3.2./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebeZne poéas roka 2021 Stav: priprava

25. Podpora aktivit v oblasti historie mesta a regionu — priprava do projektu 2021

Organiza¢na a PR podpora aktivit v oblasti historie mesta a regiénu: podujatia s korunovacnou
tematikou ev. den otvorenych bran na Devine, Limes Days/Rimske hry, podujatia spojené s
vyznamnymi vyro€iami mesta, historie a kultury v ramci tematiky Historicka a korunovacna
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Bratislava. V tejto pripravnej faze sa budeme sustredovat na zber potrebnych informacii,
nadviazanie kontaktov s prislusSnymi institiciami, obsahové a Casové planovanie moznych
aktivit. Samostatne sa bude rieSit problematia Korunovaénej Bratislavy pod vedenim predsedu
predstavenstva BTB.

Predpokladana suma: do 7 000 EUR Polozka: 3.3./dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebeZne Stav: priprava

26. Doplnenie znacenia a navigacného systému a skvalitnenie infrastruktiury, podpora
cykloinfrastruktury — priprava do projektu 2021

Skvalitnenie, doplnenie znacenia, naviganého systému a dopravenej infrastruktury a podpora
orientacie v meste a cyklotémy. Nové znacenie a navigaény systém (napr. navigacny systém k
verejnym toaletam + taxi stanica) — do 8 000 EUR, podpora cykloprojektov pre cestovny ruch -
napr. cyklotrasa z Trojhraniéného bodu do Bratislavy (do 24 000 EUR), repasovanie
existujuceho turistického/cyklistického/informaného znacenia, velkorozmerna inStalacia a
prenajom leSenia a osadenie velkej plachty s uvitacim bannerom v mieste starého amfiteatra
Devin (do 5000 EUR), doplnenie jazykovych mutacii tabdl v centre mesta a i. V tejto
pripravnej faze sa budeme sustredovat’ na zber potrebnych informacii, nadviazanie kontaktov
s prislusnymi instituciami, obsahové a ¢asové planovanie moznych aktivit.

Predpokladana suma: dokopy 37 000 EUR Polozka: 5.3./dotécia 2021

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava

27. Budovanie, revitalizacia a zatraktivnenie turistickej infrastruktury v meste
a v mestskych €astiach — priprava do projektu 2021

Obnova, doplnenie a skvalitnenie existujucej a budovanie novej infrastruktary, v meste
a v mestskych cCastiach, napr. nasvietenie vybranych atraktivit v meste (26 000 EUR),
pokraCovanie v projekte rozhfadne - Devinska kobyla a drobna infrastruktura v ZOO (12 000
EUR), budovanie a dovybavenie turistickej infrastruktiry v centre a v MC, napr.: historické
lavicky (20 000 EUR), revitalizacia verejnych priestorov v spolupraci s MIBom - rozvoj
turisticky potencialne atraktivneho verejného priestoru (30 000 EUR). V tejto pripravnej faze
sa budeme sustredovat na zber potrebnych informacii, nadviazanie kontaktov s prislusnymi
instituciami, obsahové a Casoveé planovanie moznych aktivit.

Predpokladana suma: 88 000 EUR Polozka: 5.5./dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebezne Stav: priprava
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Oddelenie TIC

28. VO na dodavku audioquides a ich obsahovu napln

Cielom tejto aktivity je podpora infrastruktury galérie Primacialneho palaca, skvalitnenie jej
sluzieb v prospech rozsirenia povedomia o jedineénosti uchovavanych zbierok a historickom
vyzname tohto objektu pre obyvatelov mesta, tak pre domacich ako ajzahrani¢nych
navstevnikov Bratislavy. Multimedialne audioguides budu prevadzkované v 5 jazykoch — SJ,
AJ, NJ, TJ, MJ. Aktivita spoCiva v zazmluvneni dodavatela, stanoveni harmonogramu prac,
v priebeznom odsuhlasovani kvality nahravok a jazykovych verzii textov, v zabezpe&ovani
inStalacie ochrany proti ich odcudzeniu pri vstupe do galérie, vratane skuSobného testovania
a zauCenia personalu galérie do ich vyuZivania audrzby. Dodavka audioguides bude
prepojena so zabezpectenim znacenia jednotlivych miestnosti palaca.

Predpokladana suma: 26 700 EUR Polozka: 3.3./dotacia 2020

Casovy harmonogram: februdr - marec 2021 Stav: realizacia

29. Vytvorenie zdzemia pre potreby sprievodcovského oddelenia

Sprievodcovské oddelenie TIC BTB je back office pracoviskom, ktoré z dévodu nevhodného
priestorového rieSenia TIC BTB vykonava svoju Cinnost v ramci pracoviska front office.
PracovniCka  sprievodcovského oddelenia  dojednava  podrobnosti  k prehliadkam
s objednavate/mi alebo sprievodcami. Dohodnut podmienky priebehu prehliadky alebo
infocesty je Castokrat dlh3i proces. Pracovnik tohto oddelenia navy$e vo svojej rézii
spracovava podklady pre honorare sprievodcov, vyhotovuje faktury pre objednavatelov,
vybavuje telefonické a emailové dopyty objednavatelov a angaZuje sprievodcov. V zaujme
vy$8ej urovne poskytovania sprievodcovskych sluzieb , €i uz v prospech objednavatelov alebo
sprievodcov, planujeme prerobit koniec pultu zo strany Klobucnickej na maly konzultacny
priestor. Tomuto procesu predchadza demontdz zabudovaného pracovného stola, polozenie
obkladu, koberca, zabudovanie privodu elektriny a vybavenie interiéru drobnym nabytkom, a
iné. Vzhladom na momentalne protipandemické opatrenia a karanténu pracovnikov
dodavatelskej firmy sa budu prace realizovat’ od februara do marca 2021 v zavislosti od vyvoja

situacie.
Predpokladana suma: 4500 EUR Polozka: 93./rézia
Casovy harmonogram: februar —marec 2021 Stav: priprava a realizacia

30. Priprava 15. sezony Bratislava CARD

Aktivite predchadza analyza nakladovosti BC za rok 2020, stretnutia s hlavnymi partnermi BC
Bratislava Region Tourism aBID a. s., vyhodnotenie sudasného stavu a vzajomné
prehodnotenie navrhov spoluprace pre sezénu 2021/2022. Update sucasnych partnerov BC
vzhfadom na pandemicku situaciu aich prevadzkyschopnost. Priprava 15. sezény BC,
zosietovanie partnerov v meste a regidne, zostavenie brozury aletaku s informaciou
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o poskytovateloch zliav pre drzitefov karty, VO na technicku podporu BC — zber dat, Statistické
vyhodnocovanie, podpora akceptacnych a predajnych miest v meste aregiéne, atd.,
zabezpecenie konfiguracie a tlaCe plastovych kariet. Spustenie 15. sezény BC bude zavisiet
od dalSieho vyvoja mimoriadnej situacie, Standardne od 1. aprila bezného roka. Realny naklad
BC na obdobie 12 mesiacov bude zavisiet od vyvoja pandémie. V pripade pozastavenia
predaja BC z dévodu zatvorenia hranic alebo zatvorenia akceptaCnych miest dochadza
v sulade so vzajomne uzatvorenou zmluvou k znizeniu alebo Uplnému pozastaveniu odmeny
poskytovatefovi softvéru BC, rovnako pracovnikovi technickej podpory. V roku 2020 sme
spustili sezénu od 15. jula, predpoklad spustenia sezény v roku 2021 zavisi od otvorenia
galérii, muzei a spristupnenia inych atrakcii a sluzieb partnerov karty. V nasledovnych
mesiacoch sa budu riesit zmluvné vztahy a vyjednavania so su¢asnymi a novymi partnermi,
vratane BID a. s. Prostriedky budu ¢erpané z rozpodtu 2020 (softwér, API, tla¢ kariet), ako aj
z rozpoCtu 2021 (technicka podpora, grafika, tla€ brozary a letaku).

Predookladana suma: 2 000 EUR (zostatok z r. 2020) Polozka: 3.4. / dotacia 2020
P " 7000 EUR (ramcovo z r. 2021) : dotacia 2021
Casovy harmonogram: februar — maj 2021 Stav: priprava

31. Nadstavba projektu Turistom vo vlastnom meste

Spracovanie ideového zameru novej ponuky komerénych prehliadok v spojeni so
sprostredkovanim zazitku sietovanim produktov ¢lenov BTB = vytvorenie Specialnych
ponukovych bali¢kov z produktov BTB a jeho ¢lenov.

Vytvorenie nového typu interaktivnych prehliadok orientovanych na zapojenie réznych
zmyslov napr.: zapajat hudobné ukazky prostrednictvom tabletu; fotky, zvuky, pripadne aj
rézne predmety, artefakty, kostymy pouzivat tak, aby mohli napr.: deti a tiez rovnako rézne
marginalizované skupiny zaZzit histériu a sufasnost mesta inak (nutné prepojit s inymi
aktivitami BTB — napr.: vyroba replik, vystavnych artefaktov a zabezpecenie drobnej
infrastruktury pre zdravotne znevyhodnené osoby). V prepojeni na marginalizované skupiny
a ich zvazy, zostavenie zakladnej prirucky pre pracu so zdravotne znevyhodnenymi osobami a
ucastnikmi CR pre potreby ¢lenov BTB.

Predpokladana suma: 1500 EUR Polozka: 3.2./dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar — april 2021 Stav: priprava
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32. Vytvorenie Standardov pre sprievodcov BTB

Cielom tejto aktivity je dosahovanie vysSej kvality poskytovanych sluzieb. Zakomponovanie
kratkeho dotaznika do aplikacie a webu BTB na ziskanie spatnej vazby na sluzby sprievodcov.
Moznost rieSenia aj QR kddom umiestnenym na potvrdeni o prehliadke alebo platbe, ako aj
na ID karte sprievodcu. QR kéd by bol prelinkovany priamo na dotaznik.

Predpokladana suma: Polozka: 8.1./dotacia 2021

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Polozka: priprava

33. Prevadzka ,tichej linky“ pre nepocujucich

Cielom tejto aktivity je dosahovanie vy$Sej kvality poskytovanych sluzieb v turistickom
informac¢nom centre pre zdravotné znevyhodnenu skupinu oséb - nepocujucich. Projekt sa
realizuje s finan€énou podporou Hlavného mesta. Hlavné mesto poskytne TIC BTB 1 tablet
vybaveny softvérom, ktory bude zabezpecCovat preklad komunikacie pre nepocujuceho na
jednej strane a pre pracovnika TIC BTB na strane druhej. Vytvorena bude aj webova verzia
tichej linky. Spustenie tichej linky sa planuje k 1. marcu 2021. Do projektu su zapojené aj iné
mestské institucie napr.: Dopravny podnik, OLO, Mestska kniznica, Mizeum mesta Bratislavy,
Galéria mesta Bratislavy.

Predpokladana suma: Polozka: -

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Polozka: priprava a realizacia

Oddelenie PR a komunikacie

34. Programatorské prace na webe a v aplikacii

SEO optimalizacia, aktualizacia responzivneho webu, mapa mestskych Casti, optimalizacia
vyhladavania a rychlosti webu, prechod z redakéného systému MAPPA na spravu obsahu
v app adotykovych obrazovkach na CMS webstranky, oprava chyb najdenych analyzou,
zmena Sablon, priprava novych jazykovych mutéacii, updgarade 72hcity webu a podobne.
Zaroven sa planuje audit niektorych sekcii atest UX. Vytvorenie pop up okna v kontexte
COVID a pod.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR (ramcova zmluva) Polozka: 1.5./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia
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35. VO na obsah kampane 2021

Spustenie VO na navrh kreativneho konceptu narok 2021 prispdsobeného s ohladom
pravdepodobne pretrvavajicej krizy COVID 19. Cielové trhy st Slovensko, Cesko, Rakusko
a Nemecko. Produkcia obsahu bude na jar a pred letom 2021.

Predpokladana suma: do 10 000 EUR Polozka: 1.1./dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava

36. Propagacia na zaklade schvaleného komunikaéného planu na 1.Q 2021

Kampane a propagacia v najblizSom obdobi: VIVA Bratislava, Turistom vo vlastnom meste,
boostované posty na FB, jarna kampan, spolupraca s influencermi a Korunova¢na Bratislava.
Cielové trhy su Slovensko, Cesko, Rakusko a Nemecko.

1.1. /dotacia 2020

Predpokladana suma: do 70 000 EUR Polozka: dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava
37. Priprava obsahu na jarnu kampan — nastartovanie cestovného ruchu v Bratislave

Prestrihanie imidzovych zaberov zo série videi Bratislava with Barbora, doplnené o dronové
zabery s novymi claimamy a packshotom.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.1.

Casovy harmonogram: februar 2021 Stav: priprava

38. Publikovanie rozhovorov so starostami mestskych c¢asti

Na zaklade spoluprace s TV Bratislava vznikla séria rozhovorov so starostami mestskych Casti
Bratislavy. Aktivita je v ramci celorocného projektu Turistom vo vlastnom meste. Starostovia
odporucaju vo videach, Co vidiet a zazit vo svoje] mestskej Casti a divak sa ma moznost
dozvediet’ aj zaujimavosti, ktoré bezne nie su dostupné. Aktualne ich planujeme publikovat
prostrednictvom facebooku Bratislava Tourist Board okrem vysielania v TVBA a konkrétnych
TV v mestskych Castiach.

Predpokladana suma: - Polozka: 1.8.

Casovy harmonogram: februar 2021 Stav: realizacia
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39. Propagacia Bratislavy prostrednictvom inzercie

Planujeme pripravit niekolko PR /redakénych €lankov / nativnych €lankov, ktoré budu sluzit
ako doplnok ku Ciastocnému promu Bratislavy v ¢ase krizy COVID 19.

Predpokladana suma: do5 000 EUR Polozka: 1.7./dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava

40. Priprava tematickych tlacovych sprav k aktivitam BTB

Priprava tlaCovych sprav na témy ako Skolenie Clenov, VIVA Bratislava, vystava Antona
Smotlaka, sumar podujati, 360 stupfiové vided a podobne. Postupovat sa bude podla
interného komunikacného planu BTB.

Predpokladana suma: - Polozka: -.

Casovy harmonogram: Priebezne Stav: priprava

41. Priprava VO na Google

Aj vroku 2021 sa chceme zameriavat na online kampane cez platformu Google AdWords
(reklama vo vyhladavani, bannerova reklama, reklama cez Youtube). 65000 EUR je
maximalna suma, ktoru by sme chceli vyCerpat po€as celého roka 2021 na tejto platforme.
Jednotlivé kampane a rozsah planovanych financii budu nasledne uvadzané v planoch prace
na nasledujuce obdobia.

Predpokladana suma: do 65 000 EUR Polozka: 1.8./dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebezne poéas roka 2021 Stav: priprava VO

42. Priprava VO na Facebook

Rovnako ako cez Google, tak aj cez Facebook planujeme pripravovat’ online kampane pocas
celého roka 2021. Jednotlivé kampane arozsah planovanych financii budu nasledne
uvadzané v planoch prace na nasledujuce obdobia.

Predpokladana suma: do 75 000 EUR Polozka: 1.8./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: priebeZne po&as roka 2021 Stav: priprava VO
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43. Priprava nového textového obsahu

Priprava, kontrola a pripomienkovanie textového obsahu v 3 jazykovych mutaciach. Obsah
dodava vitaz VO. Témy, ktoré sa spracuvaju su napriklad mestské €asti, fashion, BA pre
hendikepovanych, 72 hodinové mesto, kreativny CR a podobne. Spolu bude dodanych 30
Clankov. Obsah bude pouzZity na webe, vinzerciach, v brozZurach v TS a podobne. Ide
0 ramcovu zmluvu.

Predpokladana suma: do 3 000 EUR Polozka: 1.5./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

44. Google for Nonprofits a Google for DMO

Priebezna uprava search kampane v sluzbe Google for Nonprofits. Zapojenie sa do nového
projektu Google pre organizacie CR — bezplatny projekt.

Predpokladana suma: - Polozka: -

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

45. Sprava webu aplikacie cez systém Mappa

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na web a v aplikacii.

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: priebezne Stav: realizacia

46. Sprava socialnych sieti

Kontinualna sprava a vytvaranie obsahu na socidlne siete na dennej baze, sharing, tvorba
postov atd. — facebook, instagram, twitter. odpisovanie na akékolvek komentare, reakcia na
sukromné spravy, filtrdcia nevhodnych komentérov, mazanie spamu, pozyvanie pouzivatelov
na follow stranky a potom aj sledovanie relevantnych stranok v snahe hlfadania contentu

Predpokladana suma: - Polozka:

Casovy harmonogram: Priebezne Stav: realizacia
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Oddelenie MICE

47. Sponzorované posty na LinkedIn

Tvorba obsahu a jeho Sirenie prostrednictvom online a offline kanalov nepodlieha v sucasnej
dobe obmedzeniam, dokonca je nutnejSia prave v tomto obdobi, ked je ciefova skupina
dostupna iba online. Obsah sa tvori priebezne v ramci spoluprace s Toleranca Marketing.
Pocas februara a marca sa bude Sirit obsah formou neplatenej reklamy a zaroven na fiu bude
nadvazovat platena online reklama (efektivita online reklamy je navySe v tomto obdobi
neporovnatelne vysSia, pretoze klesaju ceny za jednotku pri zvySenom zasahu cielovej

skupiny).
Predpokladana suma: do 2500 EUR Polozka: 1.11.1./ dotacia 2020
Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

48. Tvorba obsahu o destinacii Bratislava pre cielovu skupinu MICE

Sluzby na tvorbu obsahu o destinacii pre ciefova skupinu MICE s dodavatefom Toleranca
podla ramcovej zmluvy, ktord je uzatvorena na 24 mesiacov, ktorej plnenia su fakturované
kvartalne. V aprili bude fakturovany 1. kvartal 2021 (januar — marec 2021).

Predpokladana suma: 4 800 EUR Polozka: 1.11.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Stav: realizacia

49. Organiza¢né zabezpecenie Bratislava MICE Day 03/2021

Priprava, vyhladavanie tém a nasledné kontaktovanie potencialnych speakrov pre prvy
planovany MICE Day v roku 2021. Pokial to situacia umozni, je planované organizovat MICE
Day live. V pripade, ak to pandemicka situacia nepovoli, budeme hladat alternativu
organizacie online/virtuadlnym spésobom.

Predpokladana suma: Cca 3 000 EUR Polozka: 4.1.3./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: januar - marec 2021 Stav: priprava, realizacia

50. Produkcia 360° videi MICE relevantnych venues BCB

V rdmci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie zabezpecuje BTB vytvorenie 360°
videi obsahovo zameranych na vizualizaciu relevantnych MICE priestorov. Hlavnym ciefom je
modernym spbésobom predstavit potencionalnym nakupcom podujati jednotlivé prevadzky
v Bratislave a regiéne, s ich atraktivitou a vyuzitim pre organizaciu spolo¢enskych podujati,
konferencii, eventov aincentivy. NatoCené videa budu dostupné na webovej stranke
BTB/Bratislava Convention Bureau, https://www.visitbratislava.com. Koncept a priprava
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zahffia 15 videi v 360 stupfiovom prevedeni s hudobnym podmazom s dizkou priblizne 1:30
min. Priestory, ktoré budu vizualne predstavené su:. Stara Trznica, Reduta, Zrkadlova sien,
Refinery Gallery, SND nova budova, UFO, Nedbalka, Elesko, SND Stara budova, Ekonomicka
univerzita, Rivers Club, Lod Harmonia, Klarisky, Technopol, DPOH. Videa sa postupne
natac¢aju od polovice decembra 2020. Napriek protipandemickym opatreniam a lockdownu sa
nam podarilo uz natocit 70% videi a pokraCujeme v danej aktivite aj po¢as februara a marca

2021.
Predpokladana suma: 10440 EUR Polozka: 4.1.2./ dotacia 2020
Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

51. Destinaény CRM systém

Fakturacia za licencie k systému v zmysle zmluvy, v priebehu Q1 cca 1 000 EUR. Uzatvorena
je ramcova zmluva z roku 2018.

Predpokladana suma: 1000 EUR Polozka: 1.11.2./ dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: realizacia

52. Bratislava MICE Virtual Experience

V ramci propagacie Bratislavy ako kongresovej destinacie je v zaujme BTB zabezpecit
vytvorenie videi resp. pouzit aj produkované 360° videa zamerané na MICE segment, kde je
hlavnhym cielom interaktivnym spdsobom predstavit potencionalnym nakupcom podujati
jednotlivé prevadzky v Bratislave a regione, ich atmosféru, atraktivitu a vyuzitie pre
organizaciu spolo¢enskych podujati, konferencii, eventov a incentivy. Po vzniku videi bude
nasledovat priprava samotného famtripu na virtudlnej platforme. Tato aktivita by mala
kreativnym a zabavnym spdsobom odovzdat' vzniknuté videa nakupcom podujati a autenticky
predstavit destinaciu s ciefom, €o najviac sa pribliZit realnemu famtripu s jeho zakladnym
cielom ,Try before you Buy*.

Predpokladana suma: 35 000 EUR Polozka: 1.6.2. /dotacia 2021

Casovy harmonogram: februar - marec 2021 Stav: priprava, realizacia

53. Online a offline propagacia kongresovej Bratislavy pre segment MICE

Planovana inzercia propagacie kongresovej Bratislavy do online/offline.
Predpokladana suma: 5 000 EUR Polozka: 1.11.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Stav: priprava, realizacia
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Oddelenie stratégie

54. Analyzy socio-ekonomickych Uc¢inkov CR na Bratislavu

Realizacia analyzy socio-ekonomickych udinkov cestovného ruchu na Bratislavu, konkrétne
socio-ekonomickych uginkov volnoCasového CR (leisure), kongresového CR (MICE) a
komparacie vybranych festivalov v Eurdpe a ich vplyvu na destinaciu v sulade s koncepénymi
dokumentmi BTB. Prebieha proces zberu a analyzy dat dodavatelom v uzkej spolupraci,
komunikacii a koordinacii s BTB. Vo februari 2021 je planovana prezentacia diela, ktora by
mala sumarizovat a popisovat komplexnu informaciu o priebeznom stave priebehu prac
(realizacia prieskumov, zber a vyhodnocovanie dat a pod.) anaplneni tak stanovenych
cielov/vystupov diela podla Specifikacie predmetu zakazky a spoloénej Zmluvy o dielo.

PrediZenie terminu na dodanie diela dodatkom k zmluve o dielo do 1. marca 2021.

Predpokladana suma: 52 560 EUR Polozka: 6.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: februar — marec 2021 Polozka: realizacia

55. Stratégia (marketingova koncepcia) domaceho CR deti a mladeze

Realizacia strategického dokumentu Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu
deti a mladeze. V diioch 23.11.2020 a 21.01.2021 prebehli online stretnutia a prezentacie zo
strany dodavatela o aktualnom stave diela. Momentalne prebieha vyhodnocovanie dat,
analyza stanovenych cielov afinalizacia vystupov do strategického dokumentu.
Predpokladané odovzdanie diela je planované dnha 31. januara 2021, v pripade potreby je
moznost prediZenia terminu na zapracovanie pripomienok objednavatela.

Predpokladana suma: 6 000 EUR Polozka: 6.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: januar — februar 2021 Polozka: realizacia

56. Konzultacéno-vzdelavacie sluzby pre online prostredie pre ¢lenov BTB

Aktivita je zamerana na realizaciu individualnych konzultacnych sluzieb pre ¢lenov BTB, ktori
prejavili zaujem o moznost’ prekonzultovat svoje aktualne poziadavky na nastavenia a vystupy
online komunikacie s certifikovanymi odbornikmi. PocCas konzultaénych stretnuti sa
vysutazena marketingova agentura intenzivne venuje individualnym potrebam podla zadania
Clenov BTB. Finalne rieSenia na zlepSenia v oblasti online komunikacnych nastrojov
napomdOzu rozvoju sluzieb a produktov i samotnej komunikacii. O konzultacné sluzby prejavilo
zaujem 27 Clenov BTB. Taktiez samotné BTB bude sucastou.

Predpokladana suma: Ramcova zmluvy do 15 000 EUR Polozka: 8.1./ dotacia 2020

Casovy harmonogram: januar — marec 2021 Polozka: realizacia
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57. Kurzy pre zamestnancov BTB

Prebiehaju jazykové a sprievodcovské kurzy pre zamestnancov BTB relevantnych z hladiska
ich naplne prace (EN, DE, IT). Jazykové kurzy su zamerané na prezentaéné zruénosti
a terminolégiu CR. Vzhladom na situaciu prebehaju online.

Predpokladana suma: 500 EUR Polozka: 8.1./dotacia 2020

Casovy harmonogram: januar - februar 2021 Polozka: realizacia

58. Spracovanie projektu k ziadosti o dotaciu MDV SR na rok 2021

Priprava a spracovanie Projektu k Ziadosti o dotaciu MDV SR na rok 2021. Ziadost' a projekt
sa vypifia elektronicky v aplikacii MDV SR podporaturizmu.sk, ktory ma presne stanovenu
Strukturu. Vypracovanie Ziadosti a projektu pozostava z celkovej analyzy situacie v destinacii.
Termin podania ziadosti o dotaciu je 15. marec 2021. Projekt k ziadosti o dotaciu bude
v dohodnutom termine predloZzeny na schvalenie P-BTB. Zaroven budu jednotlivé Casti
konzultované obsahovo s partnermi ako aj ¢lenmi predstavenstva, ktori ich iniciovali.

Casovy harmonogram: do 15.marca 2021 Polozka: Priprava

59. Vyuctovanie dotacie 2020

Priprava a spracovanie podkladov k vyu&tovaniu poskytnutej dotacie na rok 2020, ktorej
gerpanie bolo predizené z31.12.2020 do 31.03.2021. Termin odovzdania vyuétovania
poskytnutej dotacie 2020 na MDaV SR bol stanoveny do 30.04.2021. Struktura podkladov:
vecné vyhodnotenie a finanéné vyhodnotenie poskytnutej dotacie sa bude prvykrat predkladat
cez elektronicku aplikaciu podporaturizmu.sk.

Casovy harmonogram: do 30. aprila 2021 Polozka: priprava
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