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Priloha ¢.1
Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je vypracovanie analyzy, ktorej obsahom bude vyhodnotenie kvality sluzieb, ktoré poskytuju
subjekty cestovného ruchu v hl. meste SR Bratislava podla jednotlivych kategorii sluZieb cestovného ruchu.

Analyza bude nadvazovat na strategicky dokument BTB z roku 2022 — Pilotny projekt hodnotenia kvality:
»Metodika vyhodnocovanie kvality podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu pre BTB“, ktory popisuje
vSseobecnu analyzu hodnotenia kvality sluZieb so Specifikdciou v podmienkach jednotlivych segmentov
poskytovanych sluZieb.
Predmetny dokument poskytne redlnu kompletna analyzu poskytovanych sluzieb subjektov cestovného ruchu
podla jednotlivych kategorii sluZieb:

1) ubytovacie sluzby

2) stravovacie sluzby

3) sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych agentur

4) sprievodcovské sluzby

5) prepravné sluzby (cestnd doprava, Zelezni¢na doprava, letecka doprava, vodna doprava a pod.)

6) informacéné sluzby

7) spolocensko-kultiurne sluzby

8) Sportovo-rekreacné sluzby

9) kongresové sluzby a iné

Vyhodnotenie kvality sluzieb jednotlivych subjektov, ktoré pbsobia v oblasti cestovného ruchu bude vychadzat
z teoretického poznania charakteristiky a aplikacnych schopnosti metdéd pre konkrétne druhy sluZieb.
Vyhodnotené budu pozitivne a negativne stranky subjektov cestovného ruchu z pohladu ucastnika cestovného
ruchu (spotrebitela) ale aj z pohladu poskytovatela sluzieb (samotného subjektu).

Z kazdej kategorie je potrebné zabezpedit relevantni vzorku nasledovne:
1) ubytovacie sluzby — 10 subjektov - r6zne kategdrie ubytovacich zariadeni
hodnotenie technickej kvality a funkcnej kvality
2) stravovacie sluzby - 10 subjektov - r6zne kategdrie stravovacich zariadeni
hodnotenie technickej kvality a funkénej kvality
3) sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych agentur — 10 réznych CK alebo CA
hodnotenie poskytovanych sluZieb (proces predaja zajazdu zakaznikovi)
4) sprievodcovské sluzby — 10 réznych pozicii sprievodcovskych sluZieb
hodnotenie vedomosti, organizacnych a komunikacnych schopnosti
5) prepravné sluzby — 5 druhov prepravnych sluzieb
hodnotenie podla réznych ukazovatelov a parametrov, zaroven posudenie integrovaného systému
dopravy v hl. meste a zavddzanie SMART prvkov v doprave
6) informacné sluzby — sluzby TIC
hodnotenie kvality poskytovanych informacnych sluzieb v TIC
7) spolocensko-kulturne sluzby — 5 druhov spolocensko-kultdrnych sluzieb
hodnotenie poskytovania sluZieb v oblasti kultirneho, poznavacieho a zazitkového cestovného ruchu
8) Sportovo-rekreacné sluzby — 5 druhov Sportovo-rekreacnych sluzieb
hodnotenie poskytovania sluzieb v oblasti Sportovo-rekreacného cestovného ruchu z pohladu aktivnej
a pasivnej Ucasti
9) kongresové sluzby a iné — 5 druhov kongresovych alebo eventovych sluzieb
hodnotenie efektivnosti sluzieb kongresového cestovného ruchu (podla vzdjomnej dohody
a v sucinnosti s BTB)
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Ocakavany finalny vystup:

Dokument bude podrobne popisovat zvoleni metddu, nastroje a pristupy v zmysle dokumentu: Metodika
vyhodnocovania kvality podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu (poskytne verejny obstaravatel).

Dokument bude podporovat dokonalé poznanie Specifickych potrieb, zvyklosti a spotrebného spravania v
jednotlivych segmentoch sluZieb cestovného ruchu.

Dokument bude analyzovat a hodnotit kazdu kategdriu poskytovanych sluZieb v destinécii (9) nasledovne:
a) vyhodnotit sekunddrne zdroje:
A. Strucny popis kazdého jedného subjektu poskytujuceho sluzby cestovného ruchu vychadzajuci z
verejne dostupnych informdcii.
B. Prehlad recenzii jednotlivych subjektov /prevadzkovatelov poskytujucich sluzby cestovného ruchu
(ako zdroje vyuzit Facebook, TripAdvisor, Zlava dria, Zlavomat a iné), prehladne spracovany do
tabulky hodnoteni.

b) zrealizovat primdrny prieskum:
Odporuéame zvolit metddu v zmysle dokumentu Metodika vyhodnocovania kvality podla jednotlivych
sluZzieb cestovného ruchu (poskytne verejny obstaravatel) a podla vlastného zvazenia zvolit aspor 2
metddy alebo nastroje hodnotenia kvality sluzieb pricom odporicame zabezpedlit reprezentativnost
skimanej vzorky — vid" vyssie.

C. Umiestnenie a visibilita subjektu

D. Rozpoznatelnost subjektu - jasnost identifikaénych znakov, ktoré zabezpeéuju jednoznaénu orientéciu
navstevnikov/spotrebitelov. Porovnanie jednotlivych prevadzkovatelov a ich prezentaciu.

E. Technicka kvalita odraza materidlovy zaklad

F. Funkéna kvalita prezentuje poskytnuty servis/ sluzbu — personal. Akym spésobom ponukaju jednotlivé
produkty, sluzby, sp6sob spravania sa k zdkaznikom

G. Dostupnost sluzieb - moZnost objednania vopred telefonicky, emailom. Posudit kvalitu komunikacie,
porovnat skutocnost a realizéciu tak, ako to bolo poZzadované od kupujltceho.

H. Predaj, platba a reklamacie za sluzby

I. Iné ¢o sa javi ako podstatné

Podrobne rozpracovany analyticky dokument vyhodnotenia kvality sluzieb v cestovnom ruchu bude:
e kombinaciou klasickych  pristupov  vyhodnocovania kvality sluZieb cestovného ruchu
a digitalneho vyhodnocovania,
e obsahovat jasné kritéria, ukazovatele a parametre, podla ktorych bola vyhodnotend redlna kvalita
uvedenych sluZieb v subjektoch poskytujucich sluzby cestovného ruchu;
e sumarizovat odporacania okruhov na navrhy rieseni nedostatkov.

Pozadovany format vysledného dokumentu analyzy: Dokument bude vyhotoveny v pisomnom formate (2 ks
tlacena verzia) a v elektronickom formate (Word a PDF vratane priloh, odovzdany na USB kluci, resp. inom
datovom nosici).
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Priloha ¢.2
Navrh na plnenie kritéria

Nazov verejného obstardvania:

Vyhodnotenie kvality sluzieb cestovného ruchu v destinacii

Néazov uchadzaca:

Adresa uchadzaca:

Tel. C.. e-mail:

<

ICO: DIC / IC DPH:

Cena za dodanie predmetu zakazky

Cena za dodanie (v EUR bez DPH)

Sadzba .... % a vyska DPH (EUR)

Cena za dodanie (v EUR vratane DPH)

Datum:

Miesto podpisu:

Meno osoby, opravnenej konat za uchadzaca:

Podpis:



