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ZMLUVA O POSKYTNUT{ PORADENSKYCH SLUZIEB

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

objednéavatel’ Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacidlne nam. 1,814 99 Bratislava 1
ICO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registricia: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionilneho rozvoja SR
& registracie: 28351/2011/SCR
zastipena: PhDr. Katarina Lettrichov4, podpredsedni¢ka predstavenstva

Mgr. Alexandra Buckov4, ¢lenka predstavenstva
bankové spojenie:
¢islo uctu:

(d'alej len ,objednévatel™) na jednej strane

a

poskytovatel: SoolNua Marketing Limited

sfdlo: Suite 105, Media Cube, KillAvenue, Dun laoghaire, Co Dublin, frsko

ICO: 535595 -

IC pre DPH: 3227594EH

bankové spojenie: SoolNua Marketing Limited, Bank of Ireland, Terenure, BranchTerenure,
Dublin 6W, irsko

Cislo uétu:

zastlipeny : Padraic Gilligan

(d'alej len ,poskytovatel™) na druhej strane

Preambula

Objednévatel je pravnickou osobou zaloZenou podla ust. § 13 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu v znenf neskorsich predpisov na podporu a vytvdranie podmienok na rozvoj
cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy vyznamna a medzinirodne renomovani destinaciu
cestovného ruchu.

Objednévatel’ ma zdujem o poskytnutie poradenskych sluZieb zameranych na kongresovy
cestovny ruch s cielom pripravit stratégiu a pldn Cinnosti objednavatela na rok 2015 a 2016, ktoré
kreatfvnym spdsobom urobia z Bratislavy silnt destindciu kongresového cestovného ruchu.

Poskytovatel' bol identifikovany ako tspe$ny uchddza& vo verejnej sttaZi vyhlasenej vyzvou na
predkladanie pontk & 11957- WYS dila 3.6.2015 vo Vestnfku verejného obstardvania & 108/2015
s predmetom zikazky: ,Konzultatné a poradenské sluzby zamerané na projekt kongresového cestovného
ruchu”,

Poskytovatel' prostrednictvom sluZieb na zéklade tejto zmluvy nastavi GspeSnG spolupracu
subjektov zo stikromnej a verejnej sféry zdruZenych a podnikajticich v kongresovom cestovnom ruchu
v Bratislave.
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Clanok I

Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je poskytnutie poradenskych sluZieb poskytovatela zameranych na
kongresovy cestovny ruch vrozsahu Specifikovanom v prilohe & 1 ktejto zmluve (d'alej len
LSluZzby“).
Poskytovatel' je povinny na zdklade tejto zmluvy pripravit pre objednédvatel'a stratégiu posilnenia
pozicie destinicie Bratislava vkongresovom cestovhom ruchu, ktord bude pozostavat
z nasledovnych krokov:
uskutocnenie celkového auditu stcasnych kongresovych aktfv a moZnosti a nisledné porovnanie
s destindciami podobnej vel'kosti,
identifikdcia 4 kl'GCovych posolstiev, na ktorych bude stavat kongresovy marketing a
komunikécia Bratislavy pre rok 2015 s presahom na rok 2016,
uskutognenie préce v teréne a priprava vhodnych zikladov pre zvySenie hodnoty znalky
Bratislavy ako destinacie kongresového cestovného ruchu,
zvySenie pritomnosti Bratislavy, vplyvu a néavratnosti investicif, na kl'i¢ovych kongresovych
veltrhoch ~ IMEX Frankfurt a IBTM Barcelona a implementicia inovativnej digitalnej kampane;
usporiadanie letného kongresového podujatia, ktoré privedie do Bratislavy 20 vyznamnych
subjektov z ciel'ovej skupiny.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluZby poskytovatela budu poskytnuté v priebehu roka 2015
a roku 2016 v stlade s tasovym harmonogramom, ktory je v prilohe ¢ 2 k tejto zmluve, pri¢om
celkovy rozsah poskytnutych sluZieb bude min. 34 pracovnych dni.
Poskytovatel' je vramci dohodnutych sluZieb povinny navrhnit taka stratégiu pre oblast
kongresového cestovného ruchu, ktora bude vyuZitelna aj v nasledovnych kalendarnych rokoch,
a to min. v roku 2016.

Clanok I1
Cas a miesto plnenia
Tato zmluva sa uzatvédra na dobu ur€itd, a to dvandst mesiacov odo dia jej G¢innosti. Ttto zmluvu
je moZné ukondéit:
a) dohodou zmluvnych strin,
b) odsttipenfm od zmluvy; ak niektord zo zmluvnych stran podstatne porusf tiito zmluvu
alebo ak to vyplyva zo zdkona, moéZe druhd zmluvna strana od tejto zmluvy odstapit.
V pripade nepodstatného porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou, je druhd
zmluvna strana oprévnend odstipit, ak strana poruSujica zmluvu nevykond napravu ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktori jej na to druhd zmluvn4 strana poskytne. Odstipenim
od zmluvy zmluva zanikd okamihom dorufenia pisomného odstipenia druhej zmluvnej
strane.
Poskytovatel' bude sluzby podla tejto zmluvy poskytovat v sidle objednavatel'a, na dohodnutych
miestach v teréne v Bratislave a na kongresovych vel'trhoch $pecifikovanych v €l. I ods. 2 pfsm. d)
tejto zmluvy.
Poskytovatel' je povinny poskytntt sluZby v piatich etapach, ktoré st $pecifikované v prilohe & 1
k tejto zmluve. Terminy ukoncenia jednotlivych etdp vyplyvaji z tasového harmonogramu, ktory
je ako priloha ¢. 2 neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy.
Casovy harmonogram - priloha & 2 obsahuje pri kaZdej etape predpokladany pocet dnf
potrebnych pre poskytnutie sluZieb vkonkrétnej etape; tento tudaj nie je pre poskytovatela
zavazny. Poskytovatel' je povinny dodrzat minimélny ¢asovy rozsah poskytnutych sluZieb, t. j. 34
pracovnych dnf. Poskytovatel je povinny viest evidenciu poskytnutych sluZieb, ktord bude
obsahovat' Udaje o ddtume, predmete a fasovom rozsahu poskytnutej sluzby v konkrétnej etape
podla prilohy & 1.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonéeni kazdej etapy $pecifikovanej v prilohe & 1 sa uskuto&n{
pracovné stretnutie zastupcov zmluvnych strin, na Ktorom poskytovatel odovzd4
objednavatelovi evidenciu poskytnutych sluZieb vdanej etape vypracovani poskytovatel'om
vsulade s¢l. 11 ods. 4 tejto zmluvy. Predmetom pracovného stretnutia bude struéné zhrnutie
dosiahnutych vysledkov a pldn krokov v nasledujtcej etape, pri¢om objednavatel’ je opravneny
upozornit poskytovatela na nfm zistené nedostatky v poskytovanych sluibach, ktoré je
poskytovatel' povinny odstranit v objedngvatel'om uréenej lehote.
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Objednavatel’ potvrdi ukoncenie kaZdej etapy poskytovania sluZieb v pfsomnom protokole, ktory
bude vyhotoveny poverenym zamestnancom objedn4vatel'a na pracovnom stretnuti podra &l. II
ods. 5 tejto zmluvy. Podpisany protokol bude sluZit ako podklad pre fakturaciu odmeny
poskytovatela.

Poskytovatel’ nie je v omeSkanf s poskytnutim sluZieb podl'a tejto zmluvy, pokial je nedodrZanie

terminu sposobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatel'a alebo okolnostami vy33ej
moci.

Clanok I

Prava a povinnosti poskytovatela
Poskytovatel je pri plnenf predmetu tejto zmluvy povinny:
postupovat s naleZitou odbornou starostlivostou, vsiilade so zadujmami objednavatela, ktoré
poskytovatel poznd alebo musf poznat,
oznamovat' objednévatel'ovi informécie tykajiice sa poskytovanych sluZieb, ktoré st ddleZité pre
jeho rozhodovanie,
vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno a povest’ objednévatel'a a regi6nu Bratislava,
upozornit objednévatel'a na mozné tazkosti pri plnenf zmluvnych povinnostf a vynaloZit' vietko
tsilie na ich odstranenie
dodrziavat pokyny objednédvatela, vSeobecne zivazné pravne predpisy azasady poctivého
obchodného styku.
Poskytovatel m& prdvo poZadovat od objednavatela siiéinnost potrebni na splnenie svojich
zavazkov, pricom objednévatel'’ sa zavidzuje potrebni siinnost poskytnit bez zbytoéného
odkladu.
Poskytovatel' zodpoved4d za to, Ze pofas celého priebehu plnenia predmetu zmluvy bude
dodrZiavany medzindrodny kédex propagacnej etiky, dalej za to, Ze akdkol'vek propagicia bude
prispésobeni zdkonom krajiny, kde je vykondvani. Objedndvatel ako zaddvatel prebera tite
zodpovednost na seba len v tom pripade, ak nereSpektoval pisomné odportcanie poskytovatela.
Poskytovatel je povinny pri plnenf svojich povinnostf zistit' a definovat prekazky, ktoré by priamo
alebo nepriamo mohli negativne ovplyvnit' tifel tejto zmluvy a oboznémit o nich bez zbyto&ného
odkladu objednéavatel'a. Poskytovatel' nezodpoveda za nedostatky v poskytnutych sluzbach,
pokial’ boli spésobené nereSpektovanim jeho odportéani objedndvatel'om.
Poskytovatel' je povinny prisp6sobit svoje odportcania stvisiace s poskytovanymi sluZbami
persondlnym kapacitim a rozpoctu objednavatel'a.
Poskytovatel' ma prévo na riadne a v€asné zaplatenie odmeny dohodnutej v tejto zmluve.

Clanok IV

Prava a povinnosti objednavatel'a
Objedndvatel’ m4 pravo na vtasné a riadne poskytnutie sluZieb za podmienok uvedenych v tejto
zmluve.
Objednéavatel' je povinny véas poskytnut poskytovatel'ovi pokyny, pisomnosti, informacie a iné
podklady potrebné pre poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy a poskytnt intG potrebnd
st¢innost podla poZiadaviek poskytovatela, ak je vzh'adom na svoju povahu obvykl4 a potrebna
pre riadne splnenie predmetu zmluvy.
Objednévatel' méa pravo na priebeZné informécie o stave poskytovanych sluZieb. Poskytovatel je
povinny informovat’ objednévatel'a o stave poskytovanych sluZieb miniméalne raz mesacne a vidy
najneskor do 48 hodin od obdrZania Ziadosti objednavatel'a.
Objednavatel je povinny riadne a véas zaplatit dohodnuti odmenu poskytovatela.

Clinok V
Autorské prava
Poskytovatel' zodpoved4 za to, Ze pokial bude v ramci poskytnutych sluZieb vytvoreny vysledok
tvorivej dusevnej ¢innosti - dielo, odovzdané dielo bude v stilade s platnymi pravnymi predpismi,
najma autorskym zakonom. Dielo musf re§pektovat platné privne predpisy, a to najmi o ochrane
osobnosti, ochrane osobnych tdajov, prava duSevného vlastnictva, autorské prava, préiva
priemyselného vlastnictva a d’alSie préva tretich oséb. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku poskytnutym
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textovym alebo obrazovym materidlom pouZitym v diele m4 nespochybnitel'ny a platny sihlas na
ich pouZitie, Objednavatel v tomto smere nie je povinny akokol'vek preverovat, ¢i dielo
neposkodzuje, alebo nepoSkodf prava a opravnené zaujmy tretich osob. Poskytovatel sa zavizuje
nahradit objednavatelovi vSetky Skody, ktoré objednavatelovi vznikna uplatiiovanim
opravnenych narokov tretich oséb v stivislosti s dielom.

Poskytovatel' tymto udel'uje objednavatel'ovi vyhradny sihlas na pouZitie diela a jeho fastf pri
propagdcii a prezenticii objednédvatela, jeho aktivit adestinicie. Poskytovatel' udeluje
objedndvatelovi licenciu bez fasového alebo Gzemného obmedzenia na kaZidé pouiitie diela
vramci ¢innosti objednavatela, jeho aktivit adestindcie, vratane pouZitia prostrednictvom
elektronickych médif (CD, internetovej stranky, DVD a pod.), na vyhotovenie rozmnoZenin diela,
na verejné rozsirovanie originalu diela alebo jeho rozmnoZeniny, spracovanie, preklad, adaptaciu
diela, zaradenie diela do stuborného diela, verejné vykonanie a verejny prenos diela. Objednavatel
je oprdvneny udelit tretej osobe stihlas na poufitie diela v rozsahu licencie udelenej na zdklade
tejto zmluvy, s ¢fim poskytovatel vyjadruje svoj stihlas.

Objednavatel' je tieZ opravneny postipit’ licenciu zmluvou na tretie osoby, pri¢om poskytovatel
nevyzaduje, aby ho objednidvatel' o postipen( licencie na tretie osoby aosobe postupnfka
informoval. Odmena poskytovatel'a za udelene licencie je zahrnuté v dohodnutej odmene podla &l.
VI tejto zmluvy.

Clanok VI
Odmena a jej splatnost’
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnuté sluZby ma poskytovatel' ndrok na odmenu vo vyske:
a) odmena bez DPH 32 000,- EUR, slovam tridsatdvatisic EUR,
b) DPH 6 400,- EUR,
c) odmena vratane DPH 38 400,- EUR, slovom tridsatosemtisfcityristo EUR.

Odmena poskytovatela je splatnd bezhotovostnym prevodom na tlet poskytovatela uvedeny
vzdhlavl tejto zmluvy na zdklade faktiry poskytovatela vystavenej po tplnom poskytnutf
dohodnutych sluZieb. Lehota splatnosti faktiry je 60 dnf odo diia jej doru€enia objednavatel'ovi.
Fakttra na zaplatenie ceny diela musf spliiat vetky naleZitosti dafiového a uétovného dokladu
vzmysle v3eobecne zavdznych pravnych predpisov, najmi zakona & 222/2004 Z. z. odani
z pridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov. Vpripade, ak faktGra nespiia uvedené
néleZitosti, objednavatel’ je oprdvneny vratit faktiru poskytovatel'ovi na prepracovanie; lehota
splatnosti faktiry vtakomto pripade plynie aZ odo difia dorucenia opravenej faktuiry
objednivatel'ovi.

Dohodnut4d odmena predstavuje odmenu poskytovatela za poskytnutie sluZieb 3pecifikovanych
v prilohe & 1 tejto zmluvy, pricom poskytovatel je povinny preukdzat objednévatel'ovi &asovy
rozsah poskytovania sluZieb v dizke 34 pracovnych dnf; tento asovy rozsah je minimélny, t. j.
zavazok poskytovatela sa povaZuje za spineny len v pripade, ak st poskytnuté vetky sluiby
Specifikované v tejto zmluve a prilohe & 1. Poskytovatel zaroveii berie na vedomie, e nema narok
na zvySenie odmeny v pripade, ak bude poskytovanie sluZieb trvat viac ako dohodnuty minimalny
Casovy rozsah, t. j. 34 pracovnych dnf.

Clanok Vil

Zaverecné ustanovenia
Zmeny a doplnky k tejto zmluve st platné a G€inné len vtedy, ak s urobené vo forme pisomného
dodatku podpisaného oboma stranami.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sposobe dorufovania listin stvisiacich sich
zévazkovym vztahom zaloZenym touto zmluvou:
akékol'vek zésielky podla tejto zmluvy budua dorutované osobne do riik 0séb opravnenych konat za
zmluvné strany alebo zasielané doporucenymi zasielkami na adresy uvedené v zahlavf tejto zmluvy,
vpripade dorufovania osobne sa zasielka povaZuje za dorutent okamihom prevzatia alebo
odmietnutia prevzatia zasielky,
v pripade doruZovania prostrednictvom doporuéeného listu sa zasielka povaZuje za prevzatd
okamihom prevzatia zésielky alebo okamihom odmietnutia prevzatia zisielky alebo v treti defi
uloZenia zasielky na po3te v pripade, ak sa nepodari zasielku dorudit’.
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Tato zmluva a prévne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pre pripad sporu stvisiaceho s touto zmluvou sa zmluvné strany podriad’uji vyluénej pravomoci
slovenskych stidov
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze v zmysle ust. § 5 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskor3ich predpisov, je tito zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou. Tato
zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.
Poskytovatel' a objednavatel sa zavizuji bezodkladne sa navzdjom pisomne informovat o zmenéch,
tykajucich sa ich Udajov a postavenia, ktoré s uvedené v oznaceni zmluvnych stran v tejto zmluve
(najma 1CO, IC DPH, bankové spojenie, sidlo atd.).

Zmluva je vyhotovena v Styroch exempldroch - v dvoch v slovenskom a dvoch v anglickom znenf,
z ktorych kaZda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoven{ v kaZdej jazykovej mutcii. Pre vyklad
tejto zmluvy je rozhodujtice jej slovenské znenie.

Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy st jej prilohy, a to:

a) Priloha €. 1 - §pecifikicia sluzieb,

b) Priloha &. 2 - ¢asovy harmonogram.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré podpfsali tito zmluvuy, st opravnené takto konat za
zmluvni stranu a zavazovat ju a Ze tento tikon urobili slobodne a vaine.

V Bratislave dl’iaizfy 2015 VDubline diia 21.9.2015

Bratislavska organizacia cestovného ruchu SoolNua Marketing Limited
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Opis predmetu zakazky:

Predmetom \mr‘nméhn nhstarivania ie 7ahp7nnmf' konzultadné a pgradenqké t:l:ﬁhu Zamerané na nr'nlplzr
kongresového cestovneho ruchu screi om pripravit stratégiu aplan ¢innosti verejného obstaravatela
strvanim ro¢ného kontraktu, ktoré kreativnym spdsobom urobia z Bratislavy silni destiniciu
kongresového cestovného ruchu.

Terminom pre GspesSnd realizdciu je rok 2015 s presahom na rok 2016.

UZelom verejného obstardvania je vyber skiseného akreativneho poradcu zoblasti kongresového
cestovného ruchu, ktory dokaZe nastavit ispednd spolupricu vietkych aktérov zo stikromnej a verejnej
sféry zdruZenych a podnikajuicich v kongresovom cestovnom ruchu v Bratislave.

Sucastou zdkazky bude priprava stratégie, ktord ma pozostdvat' z nasledovnych krokov:

v uskutoénit’ celkovy audit siiasnych kongresoviich aktfv a moinostf a nisledné porovnanie s
destindciami pOdDbnE] vel'kosti;

v identifikovat 4 kl'iové posolstva, na ktorych bude stavat’ kongresovy marketing a komunikécia
Bratislavy pre rok 2015 a 2016;

v uskutolnit pracu v teréne a poioZit viiodné zakiady pre zvy3enie hodnoty znafky Bratisiavy ako
destindcie kongresového cestovného ruchu

v" zvysit pritomnost Bratislavy, vplyv a navratnost investicii, na kI'i€ovych kongresovych vel trhoch

- IMEX Frankfurt a IBTM Barcelona a implementovat inovativnu digitdlnu kampati;
v" uskutoénit’ letné kongresové podujatie, ktoré privedie do Bratislavy 20 vyznamnych subjektov

z ciel'ovej skupiny.

ie noskytnutie sluZieh minimélne v nasledovnom rozsahu:

1. PRIESKUM TRHU

V prvej fize poskytovatel' zhodnotf stav kongresového cestovného ruchu v Bratislave (interny
audit) a v inych - porovnatel'nych destiniciich (externy audit).

Poskytovatel vykona 3-krokovy interny audit:

Krok 1 - celkovy prieskum destinicie Bratislava z hl'adiska pristupnosti, infradtruktiry (ubytovanie,
reStaurdcie, vhodné kongresové zariadenia), atrakcie pre navstevnikov, podpora kongresového
cestovného ruchu, hospodarske a geo-politické redlie;

Krok 2 - audit v3etkych sucasnych znaciek, marketingu a posolstiev online aj offline, v tladi a inych
médiach;

Krok 3 - audit l'udskych zdrojov na zistenie toho, aky je k dispozicii potencial a odborni verejnost v
sttasnosti v SirSej kongresovej komunite v Bratislave,

Dal3fm krokom bude uskutognenie celkového externého auditu:
Krok 1 - hodnotenie destindcif, ktoré konkuruji Bratislave v oblasti kongresového cestovného ruchu;
identifikovat a izolovat to, £o robia v stvislosti s kongresovymi trhmi; postdenie, ¢i by tito taktika alebo
stratégie mohli byt relevantné aj z pohl'adu Bratislavy;
Krok 2 - hodnotenie destinicii s podobnou demografiou a geografiou; identifikicia a izolacia toho, &o
robia v stvislosti s kongresovymi trhmi; postidenie, & by tato taktika alebo stratégia mohli byt relevantné
aj z pohl'adu Bratislavy;
Krok 3 - zhodnotenie destincif, ktoré st iispe$né v konkrétnych segmentoch kongresového cestovného
ruchu tzn. v oblastiach ako st stretnutia, incentfvne programy, konferencie alebo podujatia.
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2. PRIPRAVA ROCNEHO PLANU AKTIVIT

Puskylovaiel vyuzije vysiupy predchadzajice) etapy PRIESKUM TRHU a pripravi 12 mesacny plan akiivit
verejného obstardvatela zoblasti kongresového cestovného ruchu, pricom zikladom planu budu
nasledovné styri piliere:

1. vyber a zapojenie relevantnych osobnostf z oblasti kongresového cestovného ruchu,

2. névrh kratkodobych, strednodobych a dihodobych cielov,

3. ndvrh zvySenia hodnoty znatky Bratislava ako destinacie kongresového cestovného ruchu,

4. digitdlna a F2F kampafi.

Vtejto faze je poskytovatel povinny uskutoénit’ interview na tému cestovného ruchu s primatorom
Bratislavy, predsedom predstavenstva a vykonnym riaditelom verejného obstaravatela, s minimalne
dvoma c¢lenmi verejného obstardvatela - podnikatel’mi z oblasti cestovného ruchu podl’a vyberu
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verejného obstarivatel'a. Vysledky interview poskytovatel zohl'adni pri priprave roéného pléanu aktivit.

3. NAVRHSTRATEGIE NA ZVYSENIE HODNUTY ZNACKY

Sucastou sluZieb poskytovatela bude predloZenie ndvrhu na zvySenie hodnoty znacky destinicie
Bratislava ako silnej destinicie kongresového cestovného ruchu. Poskytovatel' predstavi kratkodoby plan
vypracovany v piedchiddzajicej eldpe vyblanguu Ui verejného vbsiaravaiela.

Vytvorenie navrhu hodnoty znatky pre kongresovy cestovny ruch musf zahffiat hibkovi analyzu
vSetkych stcasnych met6d, 16g a grafickych prvkov, ako aj ohodnotenie stgasnych posolstiev a
komunikagnej matice, z ktorych znacka Bratislava momentdlne &erpa.

Poskytovatel' nasledne zorganizuje workshop za lasti SirSej bratislavskej kongresovej komunity za
Ucelom jej zapojenia do navrhovanej stratégie.

4. REALIZACIA VYBRANYCH AKTIVIT

Vychédza]uc zvysledkov prvych troch faz poskytovate] vspolupréa sverejnym obstardvatel'om
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Stvrtroku 2015 a 1., 2. Stvrtroku 2016.

V tejto faze je poskytovatel povinny:

* navrhnut 3-o klucovych posolstiev alebo tém pre kongresovy cestovny ruch v destinacu
Bratislava a ndsledne navrhnut konkrétne aktivity zodpovedajtice navrhnutym témam,

* vytvorit ndvrh cielenej digitdlnej kampane a kampane v socidlnych médiach, ktoré sa budd
stistreditt na navrhnuté témy azdrovedl odprezentujli 1udast vereiného obstarivatela na
nasledujlicich podujatiach kongresového cestovného ruchu: IMEX Frankfurt 2016, The Meetings
Show Londyn a IBTM Barcelona 2015 ;

* zabezpedit' ucast svojho zéstupcu na 3 vyséle uvedenych podu,latlach
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5. HODNOTENIE

Poskytovatel' je povinny vo vietkych etapich procesu objektivne zhodnotit aktudlny stav a mieru
uspesnost v porovnani s Klucovymi ukazovateimi vykonu. Froces hodnotenia musi byiL priebezny a
zabezpecit, Ze na konci projektu sa podarf dosiahnut stanovené ciele a tspech.

Pri hodnotenf tispesnosti poskytovanych sluZieb poskytovatel sleduje nasledovné ukazovatele:

s tlag a PR - zv¥3enie pokrvtia v tlaéi a PR vo vietkvch médiich, naim3 v obchodnei tlaci,

* aktivita v socidlnych médiach - zvySenie poCtu pouZivatelov sledujlicich Twitter, Facebook

a Instagram a prezentovanie kl'i¢ovych tém/posolstiev v tychto sietach,
+ aktivita na 0bchodn§vch podu;at[ach /veltrhoch - pocet kvalifikovanych ndkupcov, ktor{ navstivili
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altivita na ohchadntéich naduiatiach fveltrhach - nofet kankrétnych no¥iadaviak ktordmi ca
zaoberal stanok Slovenska/ Bratislavy,
nové iniciatfvy - pocet kvalifikovanych ndkupcov, ktorf sa zt&astnili fam tripov do Bratislavy
alebo inSpekénych ciest na mieste pocas roka 2015, 2016;

nove niciativy — pocet poividenycin KONgresovycin projekiov zarezZervovainycil na roky Zuio,
2016,2017,2018.
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pred veFtrho.f}! IMEX Frarllkfurt,
ttast na IMEX

Fam trip do Bratislavy (pred

alebo po veltrhu IMEX)

kongresovy cestovny ruch

Digitdlna kampan pred veltrhom
EIBTM Barcelona

EIBTM

Wyroénd konferencia cestovného
ruchu, Bratislava

Stretnutie so vietkymi aktérmi —
preskimanie, hodnotenie,

DN SPOLL
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Etapa prace/mesiac

3.

B.

10,

PRIESKUM TRHU —interny audit

rellenwy nrinskum destinirie
Bratislava z Wadiska
pristupnosti, infradtruktiry
(ubytovanie, restauricie,
vhodné kongresové zariadenia),
atrakeis pra ndvitevnikow,
podpora kongresového
cestovného ruchu, hospodarske
a geo-politické redlie

audit vietkych sacasnych
matiek, marketinou a posolstiev
andine aj offling, v thads a mych
médidch

audit ludskych zdrojov na
zistenie toho, aky je k dispozicii
notencidl a odbornd varejnost v
sucasnosti v sirse] kongresove)
komunite v Bratislave

OBJAVOVANIE —~ externy audit

hodnotenie destindcil, ktoré
kankurnin Bratislave v ohlasti
kongresového cestovného
ruchu; identifikovat a izoloval
to, £o robia v suvislosti s
kongresovymi trhmi; posidenie,
&i by tato taktika aleba straténie
mohl byl relevantng aj x
pohladu Bratislavy

hodnotenie destindcii s
podobnou demografiou a
peografion; identifikicia

a izolacia toha, ¢o robia v
stivislosti s kongresovymi trhmi;
posidenie, &i by tato taktika
alebo stratégia mohli byt
relevaning aj z pohladu
Bratislawy

zhodnotenie destindcii, ktoré si
lspesné v konkrétnych
segmentoch kongresového
cestoyného ruchu ten, v
oblastiach aka si stretautia,
incentivne programy,,
konferencie alebo podujatia

PRIPRAVA ROCNEHO PLANU
AKTIVIT

stretnutie s klucowyrm aktermi
{primdtor, vedenie BTB, dvaja
tlenovia BTB, zastupcovia
hotelov) a prezenticia vysledkov
atapy PRIESKUM TRHU

Priprava rofného planu aktivit (4
klitowé posolstvd)

vytvorenie disruptivie] digitdlnej
a F2F kampane

NAVRH STRATEGIE NA ZVYSENIE
HIONMMOTY 7M A Ky

Predstavenie kritkodobého

pldnu aktivit vybranému timu

objednavatela, hibkova analyza

pre potreby zvysenia hodnoty
~4%

Organizicia brifingov v style
warkshopu pre girgiu
bratislavski kengresavi
komunitu
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