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ZMLUVA O AKCEPTOVANI KREDITNYCH A DEBETNYCH KARIET PRE OBCHODY NA DIALKU PRI
PREDAJI TOVARU A SLUZIEB medzi PayLife Bank GmbH, Marxergasse 1B, 1030 Wien, FN 54531 v, UID ATU 15355906

(dalej len ,PLB") Bratislavska organizacia cestovného ruchu, Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 42259088 (dalej len ,ZP").
PREAMBULA

Pravne Ukony, pri ktorych nie su sutasne pritomni ZP a drzitel karty, sui pre obe strany spojené so zvySenym rizikom. Toto
riziko spotiva v tom, Ze pinenia sa neposkytuju sucasne a jedna strana ma spravidia poskytnut platbu vopred. Na zniZenie
tohto rizika spaloénost PLB ponuka ZP bezpeéneé platobné postupy (napr. MasterCard SecureCode, Maestro SecureCode,
Verified by VISA, J/Secure). V pripade, Ze ZP vyuZije tito ponuku, potom sa vy§sie popisané riziko méze zniZit. Platby za
plnenia, ktoré boli vykonané na dialku, sa mbzu vykonavat debetnymi kartami len zabezpeéenym postupom. Pri kreditnej karte
si moze ZP zapezpeteny postup zvolit.

Upozornenie:

Ked sa pri platbach kreditnymi kartami nepouZziju spolognostou PLB menované bezpetne platobné postupy, pretrvava
popisané riziko. V takychto pripadoch Spolognost PLB neposkytuje platobni garanciu.

Pravidla pre kreditné karty sa nachadzaju v Casti |, pravidla pre debetné karty sa nachadzaju v Casti Il. V § 1 (Definicie) a v
¢asti Il sa nachadzaju spoloéné ustanovenia pre kreditne a debetne karty.

DEFINICIE

§ 1 Definicie:

1.1, Kreditne karty:
Kreditné karty v zmysle tejto zmluvy su vsetky karty, ktoré spolognost PLB v sucasnosti alebo v budticnosti,
akymkolvek sposobom oznami ZP, obzviast karty spoloénosti, ako napr. karty, vydané zdruzeniami spoloénosti
MasterCard, VISA a JCB. Na tychto kartach su udaje, potrebné na identifikaciu, vyrazené bud reliefovo (vyvyseng)
alebo vyrazené plocho. Udaje moZu byt taktieZ ulozené na &ipe a/alebo na magnetickom pasiku, pripevnenom na
kreditnej karte.

1.2.  Kontrolne &islo karty:
Trojmiestne kontrolné Eislo karty (napr. CVC2, CVV2) je wytlatené na podpisovom prizku (posledneé tri Cislice tam
uvedeného &isla) alebo v bielom poli vedla podpisového pruzku na zadnej strane kazdej kreditnej karty.

1.3.  Debetné karty:
Debetné karty v zmysle tejto zmluvy su vietky karty, ktoré spolognost PLB v suéasnosti alebo v buddcnosti,
akymkolvek spésobom oznami ZP, obzviast karty vydané uverovymi intitGciami a inymi spolotnostami, napriklad
karty, opatrené logom Maestro alebo V Pay.

1.4.  Drzitel kreditnej karty (dalej kratko DK):
Osoba, na ktorej meno je vystavena kreditna alebo debetna karta.

1.5, Uverova inétitucia, vydavajuca karty:
Uverova indtitucia, ktora vydava kreditné alebo debetné karty.

1.6.  Plnenie:
Plnenie je jednotlivy pravny ukon obvykly v prislusnom odvetvi, dohodnuty medzi ZP a DK a vykonany ZP &i uZ
prostrednictvom dodavky alebo sluzby v uzsom zmysle slova.

1.7.  Obchody na dialku:
Pravne Ukony, ktoré sa uzatvaraju pomocou elektronickych prostriedkov v zmysle ustanovenia § 5 a, ods. 2 zakona 0
ochrane kupujiceho podra rakuskeho pravneho poriadku, ako aj § 2 pism. e) zakona &. 266/2005 Z.z. 0 ochrane
spotrebitefa pri finanénych sluZbach na dialku podia slovenského pravneho poriadku.

1.8. E-Commerce transakcie::
Platobné transakcie, ktoré sa vykonavaju na dialku v redlnom case (online) prostrednictvom internetu. Realizacia
takychto transakcii je mozna len pomocou poskytovatela platobnej sluZby (Payment Service Provider) (§ 1.16).

1.9. 3-D-Secure:
3-D-Secure je zakladna technologia, ktora sa pouziva pri MasterCard a Maestro-Secure-Code, Verified pri VISA, ako
aj JISecure. Metéda 3-D-Secure umoziuje autentifikaciu opravneného drzitela karty.

1.10. Secure Sockets Layer (SSL):
Secure Sockets Layer (SSL) je technologia kédovania na internete.

1.11. Bezpetny postup:
Vyslovne a pisomne uznavany postup zo strany spolognosti PLB voti ZP, pri pouZiti ktorého PLB garantuje platbu. To
je v sugasnosti wluéne platobny postup 3-D-Secure.

1.12. MCSC (MasterCard SecureCode):
MCSC je bezpetny platobny postup pre kreditné karty MasterCard, ktory uznava spoloénost PLB a ktory dokaZe
identifikovat opravneneho DK.

1.13. Verified by VISA:
Verified by VISA je bezpeény platobny postup pre kreditné karty VISA, ktory uznava spoloénost PLB a ktory dokaze
identifikovat opravneného DK. .

1.14. MaestroSC (Maestro SecureCode):
MaestroSC je bezpeény platobny postup pre debetné karty Maestro, ktory uzndva spolognost PLB a ktory dokaze
identifikovat opravneného DK,

1.15. J/Secure:
JISecure je zabezpedeny platobny postup pre kreditné karty JCB, ktory uznava spoloénost PLB a ktory dokaze
identifikovat opravneného DK.
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1.16. PSP (Payment Service Provider):
PSP (poskytovatel platabnej sluzby) je poskytovatel, ktory umoZiiuje ZP napojit sa na platobné systémy pri obchodach
na dialku, ponuknuté spolognostou PLB. Tieto podniky su tak $pecializovane, ze mézu ZP ponuknut tak technicku
podporu, ako aj podporu pri realizacii platobnych transakcii.

1.17. PCI Standard (Payment Card Industry — Data Security Standard):
Standardy poZiadaviek bezpegnosti dat, ktoré sa pouzivaju a ukladaju v platobnych systémoch obchodov na diafku a
sU stanovené kartovymi organizaciami (MasterCard, VISA).

|. Ustanovenia pre kreditné karty
Tieto ustanovenia platia vyluéne vtedy, ked sa platby za obchody na dialku vykondvaja kreditnymi kartami.

§ 2 Akceptovanie kreditnych kariet
2.1, \ pripade, Zze DK wyuZiva plnenia ZP pri pouziti bezpetného platobného postupu, ZP sa zavézuje akceptovat
kreditnukartu alebo data, potrebné pre prisluény platobny postup namiesto platenia. Podmienky akceptovania kariet su

rozne podla toho, ako je zabezpeceny platobny postup. Mozni poskytovatelia bezpe&ného platobného postupu su
uvedeni na webove] stranke spolo¢nosti PLB. Tito poskytovatelia oznamuju svoje poziadavky ZP. Spoloénost PLB
oznamuje poZiadavky na bezpetny platobny postup ,3-D-Secure” na svojej webovej stranke.
Pozor: Spoloénost PLB poskytuje platobnu garanciu len pri pouzivani bezpecného postupu
22 Ked sa nepouiva bezpeény platobny postup, potom st na realizaciu potrebné tieto data:
« Cislo karty
. Datum ukonéenia platnosti kreditnej karty
«  Kontrolné &islo, uvedené na opatnej strane kreditnej karty
Na identifikaciu DK a overovanie naroku voéi DK su odporucené tieto data:
e Meno a adresa majitefa karty
« Iné nevyhnutné prevadzkove udaje
(Pozor: Spoloénost PLB nie je schopna identifikovat konkrétneho DK pri poziadavke na autorizaciu.)
23 ZP neméze v pripade zaplatenia kreditnou kartou pozadovat odplatu. Smie viak ponukat
zlavy pri pouzivani vietkych platobnych nastrojov.

§ 3 Schvalovanie spolocnostou PLB

3.1. Nezavisle na tom, &i transakcia prebieha pri pouzivani bezpeéného platobného postupu alebo nie, vyZiada si ZP po
prikaze DK (§ 5) a pred jeho vykonanim (poskytnutim pinenia DK) schvalenie od spolo¢nosti PLB.

3.1.1. Toto schvalenie sa povaZuje za udelene, ked ZP dostal od spoloénosti PLB schvalovacie Eislo pre konkrétne plnenie.
Toto &islo sa nasledne pouzije v datovej komunikacii medzi ZP a spolotnostou PLB, v pripade vyluéne elektronickej
realizacie.

3.1.2. Ked sa plnenie ZP nevykond ihned, schvalenia platia len na obdobie 14 dni po ich udeleni
spolognostou PLB.

Pozor:

Pri pozitivnom vybaveni obdrZite schvalovacie &islo. To znamend len to, Ze balo odgitané platné tislo karty a suma
transakcie ma krytie v limite tejto karty. Tym sa neidentifikuje opravneny DK. Spoloénost PLB preto garantuje platbu
len viedy, ked bol pri platbe pouzity bezpetny postup platby.

§ 4 Vzajomné vyuétovanie

41 7P dostane bez meskania po uzavreti tejto zmluvy gislo zmluvy pre e-commerce transakcie.
Pozor: Spologénost PLB poskytuje platobnu garanciu len vtedy, ked sa pouzil bezpeény postup.

42 Toto &islo zmluvy sa smie pouzivat len pri realizacii e-commerce transakcii a uvadza sa pri kaZzdej transakgii.

4.3 Pred vzajomnym vyuctovanim pinenia so spologénostou PLB sa DK dorugi pisomné potvrdenie o vykonanom pineni.
Vzajomné vyugtoanie tychto pineni zo strany ZP voti spolotnosti PLB sa vykona na to schvalenymi elektronickymi
zariadeniami, ak tieto nie su k dispozicii, pomocou na to ZP odovzdanych formularov.

4.4, Vyuttovanie je potrebne spoloénosti PLB odovzdat pri prepadnuti naroku do 7 dni po vykonani pinenia. Ked sa
vyuétovanie vykona oneskorene, potom spoloénost PLB nie je povinna garantovat platbu podia ustanovenia § 6.

§ 5 Prikaz
DK neodvolatelne prikazuje PLB potvrdenim platby na to uréenym zariadenim (napr. Potvrdzovacim tlatidiom) aby
zaplatil sumu vyugtovana ZP, tomuto podniku. Spolotnost PLB prijima tieto prikazy voéi ZP ako prijemcovi prikazu uz
v tomto okamihu, pod podmienkou, Ze existuju predpoklady platobnej garancie podfa bodu § 6. ZP taktiez v tomto
okamihu prijima prikazy

§ 6 Platobna garancia

6.1. Za predpokladu, Ze transakcia bola vykonana bezpetnym postupom a boli dodrzané vietky ustanovenia tejto zmluvy
a realizatnych smernic, a zakladna transakcia je povolena podia rakiskych zakonov a kogentnych noriem
slovenského pravneho poriadku, spolognost PLB zaruGuje zaplatenie sum, riadne poukazanych DK.

6.2 Ked sa transakcia vykonava bez bezpetneho platobného postupu, spolotnost PLB obstara zaplatenie sum,

poukazanych DK za predpokladu,
e e boli dodrzané véetky ustanovenia tejto zmluvy a realizagnych smernic,
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«  kreditna karta s uvedenym &islom karty bola vébec vydana a je identicka s tislom kreditnej karty, ktora bola
pridelena  uvedenemu DK,
«  objednavatel je aj DK.

6.3. Platba na dialku bez fyzického predioZenia kreditnej karty a bez poutitia bezpeéného platobného postupu je spojena
so zvysenym rizikom. Toto riziko znaga ZP. Ked DK namieta taku transakciu, je spoloénost PLB opravnena odmietnut
platbu alebo ak uZ bola platba vykonana, vyzadovat ju spat od ZP.

6.4. \ pripade, Ze sa ZP dostal do dlhodobého zavazkovéna vztahu s DK, potom prisluby podla ustanoveni § 6.1. 2 § 6.2.
obsahuiju len prislusnu splatnd sumu, nie véetky zavazky D z dinodobého zavazkoveho vztahu. Preto je potrebné pre
kazdu splatnost urgitého pinenia DK vykonat osobitnu transakciu v zmysle tejto zmluvy.

. Ustanovenia pre debetné karty
Tieto ustanovenia platia vyluéne viedy, ked sa platby za obchody uzavreté na dialku vykonavaju debetnymi kartami.

§ 7 Akceptovanie debetnych kariet

7.1. V pripade, Ze DK wyuZiva pinenia ZP, ZP wyhlasuje, Ze je namiesto platby ochotny akceptovat debetnu kartu alebo
déta, potrebné na realizaciu transakcie.

72. 7P nesmie v pripade platby kartou pozadovat Ziadnu Uplatu. Moze vdak pontkat zlavy pri pouzivani vietkych
platobnych instrumentov.

§ 8 Schvalenie zo strany PLB
ZP berie na vedomie, Ze sa udeli povolenie prislusnej transakcie elektronickou cestou alebo sa transakcia odmietne.
Schvalenia platia len na dobu 24 hodin po ich udeleni spolognostou PLB. Takéto schvalenie sa vykonava nakoniec len
vtedy, ked prislu§na suma je kryta v limite dohodnutom medzi DK a Uverovou inétiticiou, v ktorom ma DK ucet.

§ 9 Vzajomné vyuétovanie

9.1. Bezodkladne po uzavreti tejto zmluvy ZP obdri &islo zmluvy pre akceptovanie debetnych kariet pre obchody na
dialku.

9.2. Toto &islo zmluvy sa smie pouzivat len pre realizaciu obchodov na dialku a musi sa uviest pri kaZdej transakcii.

9.3. Pred vyuétovanim plnenia so spoloénostou PLB je potrebné odovzdat DK pisomné potvrdenie o vyuzitom pineni.
Vyugtovanie tychto plneni zo strany ZP voéi spoloénosti PLB sa ma vykonat pomocou schvalenych elektronickych
zariadeni.

9.4, \Vyuétovanie treba dorutit spoloénosti PLB do 24 hodin po vykonani plnenia, inak narok zanika. Ked sa vyuétovanie
vykona oneskorene, potom spolotnost PLB nie je povinna garantovat tuto platbu podla ustanovenia § 11. Spoloénost

PLB sa bude v takom pripade na Zelanie ZP snazit o inkaso tejto sumy.

§ 10 Prikaz
DK neodvolatelne prikazuje institucii, ktora vedie jeho uget, potvrdenim platby prostrednictvom na to uréeného
zariadenia (napriklad potvrdzovacie tlagidlo) vykonat platbu ZP vo vyske, uvedenej na platobnom doklade. Uverova
ingtitucia prijima tieto prikazy v prospech ZP ako prijemcu prikazu uz v tomto okamihu, pod podmienkou, Ze existujd
predpoklady platobnej garancie podla ustanovenia § 11. ZP taktiez prijima prikazy uZ v tomto okamihu.

§ 11 Platobna garancia

111. Za predpokladu, Ze ZP dodrzal vsetky ustanovenia tejto zmluvy a realizaénych smermnic, a zakladna transakcia je
povolena podfa rakuskych zakonov ako aj kogentnych noriem slovenského pravneho poriadku, spoloénost PLB
zarutuje zaplatenie DK riadne poukazanych finanénych ¢iastok.

11.2. Platby sum, ktoré je DK dizny ZP v dihodobom zAvazkovom vztahu, nie st pri obchodoch na dialku pripustné a preto
tieZ nebudu garantovane.

lil.Spoloéné ustanovenia

§ 12 Opatrenia na ochranu dat

12.1. ZP, ktory prevadzkuje internetovy obchod, je povinny DK, ktori vykonavaju transakcie na internete, ponuknut tieto
bezpetnostné programy:

s  3-D-Secure (§ 1.9.)
«  Secure Sockets Layer (SSL) (§ 1.10.)

12.2. ZP sa dalej zavazuje, Ze bude dodrZiavat standard PCI a podavat informacie o ukladani dat o kartach (ked je to
pripustné podla § 18.1.) podia prilohy ./2. Pripadné kontroly systemu, Network Scans a ostatné kontroly ZP vykonava
podia poziadaviek &tandardu PCI (§ 1.17.) na vlastné naklady a ich vykonanie pisomne oznami spolo¢nosti PLB. Na
poziadanie spolocnosti PLB maiju byt aj vysledky tychto kontrol dané k dispozicii spoloénosti PLB v pisomnej forme.

§ 13 Zakazané obchody
ZP potvrdzuje, Ze si bude pinit svoje povinnosti, vyplyvajlice z tejto zmluvy, v stllade s raklskym pravom a kogentnymi
normami slovenského pravneho poriadku. Ked su pravne ukony / obchody alebo ich plnenie zakazané podfa
rakuskeho prava alebo kogentnych noriem slovenského pravneho poriadku, potom ich ZP nesmie uzatvarat. Ak by boli
takéto Ukony / obchody uzavreté napriek tomuto zakazu, spoloénost PLB nie je povinna vykonavat akékolvek pinenia
na zaklade tejto zmluvy.
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§ 14 Realizatné smernice

Spolognost PLB vypracovala smemice o realizacii platieb pomocou kreditnych a debetnych kariet (realizatne
smernice), ktoré blizsie popisuju priebeh realizacie platby a ktoré su neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy, ZP
vyhlasuje podpisom tejto zmluvy, Ze tieto realizagné smernice obdrzal a Ze suhlasi s ich obsahom. Tieto realizatné
smernice moZe spoloénost primerane menit, ako je dohodnuté v ustanoveni § 19.2. Tieto realizatné smernice
obsahuju aj informacie podla ustanoveni §§ 26 a 28 zakona o platobnych sluzbach podla rakuskeho pravneho
poriadku a §§ 31 a § 38 zak. €. 492/2008 Z.z. 0 platobnych sluzbach podla slovenského pravneho poriadku, ako
aj jednu képiu navrhu tejto zmluvy.

§ 15 Doruéenie platieb / platobnych dokladov

15.1. ZP smie predlozit data jednotlivych transakcii aZ vtedy, ked DK vykonal pinenie, ktoré je zakladom dokladu, s
vynimkou pripadu, ked DK suhlasi so skor&im predloZenim.

15.2. Ked sa predloZenie vykona oneskorene, teda nie podfa zavédzku podfa ustanovenia § 4.4 a § 9.4., potom spolo¢nost
PLB nie je povinna zaruit platbu podfa ustanoveni §6a § 11.

§ 16 Zakladny obchod a jej spatna realizacia
Spoloénost PLB je povinna poskytovat' plnenia vyluéne na zaklade tejto zmluvy.
Pravne vztahy zo zakladnej dispozicie (transakcie) sa tykaju vylutne pomeru medzi DK a ZP. ZP sa zavézuje
ealizovat zaruéné naroky, ako aj odstranenia portch plnenia zo zakladnej dispozicie (transakcie) vyluéne s DK. Po
vykonanej platbe spolocnostou PLB nema ZP Ziadny, akymkolvek spasobom stanaveny narok voti spoloénosti PLB.
Ked ma ZP pritom vratit poukazanu sumu alebo jej Casti, smie sa to vykonat vyluéne podia ustanovenia § 17.2.

§ 17 Spatna pohladavka / vratenie platby

17.1. ZP mé bezodkladne vratit sumy, ktoré obdrzal od spoloénosti PLB, ked:

17.1.1. DK odmieta uznat jemu G&tovanu pohladavku z konkrétnej dispozicie kreditnou a debetnou kartou s poukdzanim na
to. 7e zakladna dispozicia (transakcia) bola pravne neutinna alebo jej realizacia mala chyby plnenia;

17.1.2. ked sa v pripade urcitej transakcie pri pouZiti bezpeéného platobného postupu dodatoéne ukaZe, Ze sa porusili
ustanovenia tejto zmluvy;

17.1.3. v pripade uréitej transakcie bez pouZitia bezpeéného platobného postupu pri existencii pripadov podla ustanoveni §

17.1.1. alebo § 17.1.2., alebo ked DK popiera, Ze vyuZil alebo prijal urcité plnenie. Spolo¢nost PLB nema povinnost
kontrolovat tieto tvrdenia DK, toto samotné popretie DK opraviiuje spolognost PLB pozadovat od ZP vratenie platby a
zavézuje ZP na vratenie platby;

17.1.4. ZP neplini svoje zavizky podfa ustanovenia § 18;

17.1.5. spolo&nost PLB vrati DK sumu, ktord spolocnost PLB zaplatila zmluvnému podniku na zaklade stdneho rozhodnutia.

17.2. Vratenie DK: ZP nesmie vyplatit DK Ziadnu sumu v hotovosti alebo vratit finangné Ciastky, ked ZP neposkytol pinenia
alebo tieto zrugil. V takom pripade vystavi ZP drZitelovi karty dobropis na sumu, ktoru je potrebné vratit. Proces
vyhotovenia dobropisu je bliZSie popisany v realizaénych smemiciach (§ 14).

§ 18 Uschovavanie podkladov a dat

18.1. ZP ma zakazané ukladat kontrolné &isla kariet alebo ich uschovavat inym spésobom. To isté plati pre vietky dalsie
data kariet, ako &islo karty a datum ukonéenia platnosti pre ten pripad, Ze ZP obdrZal od PSP (§ 1.16.) referentne
tislo pre prisludnu transakciu.

18.2. ZP je povinny uschovavat véetky podklady a data o realizacii pravnych tkonov s DK na dobu siedmich rokov od ich
vystavenia a na vyZiadanie ich kedykolvek vydat spolocnosti PLB. Ked to ZP nedokaze vykonat, potom je spolotnost
PLB opravnena uplatnit spatnu pohladavku podfa ustanovenia § 17.

18.3. ZP je povinny odovzdat spoloénosti PLB podklady a data do siedmich dni po vyzvani. Ked spolotnost PLB neobdrzi
tieto podklady a data v tejto lehote, je spoloénost PLB opravnena pozadovat spat zaplatenu tiastku, na ktort sa
vztahuju tieto podklady.

18.4. Ked DK z akéhokolvek dévodu odmietne uhradit Gverovej institucii, vydavajucej karty, tiastku transakcie (aj
giastogne), potom je ZP povinny poskytnit spolotnosti PLB véetky informéacie, potrebné na vymahanie pohladavky a
poskytnut jej potrebnu pomoc.

§ 19 Odplata

19.1.  Vyska:
ZP sa zavizuje spolognosti PLB platit odplaty, uvedene v prilohe ./1, za plnenia, vykonavané na zaklade tejto zmluvy,
ako su napr. platobna garancia, celosvetova U€ast na sieti sluzieb, sprava a vyuctovanie. Spolo¢nost PLB je najma
opravnena strhavat tieto odplaty vratane DPH z poskytnutej iastky v prisludnej zakonnej vyske.

19.2. Zmeny:
Spolo&nost PLB je opravnena menit odplaty, popisaneé v ustanoveni § 19.1. Zvysenia alebo zniZenia tychto odplat je
potrebné pisomne oznamovat ZP. Tieto zmeny nadobudajd uginnost, ked ZP pisomne neoznami PLB pred
navrhovanym ditiom nadobudnutia uginnosti zmien, Ze tieto zmeny neprijima. V pripade takéhoto odmietavého
oznamenia je spolo&nost PLB opravnena predéasne odstupit od tejto zmluvy ku koncu mesiaca, v ktorom bolo toto
oznamenie spoloénosti PLB dorucene.

§ 20 Zapoditanie
Spoloénost PLB je opravnena zapotitat akékolvek pohladavky voéi ZP s narokmi tohto podniku na zaklade tejto
zmluvy, aj v pripade, Ze by tieto mali vzniknut az po pohladavke PLB na zaklade platobnej garancie podla § 6 alebo
§ 11 v prospech ZP.
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§ 21 Povinnost' oznatovania
PLB udeluje ZP obmedzenu bezodplatnu sublicenciu na pouzitie ochrannych znamok v rozsahu podla §§ 21 a 22 tejto
zmluvy. ZP je povinny akceptovanie kreditnych a debetnych kariet ako aj ponukané bezpeéne postupy oznamovat
oznatenim tak, aby to bolo pre DK zretelne rozpoznatelné pred zatiatkom procesu platby. Suéasne je potrebné
vyslovne poukazat na pouZivanie bezpeéného postupu. Je to potrebné vykonat najmé zobrazenim emblémov (loga,
znagky), ktoré boli dané k dispozicii, na webovskej stranke ZP na dobre viditelnom mieste. ZP sa zavazuje, Ze pripevni
tieto emblémy vietkych platobnych systémov podla realizaénych smernic v zmysle § 14 rovnakym sposobom.

§ 22 Znamky a identifikaéné oznacenia podniku

22.1. ZP berie na vedomie, e znamky a s nimi spojené identifikaéné oznadenia podla vykonavacich smernic v zmysle
ustanovenia § 14 su majetkom pravnickych oséb.

22.2. ZP sa zavazuje, Ze tieto a iné identifikatné oznatenia podniku, ktoré mu da k dispozicii spoloénost PLB, bude
pouzivat  len v ramci tejto zmluvy a tak, aby nedochadzalo k vzniku Skody. Realizaéné smermice (§ 14) obsahuju
blizsie pokyny na pouzivanie tychto znaciek.

§ 23 Trvanie

231, Tato zmluva sa uzatvara na neurdity das. MéZe ju vypovedat kazda zmluvna strana pri dodrZani trojmesacnej
vypovednej lehoty k poslednému diu v mesiaci a to Upine, alebo len vzhladom na akceptovanie jednotlivych druhov
kariet alebo jednotlivych kartovych produktov. ZP sa véak zavazuje, Ze tieto karty bude akceptovat namiesto platby az
do uplynutia vypovednej lehoty.

23.2. Pri existencii vazneho dévodu je spoloénost PLB opravnena pisomne odstipit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou.
Vazny dovod existuje, ked

23.2.1. sa zacalo konkurzné konanie vo veci majetku ZP, alebo takéto konanie bolo zamietnuté z titulu nedostatku majetku na
krytie nakladov konkurzu;

23.2.2. spoloénost PLB upozornila ZP na porudenie uréitého ustanovenia zmluvy a vyzvala ho pri stanoveni najmenej 14
dennej lehoty, aby toto porusenie napravil a ZP tito vyzvu v stanovenej lehote nerespektoval. Ked' viak ZP porusuje
ustanovenia § 13 (zakazané transakcie), potom nie je potrebné oznamovat toto porusenie pri stanoveni dodatoénej
lehoty. Toto poru$enie opraviiuje na okamzZité odstupenie od zmiuvy.

23.3. ZP je opravneny okamZite pisomne odstupit od tejto zmluvy, ked existuju dovody podia ustanoveni § 23.2.1. a §
23.2.2. na strane spolo¢nosti PLB.

234, Po ukon&eni tohto zmluvného vztahu je potrebné odstranit emblémy, ktoré obsahuji znamky alebo identifikacné znaky
podniku podfa bodu 22; je potrebné tiez bezodkladne vratit vietky pracovne pomocky a podklady, ktore dala
spoloénost PLB k dispozicii ZP na jej naklady.

§ 24 Ohlasenie ukonéenia prevadzky
ZP je povinny bezodkladne ohlasit spolognosti PLB ukontenie svojej prevadzky alebo svojich prevadzok.

§ 25 Initalacia a prevadzka technickych zariadeni ZP

25.1. Vsetky technické zariadenia, potrebné na realizaciu platobného styku pre pinenia z obchodov na dialku v zmysle
tejto zmluvy si zaopatri, indtaluje a prevadzkuje ZP samostatne.

25.2. ZP sa ma najmi postarat o to, aby poveril technickou realizéciou poskytovatela platobnej sluzby (PaymentService
Provider) — (ustanovenie § 1.16.). Aby mu to bolo umozZnené, spoloénost PLB oznami ZP podniky, ktoré su
schopné realizovat platby v zmysle tejto zmluvy. Pritom nevznika Ziaden zmluvny vztah medzi podnikom PSP
(Payment Service Provider) a spoloénostou PLB, tento zmiuvny vztah vznika len medzi ZP a poskytovatelom
platobnej sluzby (PSP).

25.3. ZP sam znasa naklady s tym spojené. Medzi ne patria najma kupna cena alebo najomné, néklady na kabelaz  alebo
na napojenie na prud, telekomunikaéné poplatky, poplatky za Gdrzbu a opravy, ako aj poplatky poskytovatelovi
platobnej sluzby (PSP).

§ 26 Zastavenie sluzby
Spoloénost PLB je opravnena celkom alebo Ciastotne zastavit sluzbu, ktora je predmetom tejto zmluvy, ked je
ohrozena bezpeénost jej samotnej alebo bezpeénost ZP, DK alebo kreditnych instititov, vydavajucich karty. Toto
pravo sa uplatfiuje aj vtedy, ked bude hospodarsky neunosna dalSia prevadzka tejto sluzby alebo &asti tejto sluzby
spoloénosti PLB alebo kreditnych intititov, vydavajucich karty. Spolo€nost PLB bude ZP bezodkladne informovat o
takychto opatreniach.

§ 27 Zodpovednost’

27.1. Pokial to neodporuje zavaznym pravnym predpisom, zodpoveda kaZda zmluvna strana druhej zmluvnej strane len za
nahradu &kéd, ktoré vznikni z dévodu porudenia tejto zmluvy a ktoré budl spésobené druhej strane hrubou
nedbalostou alebo Umyselne. Zodpovednost za drobnt nedbalost sa vztahuje len na poskodenie zdravia osbb.
Zodpovednost pri hrubej nedbalosti je v koneénom désledku limitované Ciastkou EUR 1.000,00 na jednotlivy pripad,
ako aj Giastkou EUR 10.000,00 na nahradu vsetkych 8kéd, ktoré vznikli pocas jedného kalendameho roka.

27.2. V pripade, e tretie strany vznesu naroky voti spolo¢nosti PLB v suvislosti s realizaciou tejto zmluvy. ktoré spocivaju
na &innosti alebo nedinnosti ZP, jeho pracovnikov alebo ich pomocnych pracovnikov, potom ZP vo vztahu k tymto
narokom v plnom rozsahu ods$kodni spolognost PLB. 9

§ 28 Zaveretné ustanovenia

28.1. Ak by boli alebo by sa v priebehu doby trvania tejto zmluvy niektore ustanovenia tejto zmluvy pravne neucinng,
neplatné alebo ni¢otné, potom sa to netyka pravnej G¢innosti inych ustanoveni. Zmluvne strany sa zavazuju v
tomto pripade nahradit pravne neuginne
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ustanovenie (resp. ustanovenie, ktoré sa takym stalo) takym ustanovenim, ktoré bude pravne G&inné a svojim
hospodarskym Gginkom bude zodpovedat nahradenému ustanoveniu do tej miery, ako je to len moZné a pravne
pripustne.

28.2. Spolognost PLB je opravnena, jednostranne menit jednotlive ustanovenia tejto zmluvy. Zmeny musia byt pisomne
oznamené ZP. Tieto nadobudaju uginnost, ked ZP pisomne neoznami PLB pred navrhovanym diiom nadobudnutia
uginnosti zmien, e tieto zmeny neprijima. V pripade takéhoto odmietavého oznamenia je spolotnost PLB
opravnena predéasne od tejto zmluvy odstdpit ku koncu mesiaca, v ktorom bolo toto oznamenie spolognosti PLB
dorucené.

28.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa riadi rakuskym pravom s vynimkou odkazovacich noriem
medzinarodného stkromného prava (napr. Eurépska dohoda o prave vzhladom na diZnicky pomer, Spolkovy
zakon o medzinarodnom sukromnom prave)

a Viedenskej Dohody OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru. Miesto plnenia a wyluéneé sidlo sudu je Wien,
Innere Stadt.

28.4. Pouzitie vietkych ustanoveni zakona o platobnych sluzbéch, ktorymi st predovéetkym ustanovenia na ochranu
spotrebitela a ktoré su pre podnikatelov dispozitivne, najma ustanovenia § 26, § 27 ods. 1 aZ 4, §§ 28 aZ 32, § 33 ods.
1, § 34 ods. 1 (s vynimkou poslednej vety), ods. 3 a ods. 4, § 35 ods. 6 (s vynimkou prvej vety), § 40, §44 ods. 2 a
ods. 3, §§45 az 47 zakona o platobnych sluzbach podla rakuskeho pravneho poriadku st touto zmluvou vylicene a
ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, 12 az 14, 22, 31 aZ 32 s vynimkou § 32 odsek 2, ustanovenia 33 az 43, § 44 odsek 1
a 4 zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach podia slovenského pravneho poriadku sa neuplatiuju.

§ 29 Spinomocnenie / suhlas

29.1. ZP vyslovne spinomocriuje spoloénost PLB podla ustanovenia § 38 ods. 2 zakona o bankovnictve a
ustanovenia § 8 ods. 1 €. 2 0 ochrane dat 2000 podfa rakuskeho pravneho poriadku, ako aj § 91 ods. 1 zakona
& 483/2001 Z.z. 0 bankach a § 7 ods. 5 zakona & 363/2005 Z.z. o ochrane osobnych tdajov podla slovenského
pravneho poriadku, poskytovat v stvislosti s touto zmluvou véetky informécie spolo¢nostiam MasterCard
International Inc., VISA International Inc, JCB International Co. Ltd a China Unionpay Ltd ako poskytovatefom
licencie spoloénosti PLB, ako aj podnikom v zdruZeniach MasterCard (Maestro), VISA, JCB a CUP,
Gverowym indtitlicidm poverenym realizaciou, obzvlast banke ZP. Spoloénost PLB je taktiez opravnena dalej
poskytovat déta vo vnutri zdruzeni MasterCard, VISA, JCB a CUP, ktoré su potrebné na zachovanie
bezpetnosti systemu.

29.2. ZP suhlasi s prijimanim reklamnych sprav v zmysle ustanovenia § 107 telekomunikaéného zakona podia rakuskeho
pravneho poriadku ako aj § 65 ods. 2 zak. ¢. 610/2003 o elektronickych komunikaciach podia slovenského pravneho
poriadku od spolo¢nosti PLB alebo od podnikov, na to poverenych spoloénostou PLB. ZP méZe tento suhlas
kedykolvek odvolat.

Pravoplatny podpis Obec, datum Pravoplatny podpis a peCiatka
PayLife Bank GmbH zmluvného podniku

Prilohy k tejto zmluve:

Priloha ./1 Odplaty, znatky / loga
Priloha ./2 Informacia o ukladani dat
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