ZMLUVA O PROViIZNOM PREDAJI BRATISLAVA CITY CARD

Clanok 1
ZMLUVNE STRANY

1/ Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR,
¢. registracie: 28351/2011/SCR

Bankoveé spoienie: CSOB, a.s. Bratislava

Cislo uétu:

Zastup.: Myi. miarun Horvatn, vykoiny Jaditel

(dalej len ,BTB")

2/ Falkensteiner Hotel Bratislava, s.r.o.

Adresa: Pilarikova 5, 811 03 Bratislava

ICO: 44428901

DIC: 2022707731

IC DPH: SK2022707731

Zapisana; * Dhrhadnam ranietri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka Cislo 54806/B
Cislo uétu

Zastup.: Gernot Riha, raditel

(dalej len ,Distribuéné miesto”)

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

1/ Predmetom zmluvy je Uprava prav apovinnosti Zmluvnych stran pri proviznom predaji
navétevnickych kariet Bratislava City Card (dalej len ,BCC") vydavanych BTB a distribuovanych
kone&nému spotrebitelovi prostrednictvom Distribuéného miesta.

2/ Pre uGely Zmluvy sa za ,Bratislava City Card — Informacny systém na spravu a evidenciu
navstevnickych kariet mesta Bratislava“ (dalej len "IS BCC") rozumie $pecialny informacny systém
fungujuci na licencovanej webovej platforme feratelCardSystem a sluZiaci na spracovanie osobnych
udajov dotknutych osbb - turistov a navstevnikov mesta Bratislava, ktorym sa vystavuje
personifikovana navstevnicka karta BCC.

) Clanok 3 ) ,
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1/ BTB sa zavazuje:

a) zabezpetit a znasat naklady na technickl a administrativnu ¢ast BCC,

b) zabezpedit jednu instalaciu pristupu do IS BCC na Distribu¢nom mieste, jedno zaskolenie
zodpovednych pracovnikov Distribu¢ného miesta a odovzdat Distribuénému miestu
manual obsluhy pre pracu s IS BCC,

c) zabezpetit servis softvéru a odstranit nefunkénost, resp. ini nahlasend poruchu softvéru
do 48 hodin od nahlasenia poruchy, ak to bude mozné,



d)

odovzdat Distribuénému miestu na zaklade jeho pisomnej objednéavky dohodnuty pocet
BCC s platnostou jeden, dva a tri dni od ich aktivacie a k tomu zodpovedajuci pocet tlaciv
,BCC - Registraény formular" a informacnych brozur ,Sprievodca BCC,

vystavit Distribuénému miestu potvrdeny , Protokol o prevzati BCC",

odovzdat Distribuénému miestu nalepku na oznacenie prevadzky ako predajného miesta
BCC ako aj prislusné informa¢né a propagacné materialy.

2/ BTB ma pravo:

a)

b)

kedykolvek pocas trvania Zmiuvy uskuto€nit neohlasenu kontrolu Distribuéného miesta,
t.j. uskutoénit kontrolu, &i Distribuéné miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy, manualu obsluhy pre pracu s IS BCC a skontrolovat' po&et vystavenych BCC,

v pripade, 2e BTB zisti porusenie podmienok Distribu¢ného miesta dohodnutych
v Zmluve, ma pravo na okamzité odstupenie od Zmiuvy a narok na uhradenie vzniknute]
Skody.

na zaklade vystavenej faktury na zaplatenie ceny za aktivaciu BCC Distribu¢nym miestom
podla ¢lanku 6 Zmluvy ,

odmietnut prevziat vratené poskodené BCC od Distribuéného miesta,

nedodat Distribuénému miestu objednané BCC podia Zmluvy, v pripade neuhradenia
vystavenych a splatnych faktir za predané BCC v predchadzajucom obdobi.

3/ Distribu¢né miesto je povinné:

a)
b)

poskytnat BTB potrebnu sucinnost na naplnenie ucelu Zmluvy,

poskytnut potrebné technické zazemie a vybavenie pre personifikaciu, aktivaciu a
distribticiu BCC (technickym zazemim sa rozumie — pocitaC s pripojenim na internet),
pisomne objednat a prevziat objednany pocet BCC na svoj sklad,

personifikovat a aktivovat BCC podla pokynov BTB uvedenych v dodanom manuali k IS
BCC a podla postupu uvedeného v Clanku 4 tejto Zmluvy,

odovzdat kone&nému spotrebitelovi pri aktivacii BCC informacnu brozdru .Sprievodca
BCC" v tlatenej forme,

minimalne raz za kalendarny mesiac odovzdat BTB na uskladnenie a naslednu likvidaciu
vyplnené tlagiva ,BCC — Registracny formular® obsahujuce pisomnu Zziadost o vydanie
BCC spolu so sthlasom Ziadatela so spracovanim osobnych udajov,

dodrzat ceny BCC stanovené BTB, ktoré su uvedené v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy,
propagovat vyhody BCC, uverejnit informaciu o BCC na svojej internetovej stranke
s odkazom na oficialny navstevnicky portal mesta Bratislava www.visitbratislava.eu,
dodrziavat podmienky predaja v zmysle Zmiuvy,

sledovat stav zasob BCC a tento priebezne dopliat tak, aby nebolo narusené plnenie
predmetu Zmluvy,

minimalne raz za kalendarny mesiac odovzdat BTB Distribu¢nym miestom poskodene
BCC (mechanicky prip. nespravnym vypisanim znehodnotené) a zaplatit BTB za kazdu
takto podkodenu BCC nakladovu cenu na vyrobu novej karty v sume 1,00 EUR / ks,

niest pinu zodpovednost za BCC, ktoré neboli vyhotovené podia pokynov BTB
uvedenych v dodanom manuali pre pracu s1S BCC av Clanku 4 Zmluvy, ako aj za
nedodrzanie stanovenej ceny BCC, a nahradit v8etku $kodu, ktora porusenim tychto
povinnosti vznikla BTB ako aj tretim osobam: drzitelom takto vystavenych BCC prip.
poskytovatelom zliav a cenovych vyhod v projekte BCC.

4/ Distribu¢né miesto ma pravo:
a) vydat BCC kazdému kone¢nému spotrebitelovi starséiemu ako 16 rokov, ktory ma

b)

o zakupenie BCC zaujem,

na vyplatenie provizie vo vyske 10% z predanych BCC.

5/ Distributné miesto nema pravo na prevzatie dalsich BCC v pripade, ak nema splnené vsetky
zavazky vodi BTB za predchadzajice vyuctovanie predanych BCC ako aj vSetky iné zavazky
vyplyvajuce zo Zmiuvy.

Clanok 4 )
PODMIENKY PERSONIFIKACIE A AKTIVACIE BCC

1/ Kartu je mozné vystavit' (aktivovat) iba osobam starsim ako 16 rokov.

2/ Postup spracovania os. Udajov — vystavenie (aktivacia) BCC:



a) distribuéné miesto informuje Ziadatela o vystavenie BCC, ako dotknutu osobu, o rozsahu nim
poskytovanych osobnych Udajov a Ziadatel je pred vystavenim BCC povinny vyplinit tiagivo
_BCC - Registraény formular, na ktorom je uvedeny ucel spracovania osobnych udajov a
doba platnosti suhlasu a kde vyplini svoje osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, datum
narodenia a $tatna prislugnost, a po preéitani si poucenia pripoji svoj vlastnoruény podpis,
ktorym dava svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov podla Zakona ¢&. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov,

b) odovzdané osobné udaje su nasledne opravnenou osobou Distribuéného miesta viozené do
IS BCC prostrednictvom zaheslovaného uzZivatelského weboveho pristupu, ktory je osobitne
prideleny kazdému distribuénému miestu BCC, a ulozené do databazy hosti na centralnom
serveri IS BCC,

c) v IS BCC je k osobnym udajom dotknutej osoby pridelené konkrétne unikatne Cislo pred-
produkovanej plastovej karty BCC a ta sa tymto personifikaénym procesom stava v IS BCC
aktivna,

d) na zadnu stranu plastovej karty sa do Casti karty uréenej na vpisanie udajov o drzitelovi rucne
vypise meno a priezvisko drZitela, datum a ¢as vystavenia BCC

e) ziadatelovi je odovzdana personifikovana a v IS BCC aktivovana BCC, ¢im sa stava je]
drzitelom.

Clanok5
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1/ Ochrana osobnych udajov ziskanych od fyzickych oséb - Ziadatelov o vydanie BCC (dalej len
_Dotknuté osoby“) sa riadi a je zabezpecena v sulade so zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon ¢. 122/2013 Z.z.%).

2/ BTB v stlade s §4 ods.2 pismeno b) Zakona ¢. 122/2013 Z.z. vystupuje ako Prevadzkovatel IS
BCC (dalej len ,Prevadzkovatel*).

3/ Distribuéné miesto v sulade s §4 ods.2 pismeno d) Zakona ¢. 122/2013 Z.z. vystupuje vo vztahu
k BTB ako sprostredkovatel (dalej len ,Sprostredkovatel”) a to vzhladom na spésob ziskavania
a spracovania osobnych tdajov ziskanych od Dotknutych osoéb.

4/ Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela ziskavanim osobnych udajov od
Dotknutych o0séb za ucelom vystavenia a personifikacie BCC, ktoré na zéklade tejto zmluvy
zabezpeduje Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela.

5/ Prevadzkovatel dalej poveruje Sprostredkovatela zabezpeCenim suhlasu dotknutej osoby ktorej
osobné udaje sa maju spracovat v sulade s §11 zakona ¢.122/2013 Z.z.

6/ Sprostredkovatel spracuva osobné (daje ziskane od Dotknutych os6b na zaklade tejto zmluvy v
zmysle podmienok uvedenych v &lanku 4 Zmluvy a v sulade s ustanoveniami §8 zakona €. 122/2013
Zz

7/ Osobné udaje ziskané od Dotknutych os6b Sprostredkovatel nevyuziva pre svoje potreby a takto
ziskané Udaje odovzdava na uchovanie a naslednd likvidaciu Prevadzkovatelovi miniméine raz za
kalendarny mesiac.

8/ Sprostredkovatel sa dalej zavazuje, ze nebude akymkolvek spésobom Osobné udaje ziskané od
Dotknutych oséb pozmetovat, zverejnovat, spristupnovat’ tretim stranam alebo nakladat' s nimi inym
spésobom ako mu uréuje tato Zmiuva.

9/ Za bezpeénost osobnych Udajov zodpoveda prevadzkovatel v sulade s § 19 zakona ¢. 122/2013
i

10/ Sprostredkovatel sa dalej zavazuje zachovavat mi&anlivost o vSetkych skutoénostiach a osobnych
dajoch ziskanych od dotknutych osob v zmysle tejto zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti trva aj v pripade
ukoné&enia zmluvného vztahu.

11/ Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd,
organizaénu a personainu spésobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych
dajov opatreniami podfa § 19 ods. 1.



Clanok 6
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1/ Zmluvné strany sa dohodli na 10% provizii z ceny BCC uvedenej v Prilohe ¢€.2 tejto Zmluvy za
kazdu jednu BCC vystavenu a predanu koneénému spotrebitefovi, ako aj na vyuctovani predaja a
provizie raz mesacne, vzdy najneskor do 5. dita nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

2/ BTB vystavi Distribu¢nému miestu faktiru na zaklade udajov o potte vystavenych BCC
Distribuénym miestom za prislusné vyuctovacie obdobie ziskanych z IS BCC.

3/ Distribuéné miesto — platca DPH vystavi BTB na zaklade obdrzaného vyuétovacieho protokolu
faktaru na 10% proviziu z trzieb bez DPH za véetky predané BCC v prislusnom vyuctovacom obdobi
a k tejto sume pripo¢ita DPH. :

4/ Distribuéné miesto — neplatca DPH vystavi BTB na zaklade obdrzaného vyuétovacieho protokolu
faktaru na 10% proviziu z trzieb za vsetky predane BCC v prislugnom vyuétovacom obdobi.

5/ Véetky faktury budl vystavené s lehotou splatnosti 14 dni a splatné bezhotovostnym prevodom.

Clanok 7
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A VYPOVEDANIE ZMLUVY

1/ Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynuat
prvym diiom nasledujuceho mesiaca po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

2/ Platnost a ué&innost Zmluvy mdze ukoncena:
a) dohodou Zmluvnych stran o ukoné&eni U¢innosti Zmluvy,
b) odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve,
c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.

3/ Vpripade ukonéenia tejto zmluvy sa zmluvny partner zavazuje odovzdat BTB zaveretné
vyuétovanie spolu so véetkymi prevzatymi nevystavenymi BCC a ostatnym materidlom uvedenym
v &lanku 3 bod 1/ d) tejto zmluvy, vratane dodanych propagacénych a informagnych materialov, ato
najneskér do 14 dni od ukonéenia tejto zmluvy.

} ) Clanok 8
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1/ Akékolvek zmeny tejto zmluvy je moZné vykonat len na zaklade pisomného suhlasu oboch
zmluvnych stran vo forme dodatku k tejto zmluve.

2/. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu a nadobuda
platnost dihiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ v def po dni jej zverejnenia v
zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3/ Zmluvné strany prehlasuju, Zze budu spolupracovat tak, aby bol ucel Zmluvy naplneny. Za tymto
aéelom sa budu Zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat o v&etkych okolnostiach, ktore
by branili riadnemu plneniu Zmiuvy.

4/ Zmluvné strany si tato zmluvu pregitali, s jej obsahom suhlasia, zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne,

neuzatvaraju ju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, na znak €oho ju vlastnorucne
podpisuju.
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“Gernot Riha za BTB: Mgr. Martin Horvath



