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BRATISLAVA AIRPORT

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Eislo zmluvy: Z/BTS/DRS/248/2014

(odberatel elektriny mimo domacnosti — velkoodberatel pripojeny na NN)

DODAVATEL

Letisko M.R. Stefinika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)
Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava Il

ICO: | 35884916 Kontaktnd adresa:
: I€ DPH: | 2021812683 | Letisko M. R. Stefanika - Airport
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 3327/ B ‘ Cislo povolenia: | 2005E 0024 Bratislava, a. s. (BTS)
| P. 0. Box 160, 823 11 Bratislava 216

Osoba opravnena konat vo veciach podla tejto zmluvy:

[ Elena Kovacdikova, £.t. 0903469166, elena.kovacikova@bts.aero

ODBERATEL

Obchodné meno: ‘ Bratislavska organizacia cestovného ruchu | ICo: ‘ 42259088
Daturn narodenia {fyzicka v .

i pedeTkate ¢p/Co.: ICDPH: | SK2023399455
sibLo

Ulica: ] Primacidlne namestie 1 ] Obec: [ Bratislava
pSC: | 81499 [ E-mail: | btb@bratislsva.sk | Telefon: | 0259356437

Statutarny organ:

MUDTr. Frantisek Stano — predseda predstavenstva
PhDr. Katarina Lettrichova — podpredsednicka
predstavenstva

Register oblastnych organizacii cestovného ruchu vedeny
Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR €.
28351/2011/5CR

Zriadena:

Osoba opravnena konat vo veciach podla tejto zmluvy: [ Mgr. Martin Horvath, vwkonny riaditel (s vynimkou podpisobvania zmluvy)

ADRESA PRE DORUCOVANIE e on ok = iiod adresy sdie)

Obchodné meno:

| Bratislavska organizacia cestovného ruchu ] Ulica: i P.0.BOX 349

Obec:

| Bratislava | psC: | 81000

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavizok dodavatela elektriny zabezpecit distribiciu elektriny a dodavku elektriny v dohodnutom mnoéstve do odberného miesta opravnengého
odberatela elektriny, vritane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku opravneného odberatela elektriny (dalej len ,zdruzena dodavka
elektriny”) a zavdzok odberatela elektriny uhradif cenu za zdruzenu dodavku elektriny, a to v sulade s podmienkami podfa tejto zmluvy vratane Obchodnych
podmienok, platnymi predpismi SR a Prevadzkovym poriadkom PDS, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny a odberatel elektriny podpisom tejto
zmluvy deklaruje, Ze sa s jeho obsahom oboznamil.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za zdruzen dodavku elektriny sa odberatefovi elektriny Gétuje v sulade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a touto zmiuvou.

Spésob uhrady:

V hotovosti

[

ftu

Adresa pre
elektronické
zasielanie faktur:

D=
[ |

robert.-roman@bratislava.sk

SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Oznatenie OM £.1 Objekt dodavky Infostanok, I.NP Roiéna predpokladana Hodnota maximalnej 16
TSTERA
(EIC kod): 24ZBTSTERADIDA 40 elektriny: terminal A spotreba v kWh: 1900 rezervovanej kapacity v A:
stah k odb Najomny vztah — Zmluva & Z/BTS/OBCH/210/220/2012 v zneni
V ernemu . " dodatku £. 1 uzatvarena medzi spoloEnostou Letisko M. R, Stefanika - D .
miestu: D VlaStnICkv vztah LV @ Airport Bratislava (BTS) a spoloénostou Bratislavska organizdcia Stavebnv odber
cestovneého ruchu dfa 25.10.2012 a 31.10.2013 (dodatok) .
Tarifa za dodavku: g VP Distribuénd sadzba: E C2-X3 D c9 D Ci1
Zilohovanie [:] ano g nie

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY A JEJ ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je uzatvorena a pravne Ucinky nadobuda dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze pravne predpisy, platné v ¢ase uskutoctnenia pravneho ukonu,
pre nastupenie jej pravnych uéinkov vyZaduju pristapenie dalsej pravnej skutocnosti (napr. zverejnenie zmluvy/dodatku).

Urcitu

Zmluva sa
uzatvara na
dobu:

odo dfia nadebudnutia Uéinnosti tejto
zmiuvy na obdobie trvania ndjomne;j
zmiluvy é. NZ/BTS/OBCH/210/220/2012
v zneni dodatku £.1

Datum zacatia

.11.2014
dodavky: LaL.20

D neurcitu

1 rok od do

0 [

Neoddelitelnou sucastou
zmluvy su tieto prilohy:

Priloha £. 1. - Obchodné pedmienky
Priloha &. 2. - Specifikicia cdberngého {-ych) miesta (miest)
Priloha £. 3. - Specifikicia ceny za zdruzend dodavku elektriny

Priloha ¢, 4, — Protokol o pripojeni do distribuénej sustavy

Dojednania
odliiné od OP:

1. Nakolko dodavatel elektriny uskutoérioval do odbernych miest odberatela elektriny, specifikovanych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, zdruzenu
Bz dodavku elektriny aj v obdobi od 1.11.2014 do dra predchadzajuceho diu nadobudnutia Uéinnosti tejto zmluvy (dalej len ,rozhodujuce
pznamka:

/

obdobie”), a to bez platne uzatvorenej zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, zmluvné strany sa vzajomne dohodli a vyslovne suhlasia, Ze
v pripade potreby alebo v pripade vzniku sporu sa ich vzajomné prdva apovinnosti, suvisiace so zdruzenou dodavkou elektriny
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v rozhodujicom obdobi, budu rovnako spravovat ustanoveniami tejto zmluvy. KedZe dodavatel odberatelovi pocas rozhodujuceho obdi_._
cenu za zdruzent dodévku elektriny nefakturoval, odberatel elektriny podpisom tejto zmluvy sihlasi s tym, aby dodavatel elektriny kua
nadobudnutiu pravnych Géinkov tejto zmluvy vykonal odpoéet uréeného meradla, pricom Udaje z odpoctu budi sluzit ako podklad n

vytctovanie zdruzenej dodévky elektriny pocas rozhodujuceho obdobia, ktoré bude zah rnuté v prvej fakture, vystavenej podla tejto zmluvy

po nadobudnuti jej uéinnosti.

Odberatel elektriny zarover vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoénosti, Ze v zmysle prisludnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
v oblasti energetiky dodavatel elektriny k 1. janudru 2015 podfa spotreby elektriny za rok 2013 opitovne posudi, ¢ sa odberatel elektriny
na zaklade odberu povazuje za maly podnik alebo vefkoodberatela elektriny. S ohfadom na uvedené odberatel elektriny berie na vedomie,
3e v pripade zmeny jeho zaradenia do inej kategorie odberatelov elektriny budu pre neho s Géinnostou od 01. 01. 2015 platit iné Obchodné
podmienky, zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny, s ktorymi je povinny sa oboznamit. Dodavatel elektriny je povinny oznamit
odberatelovi elektriny nové zaradenie do kategérie odberatelov najmenej 30 dni vopred.

Datum a miesto:

T i, Bratislava | Datum a miesto: | Bratislava

Za dodavatela:

Za odberatela:

Ing. lvan Trhlik — predseda pred&favenéf}r\‘asi generalny riaditef MUDr. Franti'iek Stano - Eedseua preastavenstva

/ S s \ A\
Ing. Richard Pokorny — élen predstavenstva a vykonny riaditel pre rozvoj PhDr. Katéfna Lettrichova — podpredsednicka predstavenstva
a spravu majetku
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OBCHODNE V
ZDRUZENEJ DODAVKE

PODMIENKY KZMLUVE O

ELEKTRINY PRE

VELKOODBERATELOV ELEKTRINY

Ids

Vieobecné ustanovenia

Letiskova spolo¢nost’ Letisko M. R. Stefanika —
Airport Bratislava, a. s. (BTS), 823 11
Bratislava 21, 1CO: 35884916 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel Sa, vloZka &islo 3327/B
(d'alej len ..dodavatel elektriny™) je drzitelom
povolenia ¢ 2005E 0024 na distribiciu
elektriny a dodavku  elektriny na  Casti
vymedzen¢ho Uzemia, vydaného Uradom pre
regulaciu  sietovych  odvetvi  (dalej len
LURSO*) dna 19. 07. 2005. Dodavatel
elektriny je zaroven aj prevadzkovatel'om
miestnej  distribu¢nej sustavy  (dalej len
LPDS™).  Zuvedencho dovodu dodavatel
elektriny uplatiiuje voci odberatel'ovi elektriny
aj vietky prava apovinnosti, ktorému mu
prinalezia ako PDS.

Tieto obchodné podmienky (d’alej len .,OP™)
podrobnejie  upravuju  vzajomné  prava
apovinnosti medzi dodavatelom elektriny
a odberatel'om elektriny, ktory je
velkoodberatel'om elektriny, vznikajiuce pri
zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto OP su vydané v zmysle § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ..Obchodny
zakonnik™) a v stlade so zakonom ¢. 251/2012
Z. z. oenergetike aozmene niektorych
zakonov (dalej len .zdkon o energetike™),
zdkonom ¢ 250/2012 Z. =z o regulacii
v sielovych odvetviach, prevadzkovym
poriadkom PDS  aostatnymi  suvisiacimi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na
dokumenty, vydané dodavatelom elektriny
(napr. prevadzkovy poriadok PDS, technické
podmienky PDS, Cennik), je pre posudenie
prav. a  povinnosti  zmluvnych  stran,
vyplyvajicich z tychto dokumentov,
rozhodujice znenie plamé v ase uplatnenia
prav alebo znenie platné v Case, ked’ sa ma
povinnost' tej ktorej zmluvnej strany plnit’ za
predpokladu, Ze tieto dokumenty nie su
v rozpore s prislusnymi vieobecne zavidznymi
pravnymi  predpismi.  V pripade  rozporu
niektorého dokumentu dodavatel'a elektriny so
vieobecne zaviznym pravnym predpisom maju
prednost’ ustanovenia vieobecne zavizného
pravneho predpisu.

Tieto OP tvoria neoddelitelni sucast zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len
.zmluva™), uzatvorenej medzi dodavatel'om
elektriny a odberatelom elektriny. Zmluvou,
ktora musi mat’ pisomnu formu, sa dodavatel
elektriny  zavdzuje zabezpetit  distribiciu
elektriny a dodavku elektriny v dohodnutom
mnozZstve do odberného miesta opravneného

1.10.

odberatela  elektriny,  vratane  ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat’ zodpovednost’
za odchylku opravnen¢ho odberatela elektriny
dalej len .zdruzena dodavka elektriny™)
a zaviizok odberatela elektriny odobrat’ a
uhradit dodavatelovi elektriny cenu za
dodavku elektriny a s tym spojené sluzby.

OP su zverejnené na webovom sidle dodavatel'a
elektriny www.bts.aero (dalej len .webové
sidlo™).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami
zmluvy a tymito OP maju prednost’ ustanovenia
zmluvy, ak nie su vrozpore so vieobecne
zaviiznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' elektriny je opravneny zmenit' OP,
pripadne ich nahradit novymi OP najmi, nie
viak vylucne, ak (i) déjde k zmene vicobecne
zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravuji
prava apovinnosti  dodavatela  elektriny
a odberatela elektriny alebo (ii) v pripade
podstatnej zmeny okolnosti, ktore platili v ¢ase
ich vzniku. Zmeny OP zverejiiuje dodavatel
elektriny na svojom webovom sidle, a to
najmenej 30 (slovom: tridsat) dni pred
nadobudnutim ich  u¢innosti,.  Odberatel
elektriny je povinny oboznamit' sa so zmenou
OP.

Ak odberatel' elektriny nesuhlasi so zmenou
OP, méze zmluvu vypovedat’, a to najneskér ku
diiu nadobudnutia 4éinnosti zmeny OP (d‘alej
len .lehota pre vypoved zmluvy™) doruéenim
pisomného oznamenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avSak najneskér 5
(slovom: péit) dni pred planovanym dfiom
acinnosti zmeny OP. Odberatel’ elektriny je
zarovenn povinny zabezpeCit, aby ku dnu
ucinnosti  vypovede zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny dodavatela elektriny v zmysle
zikona o energetike. Ak odberatel’ elektriny
nesplni povinnost’ podla predchadzajicej vety,
zmluva zanika diom predchadzajicim dnu
zmeny dodavatela elektriny, o ktori odberatel
elektriny v suvislosti s touto vypovedou
poziadal.

Vypoved” zmluvy predstavuje pre zmluvné
strany vyluény sposob pre vyslovenie nesihlasu
so zmenou OP. Ak odberatel’ elektriny v lehote
pre vypoved' zmluvy tito nevypovie, stane sa
pre dalsie obdobie trvania zmluvy zaviznou
zmena OP, a to odo dia je udinnosti; po
nadobudnuti  G¢innosti  zmeny OP moze
odberatel  elektriny  vypovedat  zmluvu
v zmysle ¢lanku 8. ods. 8.2. OP.

Platnost” tychto OP zanika diiom nadobudnutia
pravnych uéinkov novych OP, ktoré nahradia
tieto OP.

2. Prava a povinnosti zmluvnych strin
2.1,

Dodavatel' elektriny sa zavdzuje na zaklade
zmluvy
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2.3

2.4.

2.5

2.6.

2%

2.8.

a)

b)

c)

dodavat  elektrinu  formou  opakovaného
dodania do odberného miesta alebo odbernych
miest odberatel'a elektriny uvedeného (-nych)
v zmluve, v dohodnutom mnozstve,
tase. kvalite a za podmienok stanovenych
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
zmluvou a tymito OP,

prevziat za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku za odberné miesto alebo odberne
miesta odberatel’a elektriny voé&i zactovatel'ovi
odchylok,

zabezpetit pre odberatel'a elektriny distribuciu
elektriny a ostatné distribuéné sluzby PDS.

Dodavatel' elektriny ma pravo odmietnut
uzatvorenie zmluvy, ak ma odberatel” elektriny
voti dodavatefovi  elektriny  neuhradené
peitazné zavizky z akejkol'vek, aj neukonéenej
zmluvy.

Odberatel' elektriny sa zavizuje na ziklade
zmluvy odoberat od dodavatela elektriny
elektrinu za podmienok dohodnutych v zmluve
(vratane tychto OP) a v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia PDS aza zdruzent
dodavku elektriny riadne avfas zaplatit
dodavatel'ovi elektriny cenu podla podmienok
stanovenych v zmluve (vritane tychto OP)
a v sulade s prislusnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na
zéklade platne uzatvorenej zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povaZuje za
neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism.
a) bod 2 zikona o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom
elektriny urenym meradlom. Za dodan¢
mnoZstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla
udajov uréeného meradla, ktoré ma k dispozicii
PDS.

Distribtcia elektriny sa uskutoéiuje v sulade s
platnymi  vieobecne  zdvdznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS av
kvalite podla technickych podmienok pristupu
a pripojenia do ststavy PDS.

Odberatel' elektriny je povinny riadit’ sa
prevadzkovym poriadkom PDS, technickymi
podmienkami distribuénej sustavy v zmysle
vyhlagky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky & 271/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy a
siete a pravidla previdzkovania sistavy a siete,
a dodrziaval podmienky pripojenia  k
distribuénej sustave.

Dodavatel' elektriny je povinny vykonavat
zdruzent  dodavku elektriny  odberatel'ovi
elektriny v siulade so zmluvou, iba ak je
odberné miesto odberatel’a elektriny pripojené k
distribucnej sastave PDS.

Kvalita zdruzenej dodavky elektriny nemusi
byt dodrzand, ak:

a) ide o stav nidze v elektroenergetike
alebo su  vykondvané  Cinnosti
bezprostredne  zamedzujice  jeho
vzniku alebo ide o Zivelna udalost,

b) vzniknu alebo sa odstrafiuji havarie a

poruchy na energetickych
zariadeniach,
¢) odberatel elektriny poruduje

ustanovenia zakona o energetike a
inych prislusnych vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov.

Odberatel’ elektriny je povinny:

a) zdoévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodavatel'a elektriny
nebyt po dobu ucinnosti zmluvy
acastnikom iného zmluvného vztahu
s inym dodavatel'om elektriny
a v predmetnom odbernom mieste,
resp.  vpredmetnych  odbernych
miestach od neho odoberat elektrinu;
porudenie  tejto  povinnosti  sa
povazuje za podstatné porusenie
zmluvy, ktoré opraviuje dodivatela
elektriny odstapit od zmluvy podla
¢lanku 8. ods. 8.5. pism. g) tychto
oP.

b) pri odbere elektriny podla zmluvy
mat  platne  uzavrett  zmluvu
o pripojeni odbernc¢ho miesta
odberatel'a elektriny do distribucnej
sustavy, ktoré musi spifiat’ technické
podmienky a obchodné podmienky
pripojenia  k distribu¢nej  sustave
podla prevadzkového poriadku PDS,

¢) poskytnit  dodavatelovi  elektriny
adaje  potrebné pre uzatvorenie
zmluvy adalsie udaje, ktoré je
dodavatel  elektriny ako PDS,
opravneny pozadovat' od odberatel'a
elektriny. Odberatel” elektriny je pri
uzatvoreni zmluvy povinny na
poziadanic poskytnat’ dodavatelovi
elekiriny najmi doklady obsahujice
jeho zdkladné identifikacn¢ udaje
(napr. vypis zobchodného registra,
nie starii ako tri  mesiace,
zivnostensky list) a preukazat
uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat’ zdruzend
dodavka elektriny, pripadne
preukazat’ sthlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti s uzivanim; odberatel’
elektriny nie je povinny preukazat
uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
sthlas  vlastnika nehnutelnosti s

uzivanim, ak vlastnikom
nehnutelnosti, do ktorej sa ma
vykonavat zdruZena dodavka

elektriny, je dodavatel elektriny a ma
s odberatel'om elektriny uzatvorenu
najomni  zmluvu  k predmetnej
nehnutelnosti,

d) oznamit  dodavatelovi  elektriny
zmenu udajov uvedenych v zmluve,
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2.12.

ato bez zbytoéného  odkladu
najneskér do 5 (slovom: piatich) dni
odo diia ich zmeny; porudenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy a opraviuje
dodavatel'a elektriny odstapit od
zmluvy v zmysle ¢lanku 8 bod 8.5.
pism. g) tychto OP,

e) udrziaval odbermné zariadenie
v zodpovedajicom  technickom  stave,
starat’ sa o uréené meradlo tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu asledovat jeho riadny
chod; vietky vady na meracom
zariadeni, vratane porusenia zaistenia
proti neopravnenej manipulacii, ktor¢
odberatel’  elektriny  zisti, ohldsi
bezodkladne PDS,

f) umoznit PDS instaldciu meracich
zariadeni a pristup k meraciemu
zariadeniu za Uc¢elom vykonania
kontroly, odpoétu, udrzby, vymeny
alebo odobratia meracieho zariadenia,

g) uhradit  dodavatelovi elektriny
naklady spojené so zasielanim vyziev
a upomienok k splneniu povinnosti
odberatela elektriny zo zmluvy, ako
aj ndklady spojené so zaciatkom
prerudenia, preruSenim, obnovenim
alebo ukoncenim dodavky elektriny
v pripadoch podla ¢lanku 7. tychto
OP vo vyske uvedenej v Cenniku
sluzieb PDS.

Dodavatel  elektriny je povinny uhradit
odberatelovi  elektriny ~ kompenziciu  za
nedodrzanie dohodnutej kvality ~dodan¢ho
clektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
sposobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality;') ak bude
dodévatel elektriny uhradzat kompenzacnu
platbu odberatel'ovi elektriny podla osobitnych
predpisov, kompenza¢na platba sa povazuje za
uhradend  diiom  odpisania  pefiaZnych
prostriedkov z uttu doddvatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z Uctu alebo diiom
odoslania siboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postoveho
pefazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienen¢ predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel  elektriny ma  pravo  zmenit
dodavatel'a  elektriny. Povodny  dodavatel
elektriny moze vzniest namietku proti zmene
dodavatela elektriny pre prisludné odberné
miesto, Specifikovane v zmluve,
prevadzkovatelovi  sustavy do 10 (slovom:
desiatich) dni pred pozadovanym diiom
vykonania zmeny dodavatela elektriny, avsak
nie skor ako 15 (slovom: pitnast) dni pred
pozadovanym  diom vykonania ~ zmeny
dodavatela elektriny, ato vyluéne zddévodu

'y Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012
Z. z.. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny.
distribucie elektriny a dodavky elektriny.

3.1.2.

3.14.

3.1.5:

3.1.6.

3.1.7.

neukondenia zmluvy. Pri zmene dodavatela
elektriny sa postupuje v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o energetike
a prevadzkového poriadku PDS.

Meranie spotreby elektriny a odpoéet spotreby

Merané odbery

Odpocet vietkych urcenych meradiel, ako aj
poskytnutie hodnét urcenych meradiel, vykona
PDS vsalade so zakonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a prisludnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Odpocet uréenych meradiel vykond PDS 1-krat
(slovom: jedenkrat) mesacne.

V pripade poziadaviek odberatela elektriny na
zabezpetenie naditandardného odpoctu (napr.
odpocet v skratenom intervale, odpocet v inom
termine ako stanovil PDS) naklady na
realiziciu nad$tandardného odpotu  hradi
siadatel a su spoplatnené podla platného
Cennika sluZieb PDS.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpetuje na vlastné naklady PDS po splneni
nim stanovenych technickych podmienok pre
meranie elektriny, ktorych sacastou je aj
uréenie  typu uréeného meradla  podla
podmienok odberu a jeho umiestenia tak, aby
bolo pristupné aj v Case nepritomnosti
odberatel'a elektriny.

PDS je opravneny  zabezpeCit proti
neopravnenej manipulacii clektricku pripojku
a odberné elektrické zariadenie aZz po urfenc
meradlo.  Akykolvek zasah do urfencho
meradla a obvodov uréeného meradla v rozpore
so zakonom & 142/2000 Z. z o metrologii
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov (d'alej len ..zakon
o metrologii), je zakazany.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych,
signalizatnych a regulaénych zariadeni,
napojenych na meracie zariadenic PDS alebo
k prislugnému meraciemu transformatoru, je
mozné len so suhlasom PDS. Predmetné
zariadenia pripaja PDS nanaklady odberatel'a
elektriny.

PDS je opravneny kedykolvek uskutoénit
kontrolu urfeného meradla u odberatel'a
elektriny, vratane initalcie, za telom zistenia,
& sa odber elektriny uskutotiiuje v zhode s
technickymi ~ normami, ~PDS  urfenymi
technickymi  podmienkami, tykajacimi  sa
miesta, sposobu, terminu  pripojenia do
distribu¢nej sustavy audajmi, uvedenymi v
technickych podmienkach PDS a zmluve ©
pripojeni do distribu¢nej sustavy.

PDS je opravneny nahradit’ urtené meradlo
inym meradlom, ak
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a) PDS zsti na uréenom meradle
poruchu, ktora sposobuje

nepresnost  meradla,  prip.
nefunkénost’  meradla, alebo
meradlo  stratilo  pozadované

metrologické vlastnosti a  uz
nespliia zdkonné metrologické
poziadavky,

b) odberatel elektriny  poziada
o preskasanie uréeného meradla,

¢) si vymenu ur¢eného meradla
vyzaduje zmena  zmluvnych
podmienok.

PDS je povinny planovani vymenu urceného
meradla  oznamit’ koncovému odberatel'ovi
elektriny najneskér 15 (slovom: pitnast) dni
pred uskutolnenim vymeny, ato pisomne,
zaslanim  oznamenia o vymene uréenc¢ho
meradla na kontaktné miesto podla prislusného
ustanovenia zmluvy; pri neplanovanej vymene
urlencho meradla oznami PDS odberatel'ovi
elektriny termin vymeny bezodkladne.

Pri vymene ureného meradla je PDS povinny
informovat  odberatela elektriny o  stave
odobrat¢ho mnozstva elektriny a zarover je
povinny oznamit’ stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového meradla po vymene.

Ak sa odberatel' elektriny nezicastni vymeny
ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ odberatela elektriny o vymene,
stave ur¢encho meradla pred vymenou a stave

nového urfeného meradla po  vymene
auskladnit demontované urené meradlo
minimalne po dobu 60 dni za acelom

umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo
strany odberatel’a elektriny.

Ak na urtenom meradle vznikne taka porucha,
Ze nemozno urit mnoZstvo odobratej elektriny,
toto mnozstvo sa urci podla vysky spotreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (v
rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu
porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
podmienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne. Ak spotrebu nemoZno takto urdit,
respektive doSlo preukazatelne k vykonovym
zmenam na odbernom zariadeni, urdi sa
mnozstvo odobratej elektriny dodatoéne podla
vySky spotreby v nasledujicom obdobi alebo
dohodou medzi odberatel'om elektriny a PDS,

Ak ma odberatel' elektriny pochybnosti o
spravnosti merania idajov uréenym meradlom
alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma
pravo poziadatt PDS o preskusanie uréeného
meradla  dorufenim  pisomnej Ziadosti o
preskiSanie ur¢eného meradla. PDS je povinny
na zaklade pisomnej Zziadosti  odberatela
elektriny do 30 (slovom: tridsiatich) dni od jej
doruCenia, zabezpecit preskusanie ur¢encho
meradla. Pocas preskaSania urceného meradla
PDS zabezpe¢i néhradné urcené meradlo.
O vysledku skusky je PDS povinny odberatela
elektriny pisomne informovat’ do 5 (slovom:

3.1.13.

piatich) pracovnych dni po obdrzani vysledku
skusky. Skiaska sa vykona podla prislusnej
technickej normy. V pripade zistenia chyby na
urtenom meradle, ktord presahuje chybu
povoleni  ziakonom o metrologii, uhradza
niklady spojené s jeho preskisanim a vymenou
PDS. Ak na urlenom meradle neboli zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolenu podla
zakona o metrologii, uhradza naklady spojené s
jeho preskusanim odberatel elektriny.

Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy podla
¢lanku 8. ods. 8.5. pism. g) tychto OP.

3.2. Nemerané odbery

Nemerany  odber je  odber elektriny
s minimdlnou ustalenou spotrebou, kde nie je
technicko-ekonomicky mozZné odber riadne
od¢itat’ amerat meracim zariadenim PDS

acelkovy instalovany vykon v odbernom
mieste nepresiahne 1000 W, napr.:

a) domové ¢Cisla,

b) dopravnd signalizacia  a svetelné

znacky,

c) spoloné antény,

d) telefonne automaty,

e) televizne vykryvade,

f)  zabezpetovacie zariadenia Zeleznic,

g) automat na cestovné listky,

h) wvysielate,  prijimace
operatorov,

i) signalizatné osvetlenie vyskovych
budov, stavieb a stoZiarov,

j)  iné podobné odbery s velmi nizkou
miniméalnou ustdlenou spotrebou,

mobilnych

alebo odbery s obtasnou prevadzkou, napr.
a) hlasice policie,
b)  poplachové sirény,
c) iné vystrazné a signalizaéné
zariadenia, kde odber elektriny je
nepatrny a prevadzka vynimoc¢na.

4. Cena za doddvku elektriny, platobné
a fakturaéné podmienky
4.1. V3eobecné ustanovenia

4.1.1.

Dodavatel elektriny fakturuje dodané mnozstvo
elektriny na zdklade skutotne nameranych
udajov o dodavke elektriny  a distribacii
elektriny alebo na zaklade udajov ziskanych
spdsobom uvedenym v prevadzkovom poriadku
PDS.

Cena za doddvku elektriny sa odberatelovi
elektriny uétuje vo vyske, urlenej v zmluve.
Tarifa za pristup do distribucnej sistavy a
distribuciu elektriny (d'alej len ..tarifa™) sa
odberatelovi elektriny Gctuje v salade s
platnym cenovym rozhodnutim URSO.

V pripade zmeny cenového rozhodnutia alebo
pri vydani nového cenového rozhodnutia,
ktorym URSO  schvililo alebo uréilo
dodavatelovi elektriny tarifu, je dodavatel
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elektriny opravneny jednostrannym pravnym
tkonom zmenit' vysku ceny za zdruZend
dodavku elektriny a upravit vysku
preddavkovych platieb. Zmenu tarify dodavatel
elektriny zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (slovom: tridsat) dni pred
nadobudnutim u¢innosti zmeny tarify; ak z
objektivnych dovodov, nezavinenych
dodavatel'om elektriny (napr. neskoré vydanie
prisluiného cenového rozhodnutia uradom) nie
je mozné tato lehotu dodrzat, dodavatel
elektriny  zverejni  zmenu  vysky tarify
bezodkladne po doruéeni prislusného cenového
rozhodnutia, najneskér viak do 3 (slovom:
troch) pracovnych dni od jeho dorucenia.
Odberatel’ elektriny je povinny sa so zmenou
vySky tarify oboznamit. Novu  wvysku
preddavkovych platicb dodavatel' elektriny
oznami odberatelovi elektriny spolu
s najblizsou faktirou za zdruzeni dodavku
elektriny.

Ak odberatel’ elektriny nesthlasi so zmenou
vySky tarify, méze zmluvu vypovedat, ato
najneskér ku diu nadobudnutia G¢innosti
zmeny tarify (d'alej len .lchota pre vypoved
zmluvy™) dorucenim pisomného oznamenia o
vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, aviak
najneskor 5 (slovom: pét) dni pred planovanym
diiom  G¢innosti  zmeny tarify. Odberatel
elektriny je zaroven povinny zabezpetit, aby ku
diu a¢innosti vypovede zmluvy bol ukonceny
proces zmeny dodavatela elektriny v zmysle
zakona o energetike. Ak odberatel’ elektriny
nesplni povinnost podl'a predchadzajicej vety,
zmluva zanika diiom predchadzajicim diiu
zmeny dodavatela elektriny, o ktori odberatel
elektriny v stvislosti s touto vypovedou
poziadal.

Vypoved' zmluvy predstavuje pre zmluvné
strany vyluény spdsob pre vyslovenie nesthlasu
so zmenou tarify. Za obdobie odo dia G¢innosti
zmeny vysky tarify do dia skoncenia zmluvy,
je odberatel elektriny povinny uhradit
dodavatelovi  elektriny  tarifu v zmenenej
(upravenej) vyske. Ak odberatel elektriny v
lehote pre vypoved' zmluvy tito nevypovie,
stane sa pre dalSie obdobie trvania zmluvy
zavdznou zmena vy3sky tarify.

Qdberatel’ elektriny je povinny uhradit
dodavatel'ovi elektriny spolu s cenou za plnenia
podla zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky
sivisiace s predmetom zmluvy, ak svojim
konanim, resp. nekonanim vyvolal ich vznik,

K cenam bude pri fakturacii pripocitana dan z
pridanej hodnoty v sulade so zakonom
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. Zarovefi bude
fakturovana spotrebna dan v zmysle zakona
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov
aodvod do Narodného jadrového fondu

v zmysle nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 4262010 Z. =z, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o vyike odvodu z dodanej elektriny
koncovym odberatel'om a spdsobe jeho vyberu pre
Narodny jadrovy fond na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi.

Odberatel elektriny je povinny vzdy do 10. dia
mesiaca, v ktorom sa uskutoéiiuje dodavka
elektriny, uhradit  dodavatelovi elektriny
mesaéna  preddavkovu platbu za dodavku
elektriny, wvo wvySke urCenej v rozpise
preddavkovych  platieb, ktory  dodavatel
elektriny odberatel'ovi elektriny doruéi prvykrat
po uzatvoreni zmluvy a nasledne vzdy pre d'alsi
rok trvania zmluvy; povinnost uhradzat
preddavkové platby za dodavku elektriny sa
nevztahuje na odberatela elektriny, ktory

a) je novym odberatelom bez historie

odberu,
b) v prislusnom kalendarnom roku nesplia
zakonom o reguléacii stanovenu

podmienku pre zaradenie do kategorie
maly podnik (pre zaradenie odberatel'a
elektriny do kategorie maly podnik sa
v prislusnom  kalendarnom  roku t
posudzuje jeho spotreba elektriny na
vietkych odbernych miestach za rok t-2,
pricom spotreba elektriny je najviac
30 000 kWh),

¢) je velkoodberatelom elektriny ajeho
predpokladana ro¢na platba za zdruZzend
dodavku  elektriny, odhadovana na
zaklade zmluvne dohodnutého mnoZstva
elektriny, nepresiahne 5000,- Eur vratane.

Dodavatel’ elektriny najskor 1. (slovom: prvy)
denn kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, vktorom sa uskutocnila dodavka
elektriny, vyhotovi vyudtovaciu faktiru za
zdruzenu dodavku elektriny na zaklade odpociu
uréeného meradla podla ¢lanku 3 ods. 3.1.
tychto OP. Ak ide o odberatela elektriny, na
ktorého sa vzmysle bodu 4.1.8. tychto OP
vztahuje povinnost’ platit’ preddavkové platby
za zdruZzenl dodavku elektriny, vo vyucétovacej
faktire sa uvedie rozdiel medzi preddavkovou
platbou uréenou na ziklade predpokladaného
odberu elektriny a cenou za skuto¢né mnoZstvo
odobrate] elektriny. Vysledkom ziétovania
méze byt bud preplatok alebo nedoplatok.
Vzniknuty nedoplatok alebo  vyactovaciu
faktaru, ak ide o odberatela, ktory v zmysle
bodu 4.1.8. tychto OP nema povinnost
uhradzat’ preddavkové platby, je odberatel
elektriny povinny uhradit’ v lehote 14 (slovom:
strnast) dni odo dna dorucenia vyuctovace]
faktary, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak bude vysledkom =zictovania preplatok,
dodavatel' elektriny wvrati tento preplatok
odberatelovi elektriny poukdzanim prislusnej
sumy na bankovy ucet odberatela elektriny,
uvedeny v zmluve alebo poStovou poukazkou,
ato do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna
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dorudenia vyuctovacej faktiry odberatel'ovi
elektriny.

Vystaveni  vyactovaciu  fakturu  dodavatel
elektriny doru¢i  odberatelovi  elektriny
elektronicky vo formate PDF na e-mailovu
adresu, ur¢enu odberatel'om elektriny pre tieto
acely v zmluve: odberatel’ elektriny podpisom
zmluvy  vyjadruje svoj vyslovny sihlas
s elektronickym doru¢ovanim faktur v zmysle
§ 71 ods. 1 pism. b) zikona o DPH.

Elektronicka faktara spiiia vietky naleZitosti
faktiry vzmysle § 74 zikona oDPH a
povazuje za danovy doklad, teda je
plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej
forme.

Elektronicka faktira sa povaZuje za doruenu
okamihom odoslania e-mailovej spravy zo
strany dodavatela elektriny na elektronickd
adresu odberatel'a elektriny.

Zaslanie tej istej elektronickej faktiry bude
dodavatel’ elektriny opakovat’ najviac 3 - krat.
Ak ani po opakovanych pokusoch nebude
mozné z dévodov na strane odberatel'a elektriny
zaslat niektori elektronicki  faktiru na
posledni znamu e-mailova adresu. zaSle
dodavatel’ elektriny odberatel'ovi  elektriny
fakturu postou, pricom ho ziroven upovedomi
onemoZznosti  zaslat  faktiru elektronicky
avyzve ho na odstranenie vzniknutého
nedostatku, pripadne na oznamenie novej
e-mailovej adresy. V pripade pretrvavajucich
problémov s odosielanim elektronickej faktury
na strane odberatela elektriny sa zmluvne
strany zaviizuju rokovat o dalSom spésobe
zasielania faktdr tak, aby sa dospelo
k vzajomnej dohode  vyhovujicej obom
zmluvnym stranam.

Dodavatel  elektriny  nezodpoveda  za
poskodenie udajov alebo nelplné udaje, ak
poskodenie alebo nelplnost ddajov  boli
spésobené poruchou na komunikacnej trase pri
pouziti Internetu, Dodavatel elektriny dalej
nezodpoveda za Skody vzniknuté zdovodu
nekvalitného alebo nedostatoéného  pripojenia
odberatela elektriny do siete Internet, z dévodu
porich  vzniknutych  nakomunikatnej  trase
k odberatelovi elektriny alebo zinych dévodov,
pre ktoré sa odberatelovi elektriny nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo  pristup
k Intemnetu.

Odberatel elektriny je opravneny vratit
vyGétovaciu fakriru pred uplynutim lehoty jej
splatnosti bez zaplatenia, len ak neobsahuje
niektori z nalezitosti, ustanoveni vseobecne
zaviznym  pravnym  predpisom  alebo
oznaCenie banky adisla 0étu dodavatela,
pricom musi uviest dovod vratenia. V takom
pripade plynie nova lehota splatnosti odo dna
doruc¢enia opravenej faktury odberatelovi
elektriny.

4.1.16.

4117

4.1.18.

Ak elektronické doru¢ovanie faktir nie je
moZné zdoévodov na strane odberatela
elektriny  (napr.  ztechnickych dévodov,
rozhodnutie vedicich organov spolocnosti
a pod.), doruci dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny vyuCtovaciu  faktaru
postou na adresu uvedent v zmluve; v zmluve
sa sucasne uvedie, Ze elektronické dorucovanie
faktur sa neuplatiuje. V takom pripade sa na
odberatela elektriny ustanovenia bodu 4.1.10.
a7 4.1.14 tohto ¢lanku OP nevztahuju. Lehota
splatnosti tejto faktary je 14 (slovom: Strnast)
dni od jej dorudenia; pri dorucovani faktary
postou sa postupuje podla ¢lanku 9. ods. 9.3.
bod 9.3.3. 2 9.3.4. tychto OP.

Ak je odberatel” elektriny v omeskani s thradou
vylctovacej faktiry, ma dodavatel elektriny
narok na arok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej sumy za kazdy den omeskania. Zaroven
dodavatel' elektriny ako veritel oznami
odberatelovi elektriny ako dlznikovi toto
omeskanie formou vyzvy (upomienky). Urok
zomeskania je odberatel’ elektriny povinny
zaplatit’ na bankovy ucet dodavatela elektriny,
uvedeny v zahlavi zmluvy, do 14 (slovom:
dtrnastich) dni  od doru¢enia vyuctovacej
faktary na Groky zomeSkania (dalej len
.penaliza¢na faktdra™); ustanovenie ods. 4.2,
bod 4.2.2. tohto ¢&lanku OP plati pre tento
pripad rovnako. Ak odberatel’ elektriny nesplni
finanény zavizok ani v dodatocnej lehote,
uréenej v pisomnej vyzve (upomienke), ma

dodavatel elektriny pravo
a) obmedzit alebo prerusit distribuciu
elektriny a dodavku elektriny
v zmysle ¢lanku 7. ods. 7.1 pism. a)

tychto OP alebo
b) okamZite odstupit zmluvy v zmysle
¢lanku 8. ods. 8.5. pism. a) tychto OP.

Ak sa na zaklade preverenia reklamacie
odberatel'a  elektriny, podanej v zmysle
¢lanku 5. tychto OP, proti vyske platieb
fakturovanych zo strany dodavatela elektriny,
zisti kladny zvySok bude dodavatel elektriny
postupovat v sulade sbodom 4.2.6. tohto
¢lanku OP.

4.2. Osobitné ustanovenia k peiiaznym ziviizkom

42.1.

422,

Platby za sluzby poskytované dodavatel'om sa
vykonavaju najmd bezhotovostne v eurich,
v peftaznych Udstavoch pésobiacich na Gzemi
tatov zdruzenych v SEPA. Odlisny sposob
platenia moze byt dohodnuty v zmluve.

Za den thrady sa rozumie datum pripisania
celkovej prislusnej platby na Gcet dodavatela
elektriny, Pefiazné zavizky vyplyvajice zo
zmluvy sa povazuju za splnené v ten den, kedy
bola  suma, odpovedajuca  prisluSnému
pefnaznému  zavdzku, pripisand na  ucet
opravneného prijemcu. Ak je vtejto zmluve
uvedeny ucet, na ktory sa ma plnit’
dodavatelovi elektriny, iny ako je adet,
uvedeny na faktire nim vystavenej, odberatel



423,

424.

4.2.5.

4.2.6.

elektriny méze plnit' aj na ucet, uvedeny na
takejto fakture. Ak dlZzna suma alebo jej Cast’
bola pripisana na iny a¢et dodavatela elektriny
ako je ucet, uréeny na vhradu v tejto zmluve
alebo na nim vystavenej faktire, pefazny
zavizok odberatela elekiriny sa povaZzuje za
uhradeny diiom pripisania dlZnej sumy aj na
takyto iny ucet. Dodavatel” elektriny ma viak
vtakom pripade voci odberatelovi elektriny
narok na nahradu skutoénych nékladov,
spojenych s predisponovanim prisluinej sumy
na acet, na ktory bol odberatel’ elektriny
povinny prisluSny pefiazny zavdzok splnit
povodne v zmysle zmluvy, resp. podl'a faktury.

Ak sa odberatel’ elektriny dostane do omeskania
so splnenim pohladavok dodavatela podla
zmluvy, ma dodavatel elektriny narok
pozadovat okrem uroku zomeskania podla
ods. 4.1. bod 4.1.17 tohto ¢lanku OP gj
zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % zdlinej
sumy, ato za kazdy, Co aj zaCaty den
omeskania, poc¢niuc zatiatkom omeskania,
aviak to len za predpokladu, Ze odberatel
elektriny neuhradi prislusny zavizok ani na
zaklade avlehote, wuvedenej vo wvyzve
(upomienke) dodavatela elektriny; narok na
nahradu 3kody, ¢o aj v rozsahu prevySujicom
vysku zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Odchylne od ustanovenia § 330 ods. 1 a2
Obchodného zédkonnika sa zmluvné strany
dohodli, 7e¢ ak ma dodavatel'ovi elektriny ako
veritelovi odberatel elektriny ako dlZnik splnit
nickol'ko penaznych zavizkov a poskytnuté
plnenie nesta¢i na splnenie vietkych zavizkov,
je splneny zavizok, uréeny pri plneni dlznikom
tak, 7e ako identifikator (variabilny symbol)
uvedie ¢islo faktary, ktord mieni uhradit’ (tzv.
identifikované plnenie). Ak odberatel elektriny
ako dlznik neur¢i, ktory z viacerych penaZznych
zavizkov plni (tzv. neidentifikované plnenie),
je splneny zavidzok najskor splatny, konkrétne
jeho istina; to znamend, Ze dodavatel elektriny
ako veritel nebude povinny prednostne
zapocitavat/priradovat’ prijaté a neidentifikovane
plnenia na uroky z omeskania. Pripadné uroky
zomeskania bude dodavatel’ elektriny ako
veritel uplatiiovat’ penalizacnou faktirou.

Odberatel’ elektriny si je vedomy skutoénosti,
7¢ omeSkanim s thradou splatnych pohl'adavok
vznika dodavatel'ovi elektriny aj zakonny narok
na pauddlnu ndhradu nékladov spojenych
s uplatnenim pohladavky (-ok) vo vyske
ustanovenej nariadenim vlady ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykondvaji nicktoré ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak dodavatel
elektriny zisti, ze odberatel elektriny plnil viac
ako bol povinny v zmysle zmluvy (preplatok),
a ak ku diiu skoncenia zmluvy dodavatel
elektriny neeviduje vodi odberatelovi elektriny
ziadne pohladavky, vzniknuté z akékolvek
pravneho dévodu, zavizuje sa preplatok
previest na ufet odberatela elektriny, a to do

4.2.7.

4.2.38.

5.

i

30 (slovom: tridsiatich) dni od skoncenia
zmluvy.

Ak pre porudenie niektorej zo zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti odberatela elektriny
vznikne dodavatelovi elektriny $koda, bude ju
dodavatel  elektriny uplatinovat’  vodi
odberatel'ovi elektriny v zmysle ust. § 373
a nasl. Obchodného zakonnika.

S ohladom na wust. § 401 Obchodného
zikonnika odberatel’ elektriny ako dlZnik
vyhlasuje, Zze pohladavky, ktoré wvznikni na
zaklade alebo v stvislosti so zmluvou, sa voéi
nemu preml¢uju v 10-roénej premic¢acej dobe.

Reklamicie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela
elektriny adresované dodavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel’ elektriny domaha najmi
zodpovednosti  dodavatel'a  elektriny  za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto
stav trva v case uplatnenia reklamacie a
zaroven  odberatel’ elektriny pozaduje od
dodavatela elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribacie
elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny (dalej len ako .sluzby*). Ugelom
reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby
boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat

najmi

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerufenic alebo obmedzenie sluzieb
alebo iné zistené chyby stvisiace s
poskytovanim sluzby dodavatel'a
elektriny (dalej len .predmet
reklamacie™).

Odberatel elektriny méze reklaméciu uplatnit’

5.3.1 pisomne u dodavatela elektriny na
kore$pondencnej adrese,

5.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese
energie(@bits.aero,

533 osobne na  kontaktnych  miestach
dodavatela elektriny, pricom o podani
reklamacie musi byt’ vvhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni
svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne
obsahovat
5.4.1 identifikaciu odberatela elektriny
a) meno a priezvisko alebo obchodné
meno,
b) trvalé bydlisko, vratane PSC alebo
sidlo a ICO,
¢) zakaznicke &islo resp. Cislo zmluvy.
5.4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie,
spolu s pripadnou dokumentaciou a
dalsimi  podstatnymi  skuto¢nostami
dolezitymi pre posidenie reklamacie,
5.4.3 identifikaéné tGdaje tykajice sa predmetu
rcklamacie,
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5.6

5.7

5.8

5.9,
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5.4.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktary,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,

5.4.5 podpis odberatela elektriny alebo osoby
opravnenej konat’ za odberatela elektriny,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyS$Sie uvedenc
nalezitosti a dodavatel elektriny nevie
identifikovat’ odberatela elektriny, je povinny
ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s urCenim lehoty, ktord nesmie byt
kratsia ako 10 (slovom: desat) dni od dorucenia
vyzvy. Ak odberatel' elektriny reklamaciu
nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenu.
Ak odberatel' elektriny reklamaciu  doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o
dobu, kym odberatel' elektriny poskytne
potrebné informacie.

Ak odberatel elektriny pocas rieSenia
reklamacie dodavatefom elektriny oznami
dodavatelovi elektriny nové skutoénosti, tieto
novo uplatiované naroky buda povaZzované za
novt reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca
dodavatela elektriny sa povaZuje za reklamaciu

podant dodavatel'ovi elektriny.

Reklamacia musi byt' uplatnena bez zbyto¢neho
odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje

59.1. pri osobnom doruteni — datum
petiatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

502 pri postovych zasielkach — datum

dorucenia reklamacie dodavatelovi

plynu podla peciatky doslej posty,
5.9.3.  pri dorudeni elektronickou poStou —

den uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' elektriny pri uplatneni reklamacie
vyda odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu
alebo faxom, dodavatel elektriny dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatel'ovi
elektriny ihned; ak nie je moZné potvrdenie
dorugit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel
elektriny ma moZnost’ preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v co
najkratSiom Case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 (slovom: tridsat) dni
od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny
predpis’) neustanovuje inak.

2) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.

=

5.14.

6.

6.1.

6.2.

6.3

Dodavatel elektriny vyda/doruci
preukazatelnym  spésobom  odberatelovi
clektriny  pisomny doklad o  vybaveni
reklamacie  najneskér do 30 (slovom:
tridsiatich) dni  od datumu  uplatnenia

reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema
odkladny u¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vytctovacej faktiry.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' odberatel'a
elektriny o opravu formalnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru
odberatel’ elektriny spdsobil nedostatoénou
sudinnostou) a Zziadost o preskusanie meradla.

Neopravneny odber elektriny

Neopravnenym odberom elektriny v zmysle
ustanovenia § 46 zdkona o energetike je odber:
a)  bez uzavretej zmluvy o
1.1. pripojeni do distribunej sustavy
alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.2. zdruzenej dodavke elektriny,
1.3. zactovani odchylky ucastnika
trhu alebo prevzati zodpovednosti za
odchylku,
1.5. pristupe do distribuénej ststavy a
distribucii elektriny,
b) bez urten¢cho meradla alebo s
uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnencho  zasahu odberatela

elektriny  nezaznamenava  alebo
nespravne zaznamenava  odber
elektriny,

¢) merany uréenym meradlom, na
ktorom bolo porusené zabezpelenie
proti  neopravnenej  manipuldcii
a ktoré nezaznamenava alebo
nespravne  zaznamenava  odber
elektriny, alebo urenym meradlom,
ktoré nebolo namontované PDS,

d) ak odberatel elektriny zabranil
prerudeniu distribucie elektriny alebo
ak po predchadzajucej vyzve PDS
neumoznil  prerudenie  distriblcie
clektriny; takyto odber sa povazuje za
neopravneny odo dita, ked” odberatel
elektriny zabranil prerudeniu
distribucie elektriny alebo neumozZnil
prerusenie distribucie elektriny.

V pripade zistenia neopravnen¢ho odberu
elektriny ma PDS priavo obmedzit alebo
prerusit’ distribuciu elektriny.

V pripade neopravnenc¢ho odberu elektriny je
odberatel’ elektriny povinny v zmysle zakona
o energetike nahradit’  skutoéne  vzniknutd
skodu. Ak nemozno wycislit  skutofne
vzniknutd  Skodu na zaklade objektivnych
a spolahlivych podkladov, pouZije sa sposob
vypoitu  Skody sposobenej neopravnenym
odberom  elektriny  ustanoveny  vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢. 292/2012 Z. 7., ktorou sa ustanovuje sposob



6.4.

vypottu Skody sposobenej neopravnenym
odberom elektriny.

PDS je povinny obnovit’ distribiciu elektriny na
danom odbernom mieste az po:

a) thrade Skody spésobenej PDS
neopravnenym odberom,

b) (v pripade potreby zo strany PDS)
uzatvoreni novej zmluvy o pripojeni a
uhrade ceny za pripojenie,

¢) (ak  uréené  meradlo nebolo
umiestnené na verejne pristupnom
mieste), splneni povinnosti umiestnit’
urtené meradlo na verejne dostupnom
mieste podl'a podmienok PDS na
ndklady odberatel'a elektriny, ktory sa
neopravnenc¢ho odberu dopustil,

d) odstraneni  pri¢in  neopravneného
odberu, a to najmd v pripade, ak:

I.  bol zisteny neopravneny odber
bez zmluvy, po uzavreti zmluvy
s odberatel'om elektriny, alebo

2. bol odber v rozpore s uzatvorenou
zmluvou 0 pripojeni, po
preukazatelne dosiahnutom silade
zmluvnych podmienok a
skutkoveho stavu, alebo

3. bol neopravneny odber
sposobeny technickym zdsahom
na odbernom mieste, po uvedeni
odbern¢ho miesta do pévodného
stavu.

7. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

7,5

a dodavky elektriny

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit
distribuciu elektriny bez naroku na nahradu
Skody s vynimkou pripadov, ked' $koda vznikla
zavinenim PDS, v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutni dobu z nasledovnych dévodov:

a) pri neplneni zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok za distribiciu
elektriny, ¢im sa rozumie omeskanie
odberatela elektriny s platenim faktur
za  distribiciu  elektriny po
predchadzajucej vyzve (upomienke),
alebo pri  nesplneni  povinnosti
odberatela elektriny prijal technické
opatrenia, ktoré zabrania moZnosti
ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,

b) pri stavoch nudze a pri predchadzani
stavu nudze,

¢) pri neopraivnenom odbere elektriny,
ato a7 do nahradenia skody
sposobenej neopravnenym odberom
elektriny a po splneni podmienky
podla § 46 ods. 5 zakona
o energetike,

d) pri zabrineni alebo opakovanom
neumozneni pristupu k meraciemu
zariadeniu  odberatelom  elektriny
alebo vyrobcom elektriny;
ustanovenie ¢lanku 8 ods. 8.5. pism.
c¢) OP tym nie je dotknute,

T2
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7.4.

€) pri planovanych pracach
(rekondtrukcie,  opravy,  udrZby,
revizie a pod.) na zariadeniach
sustavy alebo v ochrannom pasme,

f)  pri bezprostrednom ohrozeni Zivota,
zdravia alebo majetku oséb a pri
likvidacii tychto stavov,

g)  pri poruchach na zariadeniach ststavy
a potas ich odstrariovania,

h) pri dodavke elektriny zariadenim,
ktoré ovplyviluji kvalitu
a spolahlivost  dodavky elektriny
a ak odberatel' elektriny nezabezpetil

obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi
prostriedkami,

i) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré
ovplyvilujd  kvalitu  a spolahlivost
dodavky elektriny aak wvyrobca
elektriny nezabezpe¢il obmedzenie
tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

J)  pri dodavke elektriny alebo odbere

elektriny zariadeniami, ktoré
ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok
0s0b,

k) pri poruseni povinnosti, ktoré je ako
podstatné  poruSenie v zmluve
(vratane  tychto  OP)  vyslovne
ustanovene.

Pocas obmedzenia alebo prerusenia distribicie
elektriny z dévodov podla odseku 7.1. tohto
¢lanku OP nie je dodavatel’ elektriny povinny
dodavat’ elektrinu a poskytovat’ distribuéné
sluzby.

Pri obmedzeni alebo prerueni distribucie
elektriny z dévodu uvedeného v odseku 7.1.
pism. e) tohto ¢&lanku OP je PDS povinny
oznamit' odberatelovi elektriny zadiatok a
skonenie tohto obmedzenia alebo preruSenia
najmenegj 15 (slovom: pétnast) dni vopred.
Oznamovacia povinnost PDS o obmedzeni
alebo preruSeni distribucie elektriny je splnena
doru¢enim pisomného oznamenia odberatel'ovi
elektriny elektronicky na kontaktné miesto
v zmysle prisludného ustanovenia zmluvy alebo
zvergjnenim tohto oznamenia na webovom
sidle PDS. Ak PDS oznamil odberatel'ovi
clektriny ~ obmedzenie  alebo  prerusenie
distribucie elektriny v zmysle tohto bodu, a
zaroven, ak doslo na tomto odbernom mieste k
zmene  odberatela  elektriny v ¢ase pred
realizaciou  obmedzenia alebo  prerusenia
distribucie elektriny, PDS nemoZnost plnenia
zdovodu uvedeného vodseku 7.1. pism. e)
tohto  &lanku  uvedie v zmluve snovym
odberatel'om elektriny. '

Ak pomini dévody na prerusenie distriblicie
elektriny a dodévky elektriny do odberného
miesta odberatel’a elektriny, dodavatel’ elektriny
je povinny obnovit’ zdruzent dodavku elektriny
do odberného miesta odberatela elektriny.



8.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Ukonéenie a zdanik zmluvy

Ak je zmluva uzatvorena na dobu urditd, zanika
uplynutim lehoty, na ktori bola uzatvorena.
Zmluva zanika aj dfiom skoncenia/zaniku
najomne] zmluvy, na zdklade ktorej odberatel’
elektriny ako najomca uziva priestory, do
ktorych dodavatel’ elektriny ako prenajimatel
vykonéva zdruzent dodavku elektriny.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neuréiti moze
vypovedat’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran aj
bez uvedenia dovodu pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina
plynat’ 1. (slovom: prvym) diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved" dorutena druhej zmluvnej strane
auplynie poslednym diom predmetneho
mesiaca. Vypoved' musi obsahovat’ presni
identifikdciu odberného miesta, uvedenc¢ho v
zmluve.

Odberatel’ elektriny ma pravo vypovedat
zmluvu aj v lehote podla ¢lanku 1. ods. 1.9,
tychto OP, ak nesuhlasi so zmenou OP, alebo
v lehote podla ¢lanku 4. ods. 4.1.4. tychto OP,
ak nesuhlasi so zmenou vysky tarify.

Zmluvné strany s opravnene odstipit od
zmluvy okamf?ite, ak:
a) proti druhej zmluvnej strane bol
vyhlaseny konkurz alebo dojde
k zamietnutiu navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,
b) druha zmluvna strana vstapila do

likvidacie,
¢) rozhodnutim Statneho organu alebo
zmenou vieobecne zaviznych

pravnych predpisov sa podstatnym
sposobom zmenia alebo zaniknd
okolnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu
tejto zmluvy

d) ddjde k takej zmene v majetkovej
Ucasti na zakladnom imani odberatela
elektriny alebo k takym personalnym
zmenam v §tatutdrnom alebo
kontrolnom organe odberatel'a
elektriny, Ze u neho majetkovi ucast’
ziska alebo posobnost Statutarneho/
kontrolné¢ho organu ¢o aj len ako
jeden z jeho ¢lenov bude vykonéavat
tretia osoba, ktora vSak ku dfiu zapisu
zmeny do obchodného registra je vo
vztahu  k dodavatelovi  elektriny
v postaveni dlznika z in¢ho pravneho
vztahu, ato vrozsahu viac ako
1000,- EUR (slovom: tisic eur).

Dodavatel’ elektriny je opravneny odstupit’ od
zmluvy okamzite, ak odberatel’ elektriny
podstatnym  spésobom  porusi  povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy (vratane OP ) a/alebo
platnych  vieobecne zavdznych  pravnych
predpisov. Za podstatné porudenie povinnosti
odberatel'a elektriny podla predchadzajucej
vety sa povaZzuje najmi:
a) ak odberatel elektriny, napriek vyzve
(upomienke) dodavatel'a elektriny,

8.6.

8.7.

8.8.

nesplneni  splatny  zavdzok  ani
v dodatocnej lehote v nej uvedenej,

b) neopravneny odber elektriny
odberatelom elektriny podla ¢lanku
6. tychto OP,

¢) ak odberatel’ elektriny opakovane,
napriek pisomnej vyzve, neumozni
pristup k uréenému meradlu, pristup k
odbernému elektroenergetickému
zariadeniu alebo opakovane, napriek
predchadzajicej vyzve neumozni
montaz urenc¢ho meradla alebo
zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajoch,

d) ak je dlhsie ako 30 (slovom: tridsat)
dni z dovodov netinnosti alebo
neplnenia  povinnosti  odberatel’a
elektriny ~ preruena  distribicia
elektriny a dodavka elektriny,

e¢) ak ukony odberatela elektriny
ohrozuji alebo by mohli ohrozit
bezpe¢nost  distribuénej  sistavy,
Zivotného prostredia, zdravia alebo
Zivotov l'udi,

f)  porusenie prevadzkového poriadku,

g) iné porudenie povinnosti, ktoré je ako
podstatné  poruSenie v zmluve
(vratane  tychto OP)  vyslovne
ustanoveneé.

Odberatel’ elektriny je opravneny okamzite
odstupit od zmluvy, ak dodavatel’ elektriny
bezdévodne nevykonava dodavku elektriny
dlhSie ako 48 (slovom: Styridsatosem) hodin;
ustanovenia ¢lanku 7. tychto OP tym nie si
dotknuté.

Odstapenie od zmluvy podla odseku 8.4.
az 8.6. tohto ¢lanku OP musi mat pisomnu
formu, musi byt' druhej strane riadne dorucené
amusi viiom byt uvedeny dévod odstipenia,
inak sa naf neprihliada (je neacinng).
Okamihom  doruéenia odstupenia  druhej
zmluvnej strane sa zmluva zruuje odo dia
doru¢enia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Ukonéenie zmluvného vztahu akymkol'vek
vy$sie uvedenym spdsobom nema vplyv na
vyporiadanie  pohladavok a  zavizkov
zmluvnych stran, ktoré wvznikli pocas jeho
existencie. Zmluvné strany sa zavdzuju tieto
vztahy vyporiadat v lehote 30-tich (slovom:
tridsiatich) dni  od ukonenia zmluvneho
vztahu; nevyporiadanim vzajomnych zavazkov
v tejto lehote nie je dotknuté ich neskorSie
uplatiiovanie opravnenou zmluvnou stranou.

Zivereéné ustanovenia
Vysiia moc

Ak ktordkol'vek zo stran nesplni svoje zavizky
v dosledku okolnosti vyisej moci (t.j. okolnosti
vylucujiacich  zodpovednost' tak, ako su
definované v § 374 Obchodného zakonnika),
tato strana nenesie zodpovednost’ za nesplnenie
svojich zavidzkov, vyplyvajucich zo zmluvy.



9.2.

9.2.1.

922,

9.23.

Mimoriadne udalosti, oznatované ako vy3sia
moc, musia nastat po uzavreti zmluvy, si
nepredvidatelné a prisluéna strana im nemdze
zabranit. Okolnosti vy3$3ej moci zahfiaju
predovietkym prirodné katastrofy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pody, vojnu, poZiar,
vybuch, teroristické utoky a Strajky.

Strana odvolavajuca sa na vy$§iu moc je
povinna informovat’ okamzZite druht stranu o
akychkol'vek okolnostiach vy3Sej moci a
preukazat ich primeranym sposobom.

MIéanlivost’

Informécie  zdielané medzi  odberatel'om
elektriny a dodavatel'om elektriny, tykajice sa
zmluvy, si povaZzované za doverné a ziadna zo
zmluvnych stran ich nesmie spristupnit’ tretej
osobe bez predchadzajuceho suhlasu druhej
strany.

Dodavatel elektriny a odberatel” elekiriny mézu
spristupnitt  déverné  informacie  svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb,
ako aj organom, ktoré pozaduju dané
informacie v sulade s prislusnymi vSeobecne
zavidznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel' elektriny a odberatel’ elektriny
zabezpecia, aby osoby a organy, ktor¢ ziskali
déverné informacie podla tohto élanku, boli
viazané povinnostou mlcanlivosti v rovnakom
rozsahu, ako sa tato povinnost vziahuje na
dodavatel'a elektriny a odberatel'a elektriny.
Porudenie povinnosti ml¢anlivosti nenastava v
pripade, ked" je poskytnutie informacie
prislusnou  zmluvnou  stranou  uloZen¢
vieobecne zavizny pravny predpis, alebo ak o
poskytnutie dévernej informacie poziada organ
Statnej spravy alebo iny organ §tatnej moci
podla  vSeobecne  zavdznych  pravnych
predpisov, ktoré¢  povinnost  poskytnutia
informacii tymto organom stanovuji.

9.3. Dorucovanie

9.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti,
obsahujice pravne vyznamné skutocnosti
podla zmluvy, si budi doru¢oval poitou,
formou doporucenej zasielky, pokial' nie je
dohodnuté  inak. Pisomnostou obsahujicou
pravne vyznamné¢ skutoCnosti sa na ucely tejto
zmluvy rozumie najmid vypoved zmluvy,
odstipenie od zmluvy, vyzvy na zaplatenie
a akekol'vek vyzvy na plnenie.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty
sa pouZiju adresy sidel zmluvnych stran resp.
koreSpondentné adresy, uvedené v zahlavi
zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane
adresat pisomnosti oznamil nova adresu sidla
pripadne ind novi koreSpondenénu adresu,
uréent na dorucovanie pisomnosti. V pripade
akejkol'vek  zmeny adresy, urenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade zmluvy, sa
prislusna zmluvna strana zavidzuje o zmene

adresy alebo kontaktnych adajov bezodkladne
pisomne informovat druhG zmluvni stranu;
vtakomto pripade je pre dorutovanie
rozhodujica nova adresa, riadne oznamena
zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti.
Odosielajuca zmluvna strana nenesie pripadné
pravne  nasledky  spojené s nesplnenim
oznamovace] povinnosti adresata pisomnosti
v zmysle tohto bodu.

9.33.  Pri dorufovani prostrednictvom poSty . sa
zasielka povazuje za dorufent dilom jej
dorucenia na adresu, uréent podla bodu 9.3.2.
tohto ¢lanku OP.

9.34.  Za den dorutenia zasielky sa povazuje aj den,
v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doru¢ovanu zasielku prevziat, alebo 3.
(slovom: treti) pracovny defi odo dia zacatia
plynutia odbernej lehoty na vyzdvihnutie
zasielky na podte.

9.3.5. Pri ostatnych spdsoboch doru¢ovania sprav
(doruc¢ovanie zaslanim faxovej alebo e-
mailove] spravy), ktoré neobsahuji pravny
ukon aslizia len na acely wurychlenia
vzajomnej komunikacie zmluvnych stran, sa
tieto povazuji  za dojdené  vytlatenim
potvrdenia o odoslani faxovej  spravy
z technického zariadenia odosiclatela alebo
zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej
spravy na technickom zariadeni odosielatela.
Tymto spésobom je vylutené adresovanie a
dorucovanie:

(i) pisomnosti, obsahujacich prejavy
vole zmluvnych stran, ktoré su
uvedené v bode 9.3.1. tohto odseku;

(ii) ostatnych pisomnosti, ktoré maji
u ich adresata vyvolat’ pravne aéinky
(tzn. zakladat, menit alebo rusit
prava alebo povinnosti;

ustanovenia ¢lanku 1. ods. 1.8. a¢lanku 4. bodu 4.1.9.

a¢lanku 9. ods. 9.6.bod 9.6.2. tychto OP tym nie su

dotknuté.

9.4. Mimosidne rieSenie sporov

9.4.1.  Odberatel' elektriny je opravneny predloZit’
URSO na mimosiudne riesenie spor s
dodavatelom  elektriny, ak sa ohladom
predmetu  sporu  uskuto¢nilo  reklamacéne
konanie a odberatel’ elektriny nesahlasi s
vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia; moznost’ obratit sa na sud tym nie
je dotknuta.

9.42.  Névrh na zaCatic mimosidnecho rieSenia sa
doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky

na adresu urso(@urso.gov.sk.

9.4.3. Néavrh na zacatie mimosudneho riefenia sporu
obsahuje
a)  meno, priezvisko a elektronicku alebo
postovi adresu odberatela elektriny,
b)  nédzov a sidlo dodavatel'a elektriny,
¢)  predmet sporu,



9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.5.

9.5.3.

9.5.4.

d) odoévodnenie nesthlasu s vysledkom
reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

e)  navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatic mimostudneho rieSenia sporu
predlozi odberatel’ elektriny bez zbytotné¢ho
odkladu, najneskor do 45 (slovom: Styridsiatich
piatich) dni od doru¢enia  vybavenia
reklamacie.

Dodavatel’ elektriny a odberatel” elektriny ako
Gcastnici rieSenia sporu si povinni a opravneni
navrhovat” dokazy a ich doplnenie, predkladat’
podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom
jeho  urovnania. Lehota na  ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 (slovom:
Sestdesiat) dni od podania tplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 (slovom: devitdesiat)
dni od podania tiplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa  skondi
uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavizna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie mimosidneho rieSenia sporu  z
dévodu maérneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Dodavatel’ poslednej indtancie

Dodavka poslednej instancie sa zaCina dilom
nasledujucim po dni, ked” dodavatel’ elektriny
stratil sposobilost dodavat’ elektrinu a bola
dodavatelovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skuto¢nost’.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel’  elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za
dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatela poslednej
intancie. Dodavka poslednej indtancie sa méze
ukon¢it’ skor v pripade, Ze odberatel’ elektriny
uzatvori  zmluvu  snovym  dodavatelom
elektriny, ktorym moéZze byt aj dodavatel
poslednej indtancie.

Ak dodavatel' elektriny stratil spdsobilost
dodavat  elektrinu  odberatel'om  elektriny,
zmluva zanika ditom, ked’ dodavatel’ elektriny
stratil sposobilost’ dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel” distribu¢nej sustavy najneskor
15 (slovom: pitnast) dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu, oznami odberatel'ovi elektriny

a) den, od ktorého sa =zacina dodavka

elektriny dodavatel'om poslednej
indtancie,
b) dovod zacatia dodavky  elektriny

dodavatel'om poslednej indtancie,

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

¢) zanik zmluvy, ak pdévodny dodavatel
elektriny stratil spdsobilost’  dodavky
elektriny,

d) dobu trvania  dodavky  elektriny
dodavatel'om poslednej inStancie,

€) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za
dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej
instancie.

Zaveredné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v4 (slovom: Styroch)
vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrzi po 2 (slovom:
dvoch) vyhotoveniach. )
Zmluvu je mozné menit a/alebo dopliat po
dohode oboch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych a riadne o¢islovanych dodatkov
k nej; prejavy vole zmluvnych stran musia byt
na jednej listine o pravnom tkone.

Uzatvorit nova zmluvu, pripadne dodatok
k zmluve nie je potrebné, ak dojde k zmene

a)  bankového spojenia niektorej zo
zmluvnych stran,

b) identifika¢nych udajov dodavatela
elektriny zapisanych v Obchodnom
registri Slovenskej republiky alebo
identifikaénych adajov  odberatela
elektriny,

¢)  korespondencnej adresy alebo
e-mailovej adresy pre eclektronicke
doruCovanie faktir a dalSich adajov

oznamenych  zmluvnou  stranou
v zmysle ¢lanku 2. ods. 2.10. pism. d)
tychto OP,

d) tarify za pristup do distribu¢nej
sustavy a distribaciu elektriny,

e)  rozpisu preddavkovych platieb,

f)  tychto OP.

V pripade zmeny podla pism. a) aZ c¢) tohto
odseku OP na zmenu zmluvy postaiuje
jednostranné oznamenie zmeny, doruen¢
druhej 2zmluvnej strane elektronicky, na
kontakiné miesto uvedené v zmluve, alebo
pisomne a podpisané opravnenou osobou.

Zmluva je uzatvorena apravne G¢inky
nadobuda diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami, ibaZe pravne predpisy, platné v Case
jej uzatvorenia, vyzaduju pre jej Gcinnost
pristapenie d’al$ej pravnej skutocnosti (napr.
zvergjnenie zmluvy).

Po pominuti pravnych ucinkov tejto zmluvy
zanikaju vSetky prava apovinnosti z tejto
zmluvy s vynimkou tych, ktoré vzhladom na
svoju povahu maju trvat’ aj po jej zaniku.

Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie si
upravené v tychto OP, sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju prijat’ vietky
potrebné opatrenia pre konkrétne riedenie
akychkol'vek sporov, ktoré mézu vzniknut z

-



9.6.7.

9.6.8.

9.6.9.

plnenia zmluvy alebo v savislosti s fou.
Rozpory vzniknuté zneplnenia dohodnutych
podmienok budl rieSené pokusom o zmier
zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak neddjde
k zmieru aodberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom reklamicie, bude predmetny spor
predloZeny na rozhodnutie Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi v zmysle zakona ¢. 250/2012
Z. z. oregulacii vsietovych odvetviach;
moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Ustanovenia tychto OP, tykajuce sa ukondenia
a zaniku zmluvy, tymto nie su dotknuté.

Tieto  OP  zabezpetuji  jednotny a
nediskriminaCny pristup dodavatel'a elektriny
ku vsetkym odberatel'om elektriny. Odchylit sa
od tychto OP je mozZné iba na zaklade zmluvy a
iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena
nebude  odporovat  obsahu a  acelu
prevadzkového  poriadku  PDS  ainych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak st alebo sa stani niektoré ustanovenia
zmluvy (vratane tychto OP) neuéinné alebo
nerealizovatelne, ostatné ustanovenia tym nie
st nedotknuté. Zmluvné strany v takomto
pripade nahradia neadinné alebo
nerealizovatel'né ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu obsahom a u¢elom ¢o
mMoZno najviac vyrovna.

Zmluvné strany su povinné sa navzajom
informovat’ o zmenach v rozhodnutiach URSO,
ktor¢ maji vplyv na predmet a plnenie zmluvy.

Tieto OP v celom rozsahu nahradzaji OP
k zdruzenej dodavke elektriny, ktoré
nadobudli a¢innost’ diia 14. jina 2014. Tieto
OP nadobudaju platnost’ diiom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a
elektriny a t¢innost’ 1. janudra 2015; pravne
ifinky vo vzt'ahu k novému odberatel’ovi
elektriny v8ak nadobiidaji diiom uzavretia
zmluvy, ktorej si neoddelitel’nou siéast’ou.



