Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. /2014

Clénok I.
Zmluvné strany
Objednavatel”
obchodné meno: Bratislavské organizacia cestovného ruchu
sidlo: 81499 Bratislava-Staré Mesto, Primaciélne namestie 1
v zastupeni: MUDTr. Franti$ek Stano, predseda predstavenstva,
PhDr. Katarina Lettrichov4, podpredsednitka predstavenstva
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
ICDPH: SK 2023399455
bankové spojenie: '
&islo ugtu:
Zapisana: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

SR €. 28351/2011/SCR

(dalej len ,, Objedndvatel™)

Poskytovatel’:

obchodné meno: Ing. Juraj Buranovsky, PhD. — ICCR (Inovativne centrum cestovného
ruchu)

sidlo: Ustecko-Orlicka 3299/24, 058 01 Poprad

v zastipeni: Ing. Juraj Buranovsky, PhD.

ICO: 46826424

DIC: 1076357601

ICDPH: nie je platcom DPH

bankové spojenie:

¢islo uctu:

Zapisana: na okresnom trade Poprad pod &islom Zivnostenského registra:
740-28168

(d’alej len ,, Poskytovatel™)

uzatvaraji v salade s ust. § 269 a nasl. zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zékonnik®) zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej
len ,,Zmluva®) v nasledovnom zneni:

Clanok 11
Predmet zmluvy

21  Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat v dohodnutom &asovom
obdobi poradenské sluzby pre Objednavatel'a v nasledovnom rozsahu:

kompletnd administrdcia systému feratel CardSystem (d’alej len ,,Systém™) pre projekt
Bratislava City Card vratane technického zabezpeCenia systému celoroénej ponuky tohto
produktu;

spracovanie vyuétovacich protokolov (vzdy po skonCeni bezného mesiaca ) pre vSetky
distribuéné miesta Bratislava City Card ako podklad pre uétovnictvo;

spracovanie pravidelnych tyzdennych, mesagnych reportov pre manaZment destinécie;



spracovanie komplexnych prehladov tudajov, $tatistik a grafov suvisiacich s projektom
Bratislava City Card vzdy mesa¢ne do 25. diia nasledujiiceho mesiaca a po skon¢eni beZnej
sezOny spracovat’ sezonny vykaz. Sezonou sa rozumie kvartalne obdobie;

tvorba manualov a metodickych pokynov k obsluhe Systému pre zmluvnych partnerov projektu
Bratislava City Card (distribuéné a akceptainé miesta) ako aj Turistickych informa¢nych
centier (TIC BTB) Objednavatela;

denny telefonicky, internetovy servis (za pomoci vzdialenej spravy) a technickd podpora k
Systému pre zmluvnych partnerov projektu Bratislava City Card (distribuéné a akceptacné
miesta) ako aj TIC BTB;

konzulta¢né sluzby suvisiace s marketingovymi, komunikaénymi, obchodnymi a d’al$imi
podpornymi aktivitami projektu Bratislava City Card ako su nastavenie biznis planu a
cenotvorby, tvorba informaénych a propagaénych materidlov, on line prezenticia partnerov
projektu vo webovom prostredi Objedndvatel’a a pod. ;

vykondvanie 3koleni, indtalacii a nevyhnutného servisu Systému priamo v sidle zmluvnych
partnerov projektu Bratislava City Card (distribu¢né a akceptaéné miesta) ako aj v TIC BTB;
telefonicka podpora Systému 7 dni v tyzdni (hotline);

implementécia pravidelnych noviniek do systému.

Clénok IIL
Informaéna povinnost’ a zavizok mléanlivosti

3.1 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze po dobu existencie vzajomného zmluvného vztahu sa
budy riadne a véas vzdjomne informovat’ o vietkych skutoénostiach, ktoré stivisia priamo alebo
nepriamo s uskuto&fiovanim predmetu Zmluvy. Vietky informécie st zmluvné strany povinné
poskytovat pisomnou, uUstnou alebo e-mailovou formou tak, aby bol zachovany doverny
charakter informécii.

Clanok IV.
Priava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Objednavatel' sa zavdzuje, Z¢ odovzdd na zéklade Ziadosti Poskytovatela vietky
pisomné materidly potrebné na efektivne a odborné plnenie predmetu Zmluvy. Objednévatel
poskytne Poskytovatelovi svoju suéinnost’ v rozsahu potrebnom pre splnenie povinnosti
Poskytovatel'a vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny plnit' svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a véas, a to v stlade s pokynmi Objednavatela.

Clinok V.
Doba trvania

5.1. Této Zmluva je uzavretd na dobu od 1.1.2014 do 31.1.2015

Clanok VL
Odmena a platobné podmienky

6.1. Mesadna odmena za sluzby poskytnuté v zmysle odseku 2.1 tejto Zmluvy sa na zaklade
dohody zmluvnych stréan uréuje ako odmena za konzultaéné sluzby vo vyske 400.00 EUR
(slovom: $tyristo eur).

6.2. Odmeny podla tohto &lanku Zmluvy su splatné na zaklade faktury vystavene)
Poskytovatelom bezhotovostnym prevodom na ¢islo uétu Poskytovatela uvedené vo



vystavene]j faktire v lehote splatnosti 7 dni odo dia vystavenia faktury. Neoddelite'nou
sicastou faktury tvori priloha, ktora bude obsahovat’ zoznam prac vykonanych poéas daného
mesiaca.

Clanok VII.
Doruéovanie

7.1.  Pisomnosti tykajlce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi zmluvnymi stranami sa
doru¢uju doporucene na adresu sidla Poskytovatela a v pripade Objednavatela na adresu
doru¢enia uvedenu v tejto zmluve. Kazdy zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej
strane kazdi zmenu svojho sidla podl'a zésad uvedenych v tomto &lanku do troch dni odo diia
zmeny sidla.

Clénok VIII.
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

8.1.  Obe zmluvné strany mézu tito Zmluvu vypovedat’ z dévodu vzajomne dohodnutého
ukoncenia spolupréace alebo v pripade podstatného porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany
v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zadina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ené druhej zmluvnej strane.

8.2.  Ustanovenia pravnych predpisov o obchodnom tajomstve a povinnosti zachovavat
ml¢anlivost’ nie st touto Zmluvou dotknuté, Za porusenie povinnosti mléanlivosti sa
nepovaZuje spristupnenie informécii, ktoré by inak povinnosti mlganlivosti podliehali,
ostatnym poskytovatelom poradenskych sluZieb spolupracujicich na zmluvnom zéklade
s Poskytovatel'om, s ¢im Objednévatel’ vyslovne sthlasi.

8.3.  Této Zmluva, ako aj prava a povinnosti resp. pripadné naroky, ktoré z nej vzniknd, sa
spravuje prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Tymi istymi predpismi sa spravuju aj prava a povinnosti touto zmluvou
neupravene, pokial’ zo Zmluvy nevyplyva opak.

84. Zmluva je napisand v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazd4 zmluvna strana obdr{ jeden
rovnopis.

8.5.  Akekol'vek spory, ktoré vzniknii z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrudenie, budi prednostne rieSené dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody, budi tieto
predloZené a rieSené na prislunom vieobecnom sude.

8.6.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, suhlasia sa s jej obsahom a na znak
prejavu slobodnej, vaznej a urcitej vle ju nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok
vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dnia 2.1.2014

za Objednavatel’a za Poskytovatel'a
-~
J W
MUDr. FrantiSek Stano Ing. Juraj Buranovsky PhD.

PhDr. Katarina Lettrichova



