RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI
PREKLADATELSKYCH A TLMOCNICKYCH SLUZIEB
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami :

Objednavatel :

Nazov : Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Sidlo: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava

1CO: 42259088

DIC: 2023399455

Registracia: registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, &

registracie : 28351/2011/SCR
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zast. : MUDr. Franti$ek Stano - predseda predstavenstva
PhDr. Katarina Ferené¢ikova - podpredsedni¢ka predstavenstva

(d'alej len ,objednavatel™)

a

Dodavatel :

Nazov : Agentira VKM, s.r.o.

Sidlo: Grosslingova 69, 811 09 Bratislava

1CO: 35736763

DIC: SK2020269658

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislaval, oddiel: sro, viozka ¢. 16375/B
Bankové spojenie :

Cislo tiétu :

Zast. : Juliana Kubalcova - konatel'ka

(d'alej len ,dodavatel™)

Clanok I
Predmet zmluvy

1/ Dodéavatel sa zavizuje riadne, vtas a priebeZne zabezpefovat pre potreby objednavatela
prekladatel'ské sluzby zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka a z cudzieho jazyka do slovenského
jazyka, vratane suvisiacich sluZieb, a to najma v nasledujucich cudzich jazykoch: anglicky, nemecky, ¢esky,
madarsky, rusky, pol'sky, taliansky, $panielsky, francuzsky, holandsky, pripadne iny jazyk podla
poziadaviek objednavatela.

2/ Dodavatel' sa zavdzuje riadne, v¢as a priebezne zabezpetovat pre potreby objedndvatela sluzby
simultdnneho a konzekutivneho timocenia zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka a z cudzieho jazyka
do slovenského jazyka, a to najma v nasledujtcich cudzich jazykoch : anglicky, mad'arsky a nemecky.

3/ Objednavatel’ sa zavdzuje v zmysle podmienok tejto rdmcovej zmluvy zasielat’ dodavatel'ovi pisomné
objedndvky na prekladatel'ské a timoc¢nicke sluzby elektronickou postou spolu s potrebnymi podkladmi
na tieto sluzby. Objedndvatel’ sa zavidzuje zaplatit' dodavatelovi dohodnuti cenu po zrealizovani
jednotlivych prac.

Clanok I
Rozsah a obsah prekladatel'skych sluzieb

1/ Prekladatel'ské sluzby bude dodavatel poskytovat podl'a nasledujicej $pecifikacie :
Prehl'ad pozadovanych prekladatel'skych sluZieb:
- odborny preklad zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka

- odborny preklad z cudzieho jazyka do slovenského jazyka
- jazykova revizia textu prekladatelom, ktorého jazyk je jeho rodnym jazykom, tzv. ,native
speakrom*



- jazykova korektira textov - polygraficka korektiira
- preklady zo zvukovych a video zaznamov
2/ Vzakladnej cene prekladov st zahrnuté suvisiace sluzby tykajuce sa vybranych pripadov, kedy
objednavatel pozaduje od dodavatel’a:
- vo vynimoénych pripadoch zabezpecenie expresnych prekladov odovzdanych v deti zadania alebo
zo dnfia na defi, prekladov naro¢nych odbornych textov, prekladatel'skych sluZieb v soboty, nedele,
Statne sviatky, pripadne preklady vyZadujice scanovanie agrafické upravy, prepis grafov a
tabuliek;
- popri odbornej spravnosti prekladu v terminolégii zauZivanej v Eurépskej tnii zabezpecenie
terminologickej a jazykovej korektiry prekladu s vyjadrenim $pecializovanej institicie.
3/ Prekladatel'ské sluzby budi zamerané na tieto oblasti:
a) informacie o produktoch cestovného ruchu mesta Bratislava,
b) vol'notasové, kultirne, spolo¢enské informacie o meste,
c) informécie o podnikoch cestovného ruchu, élenoch BTB - ubytovacich zariadeniach, stravovacich
zariadeniach, sprievodcovskych sluzbach a d'algich,
d) turistické a historické informacie o meste Bratislava,
e) marketingové vyskumy a $tatistické sledovania v oblasti cestovného ruchu,
f) marketingové stratégie a plany v oblasti cestovného ruchu,
g) PR ¢lanky, tlacové spravy,
h) pripadne d'alSie, vyplyvajice zo zamerania ¢innosti BTB.
4/ Predmetom tejto zmluvy nie su prekladatel'ské sluzby poskytované sidnymi prekladatelmi v zmysle

zakona ¢ 382/2004 Z. z. oznalcoch, timoénikoch a prekladatel'och aozmene adoplneni niektorych
zakonov.

Clanok I1I
Rozsah a obsah timoénickych sluzieb

1/ Tlmoénicke sluzby bude dodavatel poskytovat podla nasledujtcej $pecifikacie :
Prehl'ad pozadovanych timo¢nickych sluzieb:
- simultanne a konzekutivne timoéenie zo/do slovenského jazyka do/z cudzieho jazyka
2/ TImo¢nicke sluzby budi zamerané na tieto oblasti:
a) informacie o produktoch cestovného ruchu mesta Bratislava,
b) vol'noéasové, kultirne, spolo¢enské informécie o meste,
c) informdcie o podnikoch cestovného ruchu, élenoch BTB - ubytovacich zariadeniach, stravovacich
zariadeniach, sprievodcovskych sluzbach a d'alich,
d) turistické a historické informdcie o meste Bratislava,
e) konferencie, bilateralne rokovania, prezentacie/workshopyprofesnych partnerov zo zahraniéia
zamerané na transférknow-how, tvorbu produktu CR, MICE, $tatistiky CR a iné relevantné oblasti,
f) prezentdcie, tlatové konferencie doma i v zahraniéi,
g) pripadne d'alSie, vyplyvajlice zo zamerania ¢innosti BTB.

Clanok 1V
Objednanie sluzieb a ich odovzdanie

1/ Sluzby podla Clanku I bude dodavatel' vykonavat pre objednavatela na zéklade samostatnych
objednavok, v ktorych bude $pecifikovany druh poZadovanej sluzby, prostrednictvom elektronickej posty
na adresu kubalcova@avkm.net alebo postou.

2/ V objednavke, ktori objednavatel' vystavi uvedie nasledujiice tidaje: meno objednavatela, jeho
faktura¢né tdaje, meno kontaktnej osoby na predmet plnenia, predmet prekladatel'skych alebo
timoénickych  sluzieb (vratane jazykovej kombinicie), odhad celkového pocétu jednotiek
(normostran/hodin), jednotkovii cenu prekladatel'skych atlmo¢nickych sluzieb dodéavatela podla
cennika, ktory je prilohou ¢&. 1 tejto zmluvy a termin dodania.

3/ Dodavatel' odovzda preklady podla poZiadaviek objednavatela elektronicky e-mailom vyhotovené vo
forméte doc, xls, pdf, resp. inom kompatibilnom formate, ak nie je v objednavke uvedené inak. V opa¢nom



pripade bude forma odovzdania prekladu a potet exemplarov $pecifikovana objednavatelom (v tlatenom
vytlacku, pripadne na nosiéi - USB kl'a¢, CD).

4/ Vzéaujme zachovania kontinuity prekladanych textov sa dodavatel' zavizuje zabezpetit preklady
nasadenim nastrojov CAT na vhodnom poéte poéitatov.

Clanok V
Miesto a ¢as plnenia

1/ Miestom plnenia/dodania predmetu zmluvy je pracovisko Bratislavskej organizacie cestovného ruchu,
Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava, ak nie je v objednavke uvedené inak.

2/ Miestom realizacie timo¢nickych sluZieb je Bratislava, pripadne iné mesta v ramci Slovenskej republiky
v zavislosti od realizovanych aktivit a ¢innosti objednavatel'a. Miesto realizacie timo¢nickych sluzieb méoze
byt aj timolenie na prezentdciach, tlatovych konferencidch a inych marketingovo-komunikaénych
podujatiach v zahrani¢i alebo v inom meste Slovenska. V takomto pripade vyslanie delegovaného
timo¢nika do zahranitia alebo mimo Bratislavu bude dodavatel’ fakturovat' naklady spojené s jeho cestou a
pobytom objednavatel'ovi spolu s nakladmi na zrealizované timoénicke sluzby za vopred dohodnutych
podmienok. Objednévatel’ uréi dodavatel'ovi vopred dohodnuté finanéné limity na ubytovanie a cestovné
nahrady podla internej smernice organizacie.

3/ Termin vyhotovenia prekladu a realizicie timo&enia uréf objednavatel’ v objednavke. Za §tandardny
vykon prekladatel'a sa povazuje preklad do troch kalendarnych dni. Zakladnou mernou jednotkou je jedna
normostrana. Rozumie sa jedna strana textu, ktora obsahuje 1500 znakov bez medzier.

4/ V pripade timotenia je dobou plnenia doba nastupu v mieste vykonu timo&enia a% po ukonéenie
timocenia, resp. timo¢nickej akcie. V pripade prekladu je dobou plnenia doba od prevzatia prekladu po
odovzdanie jedného exempldru prekladu v elektronickej forme (v pripade poziadavky aj exemplaru v
tlatenej podobe, pripadne na nosi¢i) uréenému zastupcovi objednévatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1/ Dodévatel sa zavdzuje, Ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou. Zavazuje sa dodrZiavat' vSeobecne zavazné pravne predpisy, poZiadavky objednéavatela a
ustanovenia tejto zmluvy. Dodévatel bude uskutoériovat pozadované sluzby len prostrednictvom odborne
sposobilych os6b ovladajicich cudzi jazyk vratane odbornej terminolégie. Dodavatel zodpoveda za to, Ze
objednané prace budl vykonané vcas, riadne, bez chyb a nedostatkov. Pripadné preukazané nedostatky
budi odstranené dodavatel'om bezodplatne obratom (rozumie sa do 24 hod. od zistenia nedostatku).

2/ Dodavatel' je povinny zachovavat' ml¢anlivost o obsahu vietkych podkladov a materidlov, ktoré dostal
od objednavatel'a, aby mohol vykonat objednané sluzby, a zavdzuje sa nakladat s nimi ako s dévernymi v
zmysle obchodného tajomstva.

3/ Dodévatel' sthlasf s tym, Ze na poZiadanie objednavatel'a mu spristupni originaly v3etkych dokladov
suvisiacich s plnenim zmluvy, najma pre Géely prislu$nych organov kontroly.

4/ Dodanim poZadovaného prekladu ma objednavatel' pravo preklad pouzivat, vyuZivat, menit alebo
nakladat’'s nim bez ¢asového, izemného alebo vecného obmedzenia.

5/ Dodévatel sa zavazuje poskytnit' objednavatel'ovi presné meno a priezvisko konkrétneho timo&nika,
ktory bude poskytovat' dohodnuté timo¢nicke sluzby na konkrétnej akcii spolu s kontaktnymi tidajmi, za
ktoré sa okrem mena a priezviska povazuje telefonicky kontakt, pripadne iné tidaje, ak o to objednavatel
poZiada formou elektronickej posty (e-mail) alebo telefonicky.

6/ Dodavatel’ zabezpeti, aby timo¢nik vyslany na zabezpetenie sluzby bol oble¢eny primerane podujatiu,
na ktoré je vyslany.

7/ Dodavatel' je povinny poskytovat' prekladatel'ské sluzby v zmysle normy STN EN 15038:2006. V
pripade, Ze preloZeny text je urfeny na dal$iu reprodukciu (napriklad tla¢ a distribticia prezentaénych
materialov, webové stranky atd'.), musi byt vyhotoveny preklad v stilade s normou STN EN 15038:2006,
teda vratane revizie - oznalovana tieZ ako jazykova korektira; je to kontrola prelozeného textu d'aldfm
prekladatel'om, ktory posudi, ¢i je preklad vhodny na téel, na ktory je uréeny, porovna zdrojovy a cielovy
text z pohl'adu terminologickej koexistencie, spésobu vyjadrovania a $tylu a musi byt vyhotovena aj
Korektira prekladu - polygraficka korektira pred tlatou alebo publikovanim prelozeného textu, ktord
pomodZe odstranit’ pripadné preklepy, chybajice pismend, nespravne rozdelenie slov na konci riadkov
atd’, o sa moZe stat pri sadzbe textu. Ak si objednavatel objedna zdkazku bez revizie (jazykovej
korektiry "rodenym hovorcom") a neobjedna si polygraficku korektiru prekladu, je si vedomy toho, Ze



takto preloZeny text nie je v stlade s normou STN EN 15038:2006 a koneény preklad nemusi vyhovovat
naro¢nym Kritéridm a poziadavkam na d'al$iu reprodukciu.

8/ Zmluvné strany nie st opravnené bez predchadzajticeho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
postupit akékol'vek svoje pohl'adavky z tejto zmluvy na tretie osoby.

Clanok VII
Cena a platobné podmienky

1/ Objednavatel’ zaplati dodavatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy dohodnuti cenu. Cena je
stanovena jednotkovo, a je $pecifikovana v prilohe & 1, ktora tvorf neoddelitel'ni siéast’ tejto zmluvy.
Dohodnuta cena je cenou konecnou, ktora zahfia vietky naklady dodavatel'a spojené s dodanim predmetu
zmluvy. V zakladnej cene prekladov st zahrnuté aj suvisiace sluzby tykajtice sa vybranych pripadov, kedy
objednavatel’ pozaduje od dodavatela zabezpetenie rychlostnych prekladov odovzdanych v defi zadania
alebo zo dna na den, prekladov naro¢nych odbornych textov, prekladatel'skych sluZieb v soboty, nedele,
Statne sviatky, pripadne preklady vyzadujice scanovanie agrafické (pravy azabezpetenie
terminologickej a jazykovej korektury prekladu v terminoldgii zauZivanej v Eurépskej tnii s vyjadrenim
$pecializovane;j institicie.

2/ Finanny limit zmluvy pocas doby jej platnosti je v zmysle § 4 ods. 4, pism. a) zakona NR SR & 25/2006
Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,
39.900,- EUR (slovom tridsatdevattisicdevit'sto EUR) bez DPH.

3/ Objednavatel’ neposkytuje dodavatelovi zalohové platby ani preddavky na vykonanie sluZieb.
Dodavatel'ovi vznika narok na zaplatenie vykonanej sluzby az po jej vykonani.

4/ Uhradu ceny sluZieb uskuto¢ni objednavatel' na zaklade faktiry za skuto¢ne vykonané a poskytnuté
sluzby. Fakturdcia bude prebiehat po vybaveni kaZdej objednavky na zadklade samostatnej faktiry. K
faktire vystavenej dodavatelom musia byt pripojené doklady, preukazujiice odovzdanie a prevzatie
poskytnutej sluzby (dodacie listy, preberaci protokol, potvrdenie povereného zamestnanca objednéavatel'a
o prevzati sluzby alebo zdkazkovy list).

5/ Lehota splatnosti kaZzdej faktiry je 30 dni odo dna jej preukazatelného doruéenia objednavatel'ovi
spolu so vSetkymi dokladmi. Faktiira bude uhradzana bezhotovostnym prevodom z uétu objednéavatela
na ucet dodéavatela.

6/ Kazida faktira musi mat vsetky naleZitosti dafiového dokladu vyzadované platnymi pravnymi
predpismi. Vopatnom pripade je objedndvatel oprivneny faktiru vratit spat dodavatelovi na
doplnenie/opravu. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zatne
plynit diiom riadneho dorucenia opravenej faktiry objednavatel'ovi.

7/ Objednavatel’ a dodavatel sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatel’a s tthradou fakturovanej
sumy za poskytnuté sluzby je dodavatel' opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 dlznej sumy za kazdy deri omegkania.

8/ Ak dodavatel’ nesplnil povinnost poskytnut pozadované prekladatel'ské alebo timoénicke sluzby podla
tejto zmluvy alebo podla konkrétnej objednavky objednéavatela, ma objednavatel’ pravo poZadovat
zmluvnu pokutu vo vySke 100% z kalkulovanej ceny nesplneného zavazku. Zmluvnu pokutu je dodavatel
povinny uhradit’ do piatich dni odo dfia, kedy ju objednavatel’ uplatni formou reklamécie podla Clanku
VIl bod 2/ a 3/ tejto zmluvy.

9/ Ak dodavatel nesplnil povinnost poskytnut pozadované prekladatel'ské alebo timoénicke sluzby podla
tejto zmluvy alebo podla konkrétnej objednavky objednavatela riadne a vtas, ma objednavatel’ pravo
pozadovat 50% zl'avu z kalkulovanej ceny nesplneného zavizku. Zl'ava z ceny bude uplatnena a vy&islena
vo faktire vystavenej dodavatel'om.

Cléanok VIII
Reklamadcie a zodpovednost za $kodu

1/ Dodavatel' sa zavazuje poskytovat tlmoénicke a prekladatelské sluzby podla poziadaviek
objednavatel'a v pozadovanej kvalite a v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi a podmienkami tejto
zmluvy.

2/ Reklaméciu na kvalitu prekladov, v¢asnost ich odovzdania alebo ich neposkytnutie, objednéavatel
pisomne uplatni u dodavatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni odo diia prevzatia prekladu,
resp. odo dria kedy mal byt preklad odovzdany, s uvedenim konkrétnych nedostatkov (vad).

3/ Reklamdciu na kvalitu, odborni trovei timocenia resp. nezabezpeéenia sluzby na podujati véas, alebo
nezabezpelenie objednaného timocenia na podujati vébec, objednavatel' pisomne uplatni u dodavatela
ihned’ po skonceni timoénickej akcie, najneskér do troch pracovnych dni odo diia, kedy sa mala akcia



konat. Za pisomne uplatnenu reklamdaciu sa povazuje aj elektronickd forma uplatnenia, ktord bude
nasledne potvrdena pisomne.

4/ Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za ujmu, ktorti mu spésobili pri vykone sluzby poskytnuti
prekladatelia a tlmo¢nici.

5/ Za ujmu sa povazuje aj poskodenie dobrého mena fyzickej osoby, ktorej timo¢nik timoéi (ktora pouzije
jeho preklady) a poSkodenie dobrej povesti objednavatela, resp. zverejnenie dévernych informécii
z podujatf, na ktorych bolo poskytované timoé&enie.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

1/ Tato zmluva sa uzatvadra na dobu urc¢itd, a to 24 mesiacov odo diia jej podpisu. T4ato zmluva zanikne
pred uplynutim dohodnutej doby, a to momentom vyé&erpania finanéného limitu uvedeného v Clanku VII
bod 2/ tejto zmluvy.

2/ Tato zmluvu moéZe vypovedat’ ktordkolvek zmluvna strana, aj bez uvedenia dévodu, s 2 mesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plyntt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede sii zmluvné strany povinné zabezpetit plnenie uZ
potvrdenych zavazkov a do uplynutia vypovednej lehoty vysporiadat svoje zmluvné vztahy.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1/Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost v defi po dni jej
zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢ 40/1964 Zb. Obéiansky zadkonnik v zneni neskor$ich
predpisov.

2/ Tito zmluvu je moZné menit alebo doplitat len na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran,
pri¢om akékol'vek zmeny a doplnky musia byt vykonané vo forme pisomného a oéislovaného dodatku k
zmluve odsthlaseného a podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

3/ Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zdkona & 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku platného na izemi Slovenskej republiky.

4/ Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho 2 rovnopisy obdrzi objednévatel’ a 2 rovnopisy
obdrzi dodavatel.

5/ Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne a désledne preéitali, jeho obsahu a pravnym
tfinkom z nej vyplyvajiicim porozumeli. Zmluvné prejavy st dostatotne zrozumitelné, jasné a urtité,
zastupcovia zmluvnych stran s opravneni k podpisu tejto zmluvy a na znak sthlasu ju schvalili a
podpisali.

6/ NeoddeliteI'nou st¢astou tejto zmluvy je priloha ¢ 1.

Objednavatel” Dodavatel’

V Bratislave difa......0.. %2013

MUDr. Frantisek Stano Juliana Kubalcova
predseda predstavenstva konatel'ka
Bratislavska organizacia cestovného ruchu Agenttra VKM, s.r.o.

PhDr. Katarina Feren¢ikova
podpredsednitka predstavenstva
Bratislavska organizacia cgstovného ruchu



