ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE
NA POUZiVANIE’SOFTWARU
A O NIEKTORYCH DALSICH DOJEDNANIACH

uzatvorenda v zmysle § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a v znenf neskor3ich
predpisov, ako aj v znenf stvisiacich pravnych predpisov

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel”

Obchodné meno: Cardberg, s. r. 0.
Sidlo:

1CO:
Registracia: na

Statutarny orgén:

IC DPH:
Bankové spojenie:

/dalej ako , Poskytc
Nadobudatel:

Obchodné meno/Nazov: Bratislavska oraanizacia cestovnéha ruchu

Sidlo:

1CO:

Registracia ‘3
1/SCR a

DIC:
Statutarny organ: venstva
Bankové spojenie:

/dalej ako ,Nadobudatel™,

/ Poskytovatel' a Nadobud

Kedze spolo¢nost Cardberg sa v zmysle svojho opravnenia na podnikanie zaoberd
vytvaranim a zabezpe&ovanim softwarovych rieSeni a informacno-technologickych sluzieb
v oblasti cestovného ruchu a Nadobudatel ma zaujem vyuzivat softwarové rieSenia a sluzby
pontkané spolo¢nostou Cardberg a spolo¢nost Cardberg je Uspesnym uchadzacom vo
verejnej sutazi s predmetom zdkazky ,Licencia na softwérové vybavenie destinacnej karty
a implementécia systému, servisné sluzby a doddvka a konfiguracia kartovych nosicov"
pre destinaciu Bratislava - Bratislavskej organizacie cestovného ruchu (BTB),dohodli sa
zmluvné strany na vzajomnej spolupraci a vedomé si svojich zavéazkov vyplyvajucich z
tejto dohody, rozhodli sa 3pecifikovat ich prostrednictvom tejto Zmluvy o poskytnuti
licencie na pouzivanie softwaru a o niektorych dalSich dojednaniach (dalej ako ,Zmluva"):



1.1

1.2

DEFINICIE A POIMY
Nasledovné terminy, kdekolvek bud( pouZité v tejto Zmluve, budi mat vyznam ako
je vymedzeny v nasledovnych ustanoveniach tohto élanku Zmluvy:

Softwarovy produkt

Softwarovym produktom sa rozumie software Cardberg 1.0,ku ktorému ma vyluéné

prava Poskytovatel, umoznujuci Nadobudatelovi a Opréavnenym osobam

prostrednictvom Zlavovych kariet poskytovat zlavy Uzivatefom benefitov.

Softwarovy produkt umoznuje:

- manaiment, spravu a tvorbu zfavovych programov s individualnymi
podmienkami platnosti a ich vyuzitia podfa konkrétnych dni, datumov, poctu
vyuzitefnosti, ktoré bude mozné definovat pre jednotlivé vydajné miesta

- spravu uzivatelskych skupin a kont Opravnenych osob

- evidenciu, distribtciu a konfiguraciu Zlavovych kariet s moznostou distribucie
medzi vydajné miesta s potvrdenim o prevzati a evidenciou pohybov na sklade

- manament Uzivatelov benefitov, tvorba &tatistickych vystupov a reportov

- akceptacia Zlavovych kariet online pomocou systému na PC a mobilnych
zariadeniach s kontrolou vyuZitelnosti v usivatelskom prostredi pre akceptacné
miesta

- vydaj, tvorba a registracia Zlavovych kariet s prehfadom vystavenych kariet podfa
jednotlivych vydajnych miest

. detailné &tatistiky vyuzitelnosti Zfavovych kariet a balikovych zliav ihned pristupné
v grafoch s moinostou filtrovania ddajov podla &asového obdobia, kategorie,
vydajného miesta

- neobmedzené mnoistvo vystavenych Zlavovych kariet a akceptacii

- systémové riadenie skladovych z4sob a ich distribtcia vydajnym miestam

- export zadanych udajov zo systemu

- nakonfigurovanie systému, vytvorenie databaz, admin pristupov a reportov

- pridelenie pristupovych loginov vydajnym a akceptalnym miestam

Zl'avové karty

Zlavovymi kartami sa rozumeju karty oznatené jedineénym kédom, umoziujuce
komunikaciu Softwarového produktu so zariadeniami uréenymi na ¢itanie tychto
Zlavovych kariet alebo komunikaciu na saklade zadaného ciselného kédu, na
zaklade &oho je podla jednotlivych parametrov, zadanych v Softwarovom produkte
podla pokynov od Nadobudatela alebo Opravnenych 0séb, poskytnuta Uzivatefom
benefitov konkrétna zlava. Zlavové karty predstavuju médium, prostrednictvom
ktorého mdzu UZivatelia benefitov vyuzivat jednotlivé zlavy a vyhody Zlavoveho
systému. Zlavové karty a ich konfiguracia spihaju vsetky poziadavky vymedzené
Nadobudatelom vo Vyzve na predkladanie ponuk s predmetom zakazky LLicencia
na softwérové vybavenie destinacCnej karty a implementacia systému, servisné
sluzby a dodavka a konfiguracia kartovych nosiov" pre destinaciu Bratislava -
Bratislavskej organizacie cestovného ruchu (BTB) zo dha 9. 2. 2016:

Personifikécia a Udaje destinacnych kariet:
Po¥iadavkou je konfigurovat karty s moznou personifikaciou zékladnych udajov
o drzitelovi karty pre Statistické Gcely:
vizualna kontrola pomocou personifikacie, moznost tlade podla poziadaviek
- osobné udaje, Cislo karty, meno a priezvisko, rok narodenia, Statne
obdianstvo, atd.);

_ iarovy kéd typ k identifikacii / ID karty;

. ¢&slo karty (prepojené s iarovym kédom a ID);

- cena dopravnej sluzby



k rychlej, kratkej kontrole alebo zadaniu do ystému na akceptaénych miestach
bez ¢&itacky.

Platnost destinacnych kariet:
Casovo obmedzend platnost. Dobu platnosti urcuje Nadobudatel' podia druhu

karty.

Sluzby poskytované prostrednictvom destinacnych kariet pre uzivatelov benefitov:
Uzivatelia benefitov budi modct vyuzivat vyhody na sluzby poskytovane
Akceptacnymi miestami:

1) ubytovacie zariadenia,

2) stravovacie zariadenia,

3) sprievodcovské sluzby,

4) kultarno-historické pamiatky,

5) volnocasové zariadenia

6) dopravneé a iné sluzby

7) obchody a predajne,

8) prip. dalsie

Poziadavka na dokonfigurovanie dodato¢nych sluzieb, podfa potreby a zadania.

Uzemné vymedzenie platnosti destinacnej karty:
. mesto Bratislava, destinacie Bratislavského a Trnavského kraja,
Burgenlandu a Dolného Rakuska;
. konfiguracia je pozadovana v takom formate, aby bolo mozné v buducnosti
Jzemné vymedzenie platnosti karty rozsirit.

Technicky nosic destinacnej karty:
1) PVC karta s tiarovym koédom, 1D karty, personiﬂkovan\}rmi Gdajmi a cenou
dopravnej sluzby.

Technické poziadavky na kartu:
plastova (PVC) karta

a. Rozmer: 85 mm x 54 mm

b. Potlac karty: obojstranna, 4 X 4 farebnost

c. Vysek: bez vyseku

d. Personifikacia: Nadobudatel bude niektoré personifikované udaje

klientov dotlacat/dopisovat v ramci svojich prevadzok.
pPozadované je kompatibilné rieSenie s pbeznymi termo-
tlagiarhami. Karta bude obsahovat popisovy pasik na
ruéné  dopisovanie mena a priezviska uzivatela
benefitov a datumu zakupenia karty.

podmienky poZadované pre produkciu destinacnych kariet:

1) kazdy poskytovatel sluzieb musi fungovat ako predajnée/ vydajné miesto;

2) moZnost vystavenia kariet jednotlivo, ale aj hromadne Vv realnom case na
viacerych produkénych miestach;

3) moznost okamzitej blokacie karty pri strate alebo zneuZiti karty ;

4) moznost produkcie viac typov kariet z jedného systému;

Akceptacia destinacnych kariet
1) online overenie musi prebehnut na pocitali a/alebo mobilnom zariadeni
s pripojenim na internet;
2) offline 1D kariet budu iba registrovane,
overenie prebehne neskdr po nahrati (upload) na server karty.
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Zl'avovy systém Nadobidatel’a a Opravnenych oséb

Zlavovym systémom sa rozumie systém poskytovania zliav, ktory sa realizuje
prostrednictvom vyuZitia Softwarového produktu a Zlavovych kariet, pricom vyska
konkrétnych zliav, ako aj pravidla pre ich pouZitie, si vecou dohody Nadobudatela
a Opravnenych os6b. Podmienky pre ich stanovovanie a Gpravu st Uplne nezavisle
od Poskytovatela. Poskytovatel' len zabezpeéuje funkcionalitu Softwarového
produktu podla tejto Zmluvy.

Opravnené osoby

Opravnenymi osobami sa rozumeJu subjekty, ktorym bol na zaklade poziadavky
Nadobudatela Poskytovatelom umozZneny pristup k Softwarovému produktu ako aj
jeho pouzivanie. Opravnenymi osobami sa rozumejl Vydajné miesto a Akceptacné
miesto.

Vydajné miesto

Vydajnym miestom sa rozumie subjekt na/v ktorom su UZzivatelom benefitov
vydavané Zlavové karty a prostrednictvom Softwarového produktu dobijané zlavy.
Vydajné miesta zaroven ziskavaju od UZivatelov benefitov udaje potrebné na ich
registraciu v Softwarovom produkte, prostrednictvom Softwarového produktu vedu
evidenciu vystavenych Zlavovych kariet a archivuju Statistické (daje. Plati, Ze
vydajné miesto méze mat aj postavenie Akceptacného miesta.

Akceptacné miesto

Akceptaén?m miestom sa rozumie poskytovatel’ sluzieb alebo subjekt na/v ktorom
moézu UzZivatelia benefitov vyuzivat prostrednictvom Zlavovych kariet zlavy
Akceptacné miesto ma v Softwarovom produkte pristup k funkciam uréenym na
akceptaciu karty.

Uzivatelia benefitov

UZivatelmi benefitov sa rozumejli osoby, ktoré s opravnené prostrednictvom
Zlavovych kariet vyuZivat zlavy Nadobudatela a Opravnenych os6b. (napr. turisti,
resp. i iné osoby).

Servisné sluzby
Servisnymi sluZzbami sa rozumeji sluzby, ktoré su potrebné na zabezpelenie
funkcionality Softwarového produktu.

Pisomné doruéenie

DorucCenim akychkolvek pisomnosti na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s touto Zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa rozumie dorucenie pisomnosti
doporucené postou s dorucenkou preukazujlicou dorucenie na adresu uvedent
v zahlavi tejto Zmluvy, doruenie kuriérom alebo osobné dorucenie prisluénou
zmluvnou stranou. Za den dorucenia pisomnosti sa poklada aj def, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovant pisomnost prevziat. V pripade, Ze
plsomnost ktord bude dorucovana postou, bude na poste uloZend z dévodu, Ze
prislusnéd zmluvna strana nebola pri dorucovani zastihnuta, pisomnost sa bude
povazovat za doruéen( v treti den po dni uloZenia a to bez ohladu na to, Ci sa
prislusnd zmluvnd strana o uloZeni dozvedela alebo nie. Za def dorucema
pisomnosti sa pokladd aj den, v ktory Je na zasielke dorucovanej postou,
preukazateine pracovnikom posty vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval“, ~adresat je neznamy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa
suCasne takato poznamka zaklada na pravde. V pripade akejkolvek zmeny adresy
urenej na doruCovanie pisomnosti na zédklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti
s touto Zmluvou sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy pisomne bez
zbytoéného odkladu informovat druht zmluvnd stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodUJuca nova adresa riadne ozndmend zmluvnej strane pred
odosielanim pisomnosti.
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PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel touto Zmluvou (I) udeluje Nadobudatelovi suhlas na pouzivanie
Softwarového produktu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve; (I1) zavazuje sa
umoznit Nadobudatelovi pristup do Softwarovému produktu; (II1) zavazuje sa pre
Nadobldatela realizovat implementaciu Softwarového produktu; (IV) poskytnut
Nadobudatelovi Servisné sluzby a (V) zavazuje sa dodat a konfigurovat
Nadobudatelovi Zlavove karty; to véetko sposobom a za podmienok podlfa tejto

Zmluvy.

Nadobudatel sa zavazuje (I) pouzivat Softwarovy produkt vyhradne spésobom, v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve; (II) zavazuje sa zaplatit
Poskytovatelovi odmenu za pouzivanie Softwarového produktu, implementaciu
Softwarového produktu a Servisné sluzby, cenu za dodanie Zlavovych kariet za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve. (III) objednat a odobrat vyhradne od
Poskytovatela Zlavové karty (IV), zavazuje sa poskytnfzt’ Poskytovatelovi véetku
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie zavazkov z tejto Zmluvy a sucin nost potrebnu
pre umoznenie primeranej kontroly dodrzovania podmienok tejto Zmluvy
Nadobudatefom; to vsetko sposobom a za podmienok podla tejto Zmluvy.

LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY
Poskytnutie Licencie k Softwarovému produktu

Spoloénost Cardberg ako Poskytovatel udel'uje Nadobudatel'ovi Casovo
obmedzeny, nevy’hradng’(Poskytovatel' je opravneny poskytnut takéto opravnenie
aj inému subjektu ako je Nadobudatel na Uzemi regiéonu v ktorom posobi
Nadobudatel len s jeho vyslovnym suihlasom.)a spoplatneny sihlas na pouzivanie
Softwarového produktu a to spoloc¢ne s jeho pripadnymi aktualizaciami.(dalej aj
ako ,Licencia“).

Nadobudatel je opravneny udelit Opravnenej osobe suhlas na pouzitie Softwaroveého
produktu v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie Vydajného miesta a/alebo
Akcepta¢ného miesta.(dalej aj ako "sublicencia")

Poskytovatel sa zavazuje umoznif NadobUdatelovi pristup do Softwarového
produktu prostrednictvom jeho registracie, vytvorenim pristupového prava do
Softwarového produktu (tzv. log in ) a tento mu nasledne zaslat na nim vopred
uréenl adresu(postovu, alebo e-mailovl).

Akékolvek pouzitie Softwarového produktu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy
je zakazané a saklada dévod na okamZité odstupenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

IMPLEMENTACIA SOFTWAROVEHO PRODUKTU

Poskytovatel sa zavazuje v lehote 7 dni od dodania udajov Nadobudatelom
realizovat implementaciu Softwarového produktu, ktorej sucastou je:

1. Prvotna konfiguracia - Nakonfigurovanie systému, vytvorenie databaz, admin
pristupov a zadefinovanie lokalit. Vytvorenie novej URL adresy a implementacia SSL
bezpeénostného certifikatu.

5. pridelenie loginov a registracia - Prvotné pridelenie pristupovych loginov
vydajnym a akceptaénym miestam. Prvotné vytvorenie a konfiguracia uzivatelskych
kont.

3. Nastavenie zliav - Nastavenie zliav a podmienok cerpania spolu s konfiguraciou
platnosti jednotlivych druhov kariet.
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4. $kolenie - hromadné Skolenie pracovnikov TIC BTB v rozsahu 1 stretnutie, Vv
trvani 2 hodiny.

5. Manual - Vytvorenie/upravenie manualu na pouzivanie systému.

6. Konfiguracia Ccitacich sariadeni &iarového kodu - Hromadna konfiguracia
-ariadeni, pripadne zaslanie kratkeho manualu na samoobsluznu konfiguraciu na
&iarovy kod pouzity na karte.

7. $kolenie administratora - Kompletné zaskolenie administratora na pracu v admin
prostredi informacného systemu.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Nadobudatela a Opravnené osoby Gvodné

¥kolenie, ktoré zahrna:

- predstavenie pouzivatelského prostredia Softwarového produktu a popis funkcii
administracného  rozhrania  pre Nadobudatela a Opravnené osoby
v Softwarovom produkte,

- nazorné predvedenie funkeii administraéného rozhrania pre Nadobudatela
a Opravnené osoby Vv Softwarovom produkte,

- hromadné Skolenie pracovnikov TIC BTB zamerané na funkcie v uzivatelskom
prostredi Softwarového produktu

3.2.3 Termin Gvodného Skolenia sa zmluvné strany zavézuju uréit na zaklade vzajomnej

3.3

3.3.1

3.3.2
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4.2

dohody podla casove] dostupnosti Poskytovatela.
SERVISNE SLUZBY

Poskytovatel podla tejto Zmluvy poskytuje Servisné sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) Prevadzka, sprava a udrzba servera a zabezpedenie prevadzky Softwarového
produktu na vlastnom vybaveni Poskytovatela, pocas cele] platnosti licencie
b) Zzalohovanie vlozenych dat a udajov na dennej baze na externom serverovom

zariadeni
c) Kontrola funkénosti systému a pravidelny monitoring
d) Vzdialena sprava systému pri rieSeni technickych problémov
e) Technicka podpora poskytovana nadobudatelovi pocas platnosti licencie pri
riegeni technickych problémov 24 hodin 7 dni v tyzdni vratane sviatkov. Priebezna
Gprava systému a updaty

f) Ochrana osobnych udajov a zabezpecenie vodi strate a odcudzeniu udajov.

Poskytovatel Servisné sluzby poskytne len zodpovednym zamestnancom alebo
poverenym osobam Nadobudatela.

Poskytovatel zodpoveda za bezpe&nost udajov spracovavanych Nadobudatelom
a Opravnenymi osobami. V pripade straty alebo odcudzenia Udajov pochybenim
Poskytovatela ma Nadobudatel voci Poskytovatefovi narok na zmluvni pokutu
1000,- Eur na zaklade pisomnej vyzvy Nadobudatela, a to za kazdy preukazany
pripad porusenia tejto povinnosti Poskytovatelom. Narok Nadobudatela na nahradu

gkody nie je tymto ustanovenim dotknuty.
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel berie na vedomie, ye Softwarovy produkt, ako aj véetky autorskeé
prava, ochranné znamky a dalSie prava dudevného vlastnictva k nim, vlastni
Poskytovatel, a ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobudatel
nenadobudne ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné prava na Softwarovy produkt.

Nadobudatel nie je opravneny poskytnut, postupit alebo inak previest prava alebo
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho
sthlasu Poskytovatefa. V opa¢nom pripade m& Poskytovatel pravo od zmluvy
odstupit.
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V pripade ak Poskytovatel udeli sthlas s trvalym postipenim prav a povinnosti podla
tejto Zmluvy z Nadobudatela na tretiu osobu, je Nadobudatel povinny previezt
prava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy, a véetky loginy Softwarového produktu
na tuto tretiu osobu.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
oOdmena za poskytnutie Licencie

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za poskytnutie Licencie vratane
implementacie Softwarového produktu a Servisnych sluzieb na pouzivanie
Softwarového produktu je 9600,- EUR bez DPH, t.j. 11520,- EUR's DPH za obdobie
24 mesiacov.

Cena za dodanie a konfiguraciu Zl'avovych kariet

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za prvé dodanie a konfiguraciu Zfavovych kariet
je 0,237 EUR/kus bez DPH (pri naklade 10 000 kusov).

Finanéné naklady na dalSie dodanie a konfiguraciu Zlavovych kariet sa budu odvijat
od poctu objednanych kusov, zvolenej 3pecifikacie, aktualnych vyrobnych a inych
nakladov v obvyklej cene.

Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktary v lehote 30 dni odo dha jej
doruéenia Nadobudatelovi, pricom faktura musi spinat vSetky nalezitosti danoveho
a Gétovného dokladu v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Faktury
za poskytnutd Licenciu a Zlavovych kariet budd vystavené do 15 dni od ich dodania.
Povinnost Nadobuldatela plnit riadne a vcas je splnend pripisanim fakturovanej
sumy na ucet Poskytovatela.

pravo fakturovat vznika Poskytovatelovi na s4klade implementacie Softwarového
produktu, dodania Zlavovych kariet, a umoznenia riadneho pristupu do
Softwarového produktu po podpisani preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami, najskér vsak po 14 diioch uaspesnej pilotnej prevadzky
Softwarového produktu.

Poskytovatel je platcom DPH. Tato dan bude G&tovana v aktualnej sadzbe podla
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case fakturacie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku zneuZitia Zlavovej karty
neopravnenou 0sobou (najma v pripade po jej strate Ci odcudzeni).

Poskytovatel nezodpoveda za pravost ani aktualnost udajov vyplnenych a
uvedenych pri registracii uzivatela benefitov.

Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie
konkrétnych zliav, su pine Vv kompetencii Nadobudatela a jeho dojednani
s Opravnenymi osobami, resp. jeho obchodnymi partnermi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit, za ktoré vyrobky, s ohladom na platné
pravne predpisy Slovenskej republiky, nebudu zlavy pripisované. Ide najma o
tabakové vyrobky, dojcenske pripravky — potraviny na podiato&nu vyzivu dojciat,



e e

6.5
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VIII

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

nahrady materského mlieka a pod. Nadobldatel berie tuto skuto&nost na vedomie
a akceptuje ju.

Nadobldatel a Opravnené osoby bert na vedomie a suhlasia, Ze v objektivnych
pripadoch vy$&ej moci (Zivelna pohroma, poziar, Strajk...), ktoré priamo ovplyviuju
Poskytovatela a nastali nezavisle od véle a/alebo konania Poskytovatela, nebudu
zlavy na Zlavové karty pripisovane.

Zlavové karty sU neprenosné a ich pozivanie sa riadi véeobecnymi obchodnymi
podmienkami pouzivania Nadobudatela.

Z dévodu spravneho fungovania Softwarového produktu a udrzania integrity dat je
NadobuUdatel po¢as doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy povinny objednavat
Zlavové karty vyhradne od Poskytovatela.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Zodpovednost za Skodu

Nadobldatel zodpoveda za informacie, ktoré su do Softwarového produktu
zadavané za G¢elom plneni vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za pravdivost a aktudlnost informacii, ktoré boli do
Softwarového produktu zadané.

Zodpovednost za dodrziavanie autorskych prav a prav vyplyvajlcich z dusevného
vlastnictva k Softwarovému produktu Nadobudatefom a/alebo Opravnenymi
osobami nesie Nadobudatel.

Poskytovatel zodpoveda za riadne fungovanie Softwarového produktu a odstranenie
pripadnych nedostatkov a poruch od nahldsenia alebo zistenia problému do 6 hodin.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Zmluva o spracovani osobnych Gdajov v informaénom systéme

Nadobudatel ako Prevadzkovatel a Poskytovatel ako Sprostredkovatel, tymto podia
§ 5 ods. 2 v spojitosti s § 8 zakona €. 122/2013 Z .z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zékonov, uzatvaraju zaroveh Zmluvu o spracovavani
osobnych Gdajov v informacnom systéme za nasledovnych podmienok:

Sprostredkovatel sa zavézuje spracovavat (uchovavat na spolocnom datovom
Ulozisku) v mene Prevadzkovatela osobné Udaje Uzivatelov  benefitov
v Softwarovom produkte (informaénom systéme)Sprostredkovatela "Cardberg 1.0".
Sprostredkovatel' je opravneny zaéat so spractivanim osobnych udajov najneskor
odo dha Udinnosti Zmluvy, resp. Zmluvy o spracovavani osobnych udajov v
informaénom systéme.

Rozsah a Uéel spracovavania osobnych Gdajov Prevadzkovatela sa urcuje pokynmi
a poziadavkami Prevadzkovatela. Prevadzkovatel spracliiva osobné udaje na 1.
vystavenie personalizovanej navétevnickej karty mesta Bratislava - Bratislava City
Card; 2. poskytovanie benefitov a zliav Akceptacnymi miestami a 3. Statisticke
ucely. Osobné (daje sa uchovavaju v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia,
tatne obéianstvo. Okruh dotknutych oséb tvoria Uzivatelia benefitov.

Sprostredkovatel sa zavazuje postupovat pri spracovavani osobnych udajov podla
sdkona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov najmé bude chranit osobné udaje v informaénom systéme pred



8.1.5

8.1.6

B.1.7

8.2

8.3

8.4

8.5

ich pogkodenim, stratou, zni¢enim, zmenou a neopravnenym pristupom tretich
0sdb, ¢omu zodpovedaju nim prijate technické, organizaéné a personalne opatrenia
proti moznym rizikam naruéenia bezpecnosti alebo funkcnosti informacného
systému a nebude osobné udaje v informacénom systéme dalej spracovavat,
pozmefovat, spristupiiovat tretim stranam alebo s nimi inak nakladat.

Prevadzkovatel  je povinny poskytn(t potrebnl stcinnost pri spracovavani
osobnych udajov v rozsahu, ktory urci Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla odseku
2 prvej vety § 8 zékona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva o spracovavani osobnych udajov v informacnom systéme sa uzatvara na
dobu uréitl, a to do 31.3.2018, t.z. na dobu dobu platnosti Zmluvy o poskytnuti
licencie na pouzivanie softwaru a o niektorych dalsich dojednaniach.

Softwarovy produkt Cardberg 1.0 umoZfiuje spracuvat osobné udaje Uzivatela
benefitov, tiez Udaje o mieste a Case jeho pobytu a Udaje o jeho nakupnych
zvyklostiach a to na nasledovné ucely:

- vyuzivanie Zlavového systému Nadobudatela a Opravnenych oséb v
sulade s podmienkami stanovenymi Nadobudatelom a Opravnenymi
osobami, o ktorych su Nadobudatel a Opravnené osoby Uzivatelov
benefitov povinni informovat,

- zaradenie osobnych Udajov Uzivatela benefitov do elektronického
systému/databazy Uzivatelov benefitov a vedenie UZivatela benefitov
Vv nej,

- vykondvania Statistickych prieskumov, prieskumu trhu, pripadne
vytvérania socialnych demografickych profilov.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné a Poskytovatel nema na ich ziskavanie
pravny narok. Poskytovatel ziskava osobné Udaje len od Nadobudatela, resp. od
Opravnenych oséb a to tak, ako su Nadobldatelom, resp. Opravnenou osobou do
systému zadané. Poskytovatel takéto informacie nemeni, ani nespristupfiuje
Yiadnym tretim stranam, pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, zabezpecuje len
uchovavanie Gdajov na spoloénom datovom uloZisku ako jedinG povoleny operaciu
s osobnymi udajmi.

Uzivatel benefitov ako dotknutd osoba ma v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov pravo na zaklade pisomnej siadosti vyzadovat od Poskytovatela ako
prevadzkovatela Softwarového produktu informacie o stave spraclvania svojich
osobnych udajov, o zdroji z ktorého ich Poskytovatel ziskal, odpis jeho osobnych
udajov, opravu jeho nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov
a tiez pravo namietat voCi spraclivaniu, vyuzivaniu a poskytovaniu osobnych
udajov.

Nadobudatel a Opravnené osoby sl povinni vhodnym sposobom informovat
a zabezpedit sthlas kazdého UZivatela benefitov s tym, Ze jeho osobné udaje mozu
byt poskytnuté za icelom poskytovania zliav aj tretim stranam. Za spinenie tejto
povinnosti zodpoveda Nadobudatel spoloéne s Opravnenou osobou. Poskytovatel
osobné Udaje Uzivatelov benefitov nie je opravneny vyuzivat pre vlastnu potrebu
a ani poskytovat tretim stranam, pokial nie je dohodnuté inak.
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Q.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

DOVERNE INFORMACIE, OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju,
budl pouzité vyhradne len pre potreby plnenia tejto Zmluvy, a preto sa povazuju
2a déverné, resp. za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Nadobudatel' a Opravnené osoby sU povinni
dodrsiavat miéanlivost pred tretimi stranami 0 véetkych skutocnostiach

a informaciach, ktoré nadobudli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a to aj po
skonéeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze tieto informacie nebudt poskytnuté v Ziadnej
forme tretim stranam, bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

7a dévernu informéaciu bude pre Ulely tejto Zmluvy povazovana akakolvek
informacia, ktorl jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej,
vratane, nie véak vyluéne obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu,
obchodnych planov, marketingovych informacii, idajov o zakaznikoch a financnej
situacii, ako aj akakolvek dalsia informacia technologického, obchodného a/alebo
finanéného charakteru, ¢&i uz obsiahnutd v oznameniach, listoch, faxoch,
zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych koédoch, emailoch alebo
poskytnutd Ustne.

Nadobudatel a Opravnené osoby su povinni v pripade, Ze budu ako doéverné
informacie  poskytnuté  programove moduly, zdrzat sa akychkolvek
neautorizovanych zasahov do ich kédu, ¢i aplikacie metdd reingenieringu, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Nadobudatel sa zavézuje chranit a zachovat miéanlivost o Softwarovom produkte a
neinformovat o dévernych aspektoch Softwarového produktu ziadne neopravnené
tretie osoby, ako aj prijat primerané opatrenia na ochranu doverného charakteru
Softwarovych produktov. Nadobudatel oznami véetkym Opravnenym osobam, ze
pre Softwarovy produkt platia vysSie uvedené zavazky a zabezpedi ich dodrziavanie.

VYSSIA MOC

Pre Gcely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na
voli Zmluvnych strdn ani ich Zmluvné strany nemozu ovplyvnit, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy (poziar, zaplavy), zasiahnutia bleskom
alebo poziarom, kradeze, strajky, ktoré priamo ovplyviuji zmluvné strany, ktorym
sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo opatrenia vlady, miestnych alebo
inych uradov a spravnych organov, vypadky alebo nedostatky elektrického prudu
alebo sluzieb verejnych telekomunikacnych operatorov a pod.

Ak sa z dévodu vy$sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym do dvoch tyzdfiov
od vyskytnutia sa pripadu, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na
predmetnu udalost, poziada druhu stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu,
k cene a &asu plnenia. Pokial nepride k dohode, ma kazda Zmluvna strana, pravo
odstupit od Zmluvy.



XI UKONCENIE ZMLUVY
11.1 Odstupenie od Zmluvy

Kazda zo Zmluvnych stran je v pripade podstatného porusenia Zmluvy opravnena od nej
odstupit.

11.1.1 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omesSkanie Nadobldatela so zaplatenim odmeny za poskytnutie Licencie
v zmysle ¢&lanku V., bod 5.1 tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni

b) nakladanie s Licenciou v rozpore s touto Zmluvou,

c) pouzitie Softwarového produktu Nadobudatelom alebo Opravnenymi osobami
v rozpore s touto Zmluvou,

d) nefunkénost Softwarového produktu - opakované alebo neopravitelné
zlyhavanie Softwarového produktu braniace uzivaniu.

11.1.2. Odsttpenie od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika. UCinky odstipenia nastavaju dhnom nasledujicim po dni
pisomného doruc¢enia ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. V pripade
odstipenia od Zmluvy ma Poskytovatel pravo len na alikvétnu &ast odmeny za
poskytnutie licencie podla bodu 5.1 Zmluvy. Sumu, ktord predstavuje rozdiel medzi
odmenou za poskytnutie licencie uhradenou Poskytovatelovi Nadobudatelom
a alikvétnou <&astou odmeny za poskytnutie licencie, na ktord vznikol
Poskytovatelovi ndrok, je povinny Poskytovatel v lehote 30 dni od ukoncenia
Zmluvy Nadobuldatelovi vréatit.

11.1.3 Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajice sa zmluvnych pokiit,
Urokov z omeskania, rieSenia sporov a ustanovenia tykajlce sa prav a povinnosti,
z ktorych povahy vyplyva, Zze maju trvat i po odstupeni (predovSetkym ide
o povinnosti poskytnut pefaZné plnenia za plnenia poskytnuté pred U&innostou
odstupenia).

11.1.4. Odstupenim od Zmluvy je Nadobldatel povinny prestat s akymkolvek pouzivanim
Softwarového produktu.

11.2 Vypoved’' Zmluvy

11.2.1 Kazda zo zmluvnych strén je opravnena Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
kedykolvek a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina
plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomného
ozndmenia druhej zmluvnej strane a konéi poslednym diiom tohto mesiaca. Pocas
trvania vypovednej doby je Nadobudatel opréavneny k pouzivaniu Softwarového
produktu.

11.2.2 V pripade predc¢asného ukoncenia Zmluvy ma Poskytovatel pravo len na alikvétnu
¢ast odmeny za poskytnutie licencie podla bodu 5.1 Zmluvy. Sumu, ktora
predstavuje rozdiel medzi odmenou za poskytnutie licencie uhradenou
Poskytovatelovi Nadobudatelom a alikvétnou ¢astou odmeny za poskytnutie
licencie, na ktoru vznikol Poskytovatelovi narok, je povinny Poskytovatel v lehote
30 dni od predéasného ukonéenia Zmluvy Nadobudatelovi vratit.



XII DALSIE DOJEDNANIA

12.1 Saéinnost stran

12.1.1 Zmluvné strany sU povinne vynalozit vSetko usilie na vytvorenie potrebnych
podmienok pre dodanie, prevzatie a uzivanie predmetu Zmluvy, ktoré vyplyvaju z
ich zmluvného postavenia. To plati aj v pripadoch, kde to nie je v jednotlivych
ustanoveniach tejto Zmluvy vyslovne ulozené.

12.1.2 Ak su ktorejkolvek zo zmluvnych stran zname okolnosti, ktoré jej brania alebo by
jej mohli brénit, aby splnila svoje zmluvné povinnosti, oznami to bezodkladne
pisomne druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zavézuju v ramci svojich
moznosti bezodkladne odstranit véetky okolnosti, ktoré si na ich strane a ktoré
brania splneniu ich zmluvnych povinnosti. Ak k odstraneniu tychto okolnosti
neddjde, je druhd zmluvna strana opravnena pozadovat spinenie povinnosti v
nahradnom termine, ktory uréi s prihliadnutim k povahe veci ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

12.2 oOddeliteI'nost ustanoveni

Pokial by sa mali stat jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy neplatnymi, nedginnymi
alebo nevykonatelnymi alebo ak Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta
platnost a UGcinnost ostatnych jej ustanoveni. Namiesto neplatného alebo
neti¢inného ustanovenia sa pouziju ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran alebo platia ako
dohodnuté také ustanovenia, ktoré najviac zodpovedaju hospodarskemu zmyslu a
ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia. V pripade medzier plati ako
dohodnuté také ustanovenie, ktoré zodpovedd tomu, ¢o by bolo podla zmyslu a
G&elu tejto Zmluvy dohodnute, keby na tuto zalezitost zmluvné strany pamatali uz
skor.

12.3 Vol'ba prava

12.3.1 Platnost a G&innost tejto Zmluvy, formulacia jej podmienok a vyklad prav a
povinnosti zmluvnych stran, sa riadia zakonmi Slovenskej republiky, najma
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

12.3.2 Véetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fhiou vzniknuté, budu
zmluvné strany riesit predovsetkym vzajomnou dohodou. Zmluvné strany sa
dohodli, ¥e ak neddjde k dohode, budu véetky spory prejednané a rozhodnuté
vyluéne a s konecnou platnostou vecne a miestne prisludnym véeobecnym studom.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze splnia a vykonaju bez zbytofného odkladu
rozhodnutie tohto sudu.

XIII UCGINNOST ZMLUVY

13.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdit( - 24 mesiacov od 1.4.2016 do 31.3. 2018.

XIV ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Zmluvné strany sa zavéazuju, ze budu spolupracovat v stlade so zasadami dobrych
obchodnych vztahov a vodi tretim osobam budi konat tak, aby neposkodili
opravnené zaujmy druhej zmluvnej strany podla tejto Zmluvy.

14.2 Menif alebo dopinat tito Zmluvu je mo2né len formou podla poradia ocislovanych
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ktoré tvoria



neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Zmluva nadoblda platnost podpisom zmluvnych
stran.

14.3 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Nadobudatel obdri
jedno (1) vyhotovenia a Poskytovatel' jedno (1) vyhotovenie.

14.4  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze maji spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu,
ich prejavy véle su dostatoc¢ne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost nebola
Ziadnym spésobom obmedzend. Zmluvné strany vyhlasuji, e tato Zmluvu
neuzatvarali v tiesni ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok; Zmluvu si
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda
ich skutocnej a slobodnej véli, tito Zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.

14.5. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a Gé¢innost v stlade s ustanovenim &l.
XIII. Zmluvy, nie vSak skér ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle
ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov.

2016
V Bratislave, dia -5 ’
Poskytovatel” Nadobudatel”:
Cardberg, s. r. o. Bratislavska organizacia

cestovného ruchu

vV mene.



