Zmluva o realizacii digitalnej marketingovej kampane
uzatvorena podl'a ust. Obchodného zdkonnika

L.

Zmluvné strany
Objednavatel”. Bratislavska organizacia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 42259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registracia: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

& reoistracier 28351/2011/SCR a 167R9/2012/SCR
bankové spojenie:
¢islo uctu:
v mene ktorého kona:
(dalej len ako ,,Objednavatel”

a

Dodavatel’: QoffeeTime, §.r.0.

sidlo: Cernysevského 10, 851 01 Bratislava
[CO: 48 117 137

DIC: 2120063341

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢.103840/B

bankové spojenie: anky

¢islo uctu:

v mene ktorého kona:

(d'alej len ako ..Dodavatel™)

I1.
Preambula

1. Dodavatel' bol identifikovany ako uspes$ny uchadza¢ na obstaranie komplexnej
realizacie digitalnej kampane vo verejnej sutazi vyhlasenej vyzvou na predkladanie
pontk k zdkazke snizkou hodnotou s prvkami sutaze navrhov zo dna 7. 3. 2016.
Kampai sa realizuje na $pecifickom trhu medzindrodného kongresového cestovného
ruchu z prileZitosti najvyznamnejSiecho Europskeho veltrhu MICE, ktorym je IMEX
Frankfurt. Obsahova napli ako i pouzité komunika¢né kandly vychadzaju z Ciastkovych
odporucani plnenia kontraktu medzi BTB a irskou konzultatnou spolo¢nost'ou SoolNua.

111
Predmet zmluvy

1.  Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri komplexnej
realizacii digitalnej marketingovej kampane v zmysle tejto zmluvy.
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Komplexnou realizéciou digitalnej kampane sa rozumie vytvorenie kreativneho riesenia
kampane vzmysle ¢lanku IV. zmluvy, jej varidcii pre socialne siete ainé druhy
nasadenia v digitalnom prostredi a jej samotné nasadenie.

IV.
Digitilna marketingova kampan

Ciel'om digitalnej marketingovej kampane je zvySovanie povedomia 0 znacke Bratislava
za G&elom podpory kongresového cestovného ruchu v destinacii, zdoraznujuce piliere
znatky ako si bezpecnost’ (Safety), dostupnost (Accesibility), inovacie (Innovation)
a vynimo¢né prevedenie (Execution).

Zamerom digitalnej marketingovej kampane je zvysit' povedomie o Bratislave medzi
nakupcami mitingov (hosted buyers), incentivy, konferencii a podujati a upriamenie
pozornosti na G¢ast’ Bratislavy ako MICE destinacie na 3 kI'acovych veltrhoch v roku
2016, pritiahnutie buyerov priamo na stanok Bratislavy (Slovenska) na Veltrhu IMEX
Frankfurt.

Ciel'ovou skupinou digitdlnej marketingovej kampane su MICE odbornici z celého sveta
s konkrétnym zameranim na odbornikov z kl'a¢ovych trhov pre Bratislavu, ktoré su:
Spojené Kralovstvo, Irsko. Benelux, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Ceska republika,
Pol'sko, Mad'arsko. alebo inych.

Sucastou digitalnej marketingovej kampane bude sutaz o unikatnu a hodnotnt cenu,
ktorti moZe ziskat' len priamy navstevnik stanku Bratislava Tourist Board na IMEXe
Frankfurt.

Doba trvania digitalnej marketingovej kampane je 4. 4. 2016 az 29. 4. 2016 (t.j. dva
tyzdne pred zacatim vystavy IMEX, pocas vystavného tyzdila ajeden tyzdei po
skonéeni vystavy. pocas ktorého budi zdiel'ané reakcie sutaziacich).

Ugelom a $pecifickymi cielmi digitalnej marketingovej kampane je :

a) zalozit azaktivizovat' 3 kanaly komunikacie na socialnych sietach: LinkedIn,
Facebook a Twitter s MICE tematikou pre Bratislava Tourist Board:

b) dosiahnut’ 100 Twitter followerov (fanusik) na konci kampane:

¢) ziskat angazovanost/ zapojenie cielovej skupiny on-line v suvislosti so $pecifickym
hashtagom.

d) vygenerovat 10 osobnych stretnuti pocas veltrhu navyse k vopred dohodnutym
a potvrdenym stretnutiam cez online kalendar.

V.
Povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel sa zavdzuje

a) vytvorit' rieSenie digitalnej marketingovej kampane v zmysle tejto zmluvy, ktora bude
spinat’ atribty inovativnosti. kreativity a putaveho stvarnenia obsahu, ktory bude
vysoko relevantny pre cielovu skupinu:

b) vytvorit' varidcie digitalnej marketingovej kampane pre socidlne siete ainé druhy
nasadenia v digitalnom prostredi:
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¢) realizovat’ nasadenie digitalnej marketingovej kampane prostrednictvom profilov
Objednavatela (t.j. samotni kampaii), vratane nakupu medialneho priestoru na
socialnych sietach.

Dodavatel sa zavizuje. ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s
odbornou starostlivostou, bude dodrziavat vieobecne zavdzné pravne predpisy,
poziadavky Objednavatela a ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel' je pri plneni
predmetu  tejto  zmluvy povinny  postupovat ~ samostatne  av suCinnosti s
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny v ramci digitalnej marketingovej kampane prompine
komunikovat s cielovou skupinou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze reakény Cas
Dodavatela pri komunikécii s cielovou skupinou v ramci digitalne;j marketingovej
kampane je maximalne 24 hodin.

Dodavatel zodpoveda za to. Ze je vyluénym nositelom autorskych ainych prav k
vietkym sucastiam digitalnej marketingovej kampane a zodpoveda za to, Ze plnenie
realizované na zaklade tejto zmluvy je v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Digitalna marketingova kampan a vietky jej sucasti musia re§pektovat’ platné pravne
predpisy. a to najmd o ochrane osobnosti, ochrane osobnych udajov, prava dusevného
vlastnictva, autorské prava, prava priemyselného vlastnictva a dalsie prava tretich 0sob
garantovane Ustavou a zdkonmi Slovenskej republiky. ako aj pravnymi predpismi
krajin, ktoré budi kampanou dotknuté. Dodavatel' zodpoveda za poruSenie prava trete]
osoby sposobenej Vv suvislosti s komplexnou realizéciou digitalnej marketingovej
kampane, Dodévatel sa zavizuje nahradit Objednavatel'ovi vSetky naklady, ktoré
Objednavatel'ovi vzniknu uplatiiovanim narokov tretich 0s0b.

Dodavatel' je povinny nezverejiiovat informécie tykajice sa Objednavatela, ziskané
v stvislosti s plnenim predmetu tento zmluvy, tretim osobam. iba ak by islo o povinnost
vyplyvajucu zo zdkona alebo ak by Objednavatel’ udelil sthlas na ich zverejnenie.

V pripade, ak bude vysledkom plnenia tejto zmluvy dielo v zmysle Autorského zakona,
Dodavatel' udel'uje Objednavatelovi bezodplatni vyhradnu licenciu na jeho pouzitie,
ktora je bez vecného. casového a izemného obmedzenia. Objednavatel’ je opravneny
udelit tretej osobe sublicenciu a to aj bez stthlasu Dodavatel'a.
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Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi su¢innost’ nevyhnutnu pre vytvorenie
a komplexnu realizaciu digitalnej marketingovej kampane v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny Vv priebehu kampane korigovat priebeh kampane
a reklamovat’ vady plnenia, realizovaného na zéklade tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zaplatit Dodavatel'ovi dohodnuti odmenu za podmienok
uvedenych v ¢l. VII. tejto zmluvy.
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VIL.
Odmena

Dodavatel ma za komplexnu realizdciu digitélnej marketingovej kampane pravo na
odmenu v sume 2750.- Eur bez DPH, 3.300.- Eur s DPH. St¢astou odmeny su tiez
naklady na nékup medialneho priestoru na socialnych sietach v sume 833.33 Eur bez
DPH, 1000,- Eur s DPH. Odmena v zmysle 1. vety tohto bodu zmluvy je konecna,
nemoze sa zvySovat azahfila vietky. idodato¢né, naklady Dodavatel'a stvisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmenu bude fakturovat Dodavatel’ po ukonceni
digitélnej marketingovej kampane, najskor viak diia 2. 5. 2016. Su¢astou faktury musi
byt dokumentacia (print screens) o realizacii kampane v sulade s €lankom IV. a V. tejto
zmluvy.

Odmenu uhradi Objednavatel’ bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny v ¢l.
. tejto zmluvy. Lehota splatnosti odmeny je 30 dni od dorucenia faktury
Objednavatel'ovi, pricom faktira Dodavatela musi spifiat’ vietky nalezitosti danového
a Gttovného dokladu v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov, prilohou
faktury je potvrdenie Objednavatela otom. Ze bola kampan realizovana riadne, v¢as
a v sulade s touto zmluvou.

VIIIL.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorend na obdobie 2 mesiace odo dna nadobudnutia G¢innosti
v zmysle bodu 1. ¢lanku X. zmluvy.

Tato zmluvu mono ukongit i pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku
zmluvy, a to dohodou alebo odstupenim od zmluvy.

IX.
Sankcie

Ak ma digitilna marketingova kampan vady. moze Objednavatel' od tejto zmluvy
odstapit, ak ich Dodévatel' neodstranil v primeranej lehote. ktori mu Objednavatel’ na
tento G¢el poskytne. Ak ma digitalna marketingova kampan opakované vady alebo vadu,
ktora predstavuje podstatné porusenie tejto zmluvy, mdze Objednavatel’ od tejto zmluvy
odstupit i bez poskytnutia primeranej lehoty na odstranenie.

Ak sa Dodavatel’ dostane do omeskania s realiziciou digitdlnej marketingovej kampane
(ust. €l. IV. bod 5. tejto zmluvy) alebo s komunikéciu s cielovou skupinou (ust. ¢l. V.
bod 3. tejto zmluvy), je povinny zaplatit Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
5 % z odmeny podla ¢l. VIL tejto zmluvy za kazdy den omeskania. V tomto pripade je
Objednavatel’ opravneny tiez odstapit od tejto zmluvy.

X.
Zaverecéné ustanovenia
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Této zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu a G¢innost” diiom nasledujicim po dni

jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa méze menit’ len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika
a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind adresu, zmluvn¢ strany
komunikuji prostrednictvom adries uvedenych v €l. I tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu riesit’ primarne mimostdnou cestou - dohodou.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy je jej priloha, a to:
Priloha ¢. 1 — $pecifikacia predmetu zakazky

Této zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdd zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru
prejavili slobodne, véazne, uréite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

Zmluvné strany prehlasuji, ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s jej obsahom ju vlastnorué¢ne podpisali.

4 4'....%>.Mé Y ..x-.P??fﬁJ'ti‘.‘){ﬁ.‘fﬁ....... dita ?4’20/é

V Bratislave dna ........

D
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Navrh a realizacia digitdlnej marketingovej kampane - MICE

V roku 2015, po procese verejného obstardvania, agenttra SoolNua so sidlom v frsku bola poverena, aby
viedla sériu projektov a aktivit zameranych na zvySovanie hodnoty znacky Bratislava za Géelom podpory
kongresového cestovného ruch v destinacii.

Medzi dohodnuté aktivity spada digitdlna marketingova kampari s ciefom zvysit povedomie o Bratislave
medzi nakupcami mitingov (hosted buyers), incentivy, konferencii a podujati. V neposlednom rade ma
upriamit pozornost na G&ast Bratislavsky ako MICE destinacie na 3 klti€ovych veltrhoch v roku 2016.

Bratislava Tourist Board zahdjila vyberové konanie na digitalnu marketingovu agenturu za uéelom vytvorenia
a dodania prelomovej digitédlne kampane, ktora pre zvyraznenie Bratislavy ako MICE destinacie vyuZije

socidlne médid. Zvlastnym aspektom kampane je pritiahnut buyerov priamo na stanok Bratislavy (Slovenska)
na

Veltrhu IMEX Frankfurt.

Kampari by mala obsahovat atributy inovativnosti, kreativity a pitavého stvarnenia obsahu, ktory by mal
zaroven byt vysoko relevantny pre cielovi skupinu.

Zaroven bude obsahovat sutaZz o unikatnu a hodnotnu cenu, ktord méze ziskat len priamy ,navstevnik”
stanku Bratislava Tourist Board na IMEXe Frankfurt.

Cielova skupina: MICE odbornici z celého sveta s konkrétnym zameranim na odbornikov z kltiéovych
trhov pre Bratislavu, ktoré st: Spojené Krélovstvo, irsko, Benelux, Francuzsko,
Nemecko, Taliansko, Ceskd republika, Polsko, Madarsko.

i

Doba trvania: Kampan by mala trvat po dobu dvoch tyzdiiov pred zalatim vystavy IMEX (pondelok
4. Aprila 2016). Mala by beZat pocas vystavného tyZdiia a jeden tyzderi po skonéeni
vystavy, podas ktorého budi zdielané reakcie sutaziacich.

Kanaly: Agentura by mala navrhnut, ktoré kandly povazuje za najvhodnejsie. MICE
profesionali su zvycajne aktivni na Facebooku, Twitteri, Linkedin, Instagrame,
YouTube.

Ciel: Ciefom kampane je vytvorit povedomie o Bratislave ako MICE destinacii zdérazfiujic

nedavno zadefinované piliere znacky ako st bezpeénost (Safety), dostupnost
(Accesibility), inovdcie (Innovation) a vynimoé&né prevedenie (Execution)

Ucel: $pecifické ciele kampane su:

(a) zaloZit a zaktivizovat 3 kanaly komunikacie na socialnych sietach s MICE
tematikou pre Bratislava Tourist Board (agentura odporuéi, ktoré to budu)

(b) dosiahnut 100 Twitter followerov (fantgik) na konci kampane

(c) ziskat angaZovanost/ zapojenie cielovej skupiny on-line v stvislosti s hashtagom
#ToBeDecided

(d) vygenerovat 10 osobnych stretnuti poas veltrhu navy3e k vopred dohodnutym
a potvrdenym stretnutiam cez online kalendar

Meratelnost: v zmysle horeuvedenych cielov

99 Bratislava, ICO: 42259088

atislava.sk




Agentura doda kompletny navrh s detailnym nametom (konceptom) v zmysle novych pilierov komunikacie
a tagline-u pre Bratislavu ako MICE destinaciu, zarover identifikuje vybrané kanaly a predstavi priklady
contentu pouiitelného pre celé trvanie kampane.

Agentura taktie? doda detaily predpokladanej frekvencie postov, navrh rozdelenia rozpottu na média
spolu s logickym zdévodnenim, preo by mala byt kampai povazovana za prelomova.

Bratislavska organizacia




