Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. /2014

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

obchodné meno: Bratislavska organizacia cestovného ruchu

sidlo: 81499 Bratislava-Staré Mesto. Primacidlne namestie 1

v zastupeni: Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva.
Magr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

ICO: 42259088

DIC: 2023399455

ICDPH: SK 2023399455

bankové spojenie:  CSOB, a. s.

Cislo uctu: SK83 7500 0000 0040 1524 0996

Zapisana: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja

w

SR. C. 28351/2011/SCR
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Prevadzkovatel™))

Poskytovatel’:
obchodné meno: Ing. Juraj Buranovsky, PhD. — ICCR (Inova¢éné centrum cestovného
ruchu)

sidlo:

v zastupeni:

ICO:

DIC:

ICDPH:

bankové spojenie:
¢islo uctu:
Zapisana:

(d’alej len ., Posky

uzatvaraji v sulade sust. § 269 anasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) zmluvu o poskytovani sluzieb
(d’alej len ,,Zmluva*) v nasledovnom zneni:
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CLANOK II.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavidzok Poskytovatela poskytovat v dohodnutom casovom
obdobi technickt a marketingovu podporu produktu Objednavatela Bratislava City
Card v nasledovnom rozsahu:

kompletna administracia systému Cardberg 1.0. (dalej len ,.Systém™) pre projekt
Bratislava City Card vratane technického zabezpecenia systému tohto produktu;
priebeznd marketingova podpora a podpora udrzatelnosti projektu, ziskavanie novych
distribu¢nych miest, stala komunikécia s personifikaénymi a akceptatnymi miestami.
ziskanie poétu 20 partnerov projektu (rozumej akceptacné i personifikatné miesta)
pocas doby platnosti zmluvy od 1. aprila 2016 do 31. marca 2018:

spracovanie vyuétovacich protokolov (vzdy po skonceni bezného mesiaca) pre vetky
distribu¢né miesta Bratislava City Card ako podklad pre Gc¢tovnictvo:

spracovanie pravidelnych Stvrtroénych a polroénych reportov. popripade
spracovanie mimoriadnych reportov na pokyn projektového manazéra pre manazment
destinacie;

tvorba manualov a metodickych pokynov k obsluhe Systému pre zmluvnych partnerov
projektu Bratislava City Card (distribu¢né a akceptatné miesta BTB) Objednavatel'a;
technickd a mentorskda kontrola systému pocas procesu jeho implementacie,
absolvovanie konzultacii pri rieSeni operativy. zabezpeCenie prevadzky systému
a rieSenie vzniknutych problémov priamo na mieste v systémoch instalovanych na
distribu¢nych a akceptaénych miestach na uzemi Bratislavy. Bratislavského regionu
a Trnavského regionu — priebezne:

denny telefonicky, internetovy servis (za pomoci vzdialenej spravy) atechnicka
podpora k Systému pre zmluvnych partnerov projektu Bratislava City Card
(distribu¢né a akceptacné miesta), ako aj TIC BTB v ¢ase od 9.00 do 20.00 hod.;
konzultaéné sluzby stvisiace s marketingovymi. komunikaénymi, obchodnymi
a dalsimi podpornymi aktivitami projektu Bratislava City Card. ako sl nastavenie
biznis planu a cenotvorby, spracovavanie podkladov do newslettera prezentujuceho
novinky, top aktivity a podujatia spojené s Bratislava City Card — 4x ro¢ne:
vykonavanie $koleni, instalacii anevyhnutného servisu Systému priamo v sidle
zmluvnych partnerov projektu Bratislava City Card (distribu¢né a akceptaéné
miesta). ako aj v TIC BTB. Telefonicka podpora Systému 7 dni v tyzdni (hotline);
implementacia pravidelnych noviniek do systému, priebezné zaskol'ovanie personalu
novych akcepta¢nych a distribu¢nych miest, aj v pripade personalnych zmien;
instalacia hypertextovych odkazov pre vstup do systému v sidle zmluvnych partnerov
projektu Bratislava City Card pri zavadzani systému, aj v pripade neumyselného
vymazania odkazu na akcepta¢nom alebo distribu¢nom mieste:

starostlivost o zberate  dat  (offline  skenery), pravidelné  nastavenie
a zosynchronizovanie so systémom — mesa¢ne;

vytvaranie asprava distribuénych a akceptaénych miest v systéme aich kontrola
priamo v teréne — mesacne;
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spracovanie offline idajov na prislusnej technickej Grovni zabezpecujucej ich kvalitny
vstup do systému pre tvorbu mesa¢nych, $tvrtro¢nych a polroénych reportov (tabul’ky,
grafy) scielom zabezpeCit pre destiniciu potrebné Statistické data — meno
a priezvisko klienta, rok narodenia, narodnost’ a typ personifikovanej karty — mesacne;
stornovanie karty v systéme instalovanom na akceptacnych a distribu¢nych miestach
z dovodu jej poskodenia, straty alebo kradeze — podl’a potreby:

dotla¢ findlnych udajov na karty termotlaciarnou TIC BTB na pokyn projektového
manaZéra Bratislava City Card na zéklade pdf vyexportovaného spolo¢nostou
Cardberg s.r.o. — cena dopravy, pocet hodin platnosti dopravy a pocet dni platnosti
karty — predpoklad 10 000 ks kariet;

u¢ast’ na pravidelnych pracovnych stretnutiach s projektovym manazérom — 2 x
v mesiaci.

Spracovanie manudlu  prezentujuceho Bratislava City Card so zretefom na
efektivnost’ manazovania destinacie, ktorym by sa oslovovali potencialne akceptaéné
a distribu¢né miesta, ako aj ¢lenovia BTB.

Clanok II1
ROZSAH A UCEL POSKYTOVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' touto zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spracovanim osobnych
tdajov drzitel'ov navstevnickych kariet Bratislava City Card (dalej len ..BCC*) za
¢elom pravidelného spracovavania $tatistiky podl'a pokynov Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel' spristupni prostrednictvom zabezpeceného webového pristupu na
spracovanie sprostredkovatel'ovi osobné udaje znasledujucich prevadzkovanych
informaénych systémov: Bratislava City Card — Informacny systém na spravu a
evidenciu navstevnickych kariet mesta Bratislava (d’alej len .,IS BCC™).

Rozsah osobnych udajov, ktoré poskytne prevadzkovatel sprostredkovatelovi na
spracuvanie zIS BCC je: meno, priezvisko, pohlavie, rok narodenia a Statna
prislusnost.

Dotknutymi osobami su fyzické osoby — drzitelia BCC, ktorych osobné udaje sa
spractivaju na zaklade pisomného stthlasu dotknutej osoby so spracovanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel spractiva osobné tdaje ziskané od Prevadzkovatel'a na zaklade tejto
zmluvy v sulade s ustanoveniami § 8 zakona ¢. 122/2013 Z.z.

Clanok IV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prevadzkovatel a sprostredkovatel’ sii povinni pou¢it’ vietky fyzické osoby, ktoré maju
alebo mozu mat’ pristup k informa¢nému systému, v ktorom su spractivané osobne
idaje odovzdané prevadzkovatelom sprostredkovatelovi v stlade s ¢l. III. tejto
zmluvy, o pravach a povinnostiach ustanovenych citovanym zakonom a o
zodpovednosti za ich porusenie.

Povinnost'ami sprostredkovatel’a st najmé, ale nielen:
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a) vramci vykonu kontroly spractivania osobnych udajov umoznit kontrolnému
organu vstupovat' na jeho pozemky, do jeho budov alebo miestnosti prevadzok
a zariadeni a do informacného systému az do urovne spraveu systému

b) dodrziavat’ zakladné povinnosti ustanovené prevadzkovatel'ovi najméd v ust. § 5
ods. 1, § 6 ods. 2 pism. ¢) az i) a § 6 ods. 4 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane

~osobnych udajov.

Sprostredkovatel je opravneny vyuzit osobné udaje vyspecifikované v ¢l. 1IL. ods. 3

tejto zmluvy len v stlade s ¢l. II1. ods. 2 tejto zmluvy:

a) rozsah osobnych udajov vymedzenych v ¢l III. ods. 3 tejto zmluvy eviduje
sprostredkovatel’ v elektronickej podobe pocas trvania zmluvného vztahu a pocas
doby nutnej na archivaciu. Po skon¢eni zmluvného vztahu alebo po uplynuti
doby nutnej na archivéciu je povinny sprostredkovatel’ odovzdat’ tito evidenciu
prevadzkovatel'ovi na nosi¢i informécii a zlikvidovat’ predmetné osobné udaje vo
véetkom svojom aplikanom a programovom vybaveni, ktoré bolo pouzité
k spracovaniu takychto osobnych tudajov.

Sprostredkovatel’ je povinny venovat' maximélnu starostlivost’ zabezpeceniu a ochrane

nim spracovavanych osobnych tidajov dotknutych osdb najma:

a) zavedie apo cely Cas trvania tejto zmluvy bude vyuzivat zodpovedajuce
technické, organizatné a personalne opatrenia a prostriedky zabezpecujice
bezpecnost” spracovavanych osobnych udajov, ktoré znemoznia ich odcudzenie,
stratu, poSkodenie, neopravneny pristup, zmenu, rozSirovanie a pristup
neopravnenych osob k tymto udajom:

b) po cely ¢as trvania tejto zmluvy dodrziava a uplatiiuje vSetky ustanovenia
platnych pravnych predpisov a internych predpisov, instrukeii, prikazov a inych
dokumentov vydanych prevadzkovatel'om, ktoré stanovuju zasady bezpecnosti
a ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa d’alej zavizuje, Ze nebude akymkol'vek sposobom osobné tdaje

dotknutych o0sdb pozmenovat’, zverejiovat, spristupnovat’ tretim stranam alebo

nakladat” s nimi inym spésobom ako mu urcuje tato Zmluva.

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat’ od sprostredkovatel'a preukazanie vykonania

vietkych predpisanych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov podla

ods. 4 tohto ¢lanku.

Sprostredkovatel' je povinny zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych skutoCnostiach a

osobnych udajoch ziskanych od prevadzkovatel'a podla ¢l. III. tejto zmluvy, ktoré

bude spracuvat vo svojom informaénom systéme avo svojom aplikatnom

a programovom vybaveni. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni spracuvania,

resp. aj po skoneni zmluvného vztahu. O tejto povinnosti je sprostredkovatel

povinny poudit’ aj svojich zamestnancov, ostatné nim poverené osoby ako aj vSetky
osoby, ktoré pridu uneho do styku suvedenymi osobnymi tdajmi. Porusenie
povinnosti zachovavat' ml¢anlivost’ o osobnych udajoch je sankcionovatelné podla
ustanovenia § 68 ods. 7 pism. e) zdkona o ochrane osobnych udajov, ako aj
postihnutelné napr. v zmysle ustanovenia § 374 Trestného zdkona (Neopravnené
nakladanie s osobnymi tidajmi) a ustanovenia § 247 Trestného zakona (Poskodenie
a zneuzitie zaznamu na nosic¢i informacii).
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Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho
odbornt, technicki, organizaénu a personalnu sposobilost” a jeho schopnost’ zaru€it
bezpetnost” spracuvanych osobnych tdajov opatreniami podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢.
122/2013 Z.z..

Clanok V

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

R

6.1

7.1.

7.2.

Pri akomkol'vek poruSeni ustanoveni tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela bude

prevadzkovatel opravneny:

a) vymahat od sprostredkovatela nahradu akejkol'vek  3kody. ktora
prevadzkovatel'ovi vznikne v dosledku tohto poruSenia; za Skodu na strane
prevadzkovatela je potrebné povazovat najmd povinnost prevadzkovatela
uhradit’ uloZent pokutu alebo strpiet’ akukol'vek inu sankciu, alebo ini podobnu
povinnost” ulozenu prevadzkovatel'ovi v dosledku tohto poruSenia alebo néhradu
Skody uplatnenu poskodenym:

b) povazovat takéto porusenie ustanovenia tohto ¢lanku tejto zmluvy za podstatné
poruSenie tejto zmluvy, ¢o zaklada prevadzkovatelovi pravo od tejto zmluvy
odstipit s okamzitou platnostou. V pripade, odstipenia prevadzkovatela
vzmysle tohto &lanku zmluvy, je sprostredkovatel povinny odovzdat
prevadzkovatel'ovi vietky a akékol'vek materialy prijaté od prevadzkovatela za
icelom riadneho plnenia svojich zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, ato
bezodkladne, resp. v lehote ur¢enej prevadzkovatel'om.

CLANOK VI
INFORMACNA POVINNOST A ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze po dobu existencie vzajomného zmluvného vztahu sa
budu riadne a véas vzajomne informovat’ o vietkych skuto¢nostiach, ktoré stvisia
priamo alebo nepriamo s uskuto¢fiovanim predmetu Zmluvy. V3etky informécie su
zmluvné strany povinné poskytovat’ pisomnou, Gstnou alebo e-mailovou formou tak,
aby bol zachovany doverny charakter informacii.

CLANOK VII
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavizuje, Ze odovzda na zaklade ziadosti Poskytovatela vsetky
pisomné materialy potrebné na efektivne a odborné plnenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel' poskytne Poskytovatel'ovi svoju sucinnost” v rozsahu potrebnom pre
splnenie povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a véas, a to v sulade stouto Zmluvou a pokynmi
Objednavatela.
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Ak ma plnenie poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy vady, moze Objednavatel od tejto
zmluvy odstupit, ak ich Poskytovatel neodstranil v primeranej lehote, ktord mu
Objednavatel’ na tento u¢el poskytne. Ak ma plnenie poskytnuté na zéklade tejto
zmluvy opakované vady alebo vadu, ktora predstavuje podstatné poruSenie tejto
zmluvy, moze Objedndvatel’ od tejto zmluvy odstupit’ i bez poskytnutia primerane;
lehoty na odstranenie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je v pripade omeskania s plnenim tejto
Zmluvy povinny zaplatit Objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy zakonom
stanoveny urok z omeskania zo sumy mesa¢nej odmeny uvedenej v ¢lanku IX bode
9.1. tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuty Objednavatel'ov narok na ndhradu Skody.
V tomto pripade je Objednavatel’ opravneny tiez odstupit’ od tejto zmluvy.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA

Téato Zmluva je uzavretd na dobu od 1.4.2016 do 31.3.2018.

CLANOK IX
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Mesaéna odmena za sluzby poskytnuté v zmysle odseku 2.1 tejto Zmluvy sa na
zéklade dohody zmluvnych stran uréuje vo vyske 400,00 EUR (slovom: Styristo eur).
Odmena podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zdklade faktiry vystavene;
Poskytovatelom bezhotovostnym prevodom na ¢islo G¢tu Poskytovatel'a uvedené vo
vystavenej fakture v lehote splatnosti 30 dni od dorucenia faktury Objednavatelovi,
pricom faktura Poskytovatel'a musi spinat’ vietky nalezitosti daflového a GEtovného
dokladu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov. NeoddeliteI'nou sucastou
faktary tvori priloha, ktora bude obsahovat' zoznam prac vykonanych pocas daného
mesiaca.
CLANOK X
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajtice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi zmluvnymi stranami sa
doru¢uji doporucene na adresu sidla Poskytovatela av pripade Objedndvatela na
adresu doru¢enia uvedenu v tejto zmluve. Kazda zmluvna strana je povinna oznamit
druhej zmluvnej strane kazdu zmenu svojho sidla podl'a zasad uvedenych v tomto
¢lanku do troch dni odo diia zmeny sidla.

CLANOK XI
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Obe zmluvné strany mozu tuto Zmluvu ukonéit’ i pred uplynutim doby jej trvania
uvedenej v ¢lanku VIII Zmluvy, a to dohodou. odstiipenim od zmluvy zddvodu
podstatného porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany alebo vypovedou, a to 1 bez
uvedenia dévodov, s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktord zacina plynat diiom
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dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Naklady odstupujucej zmluvnej strany
sivisiace s odstipenim znasa zmluvna strana, ktorej porusenie povinnosti bolo pravne
relevantnym dévodom na odstipenie od Zmluvy.

Ustanovenia pravnych predpisov o obchodnom tajomstve a povinnosti zachovavat
ml¢anlivost” nie su touto Zmluvou dotknuté. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa
nepovazuje spristupnenie informécii, ktoré by inak povinnosti ml¢anlivosti podliehali,
inym poskytovatelom poradenskych sluzieb spolupracujiucim na zmluvnom zaklade
s Poskytovatelom na tucely plnenia tejto Zmluvy, s ¢im Objednavatel’ vyslovne
suhlasi.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti resp. pripadné naroky, ktoré z nej vzniknu, sa
spravuje prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Tymi istymi predpismi sa spravuji aj prava a povinnosti touto
zmluvou neupravené, pokial’ zo Zmluvy nevyplyva opak.

Zmluva je napisand v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
rovnopis.

Akékol'vek spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo zrusenie, budu prednostne rieSené dohodou. V pripade nedosiahnutia dohody,
budu tieto predlozené a rieSené na prislusnom vSeobecnom sude.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, sthlasia sa s jej obsahom a na znak
prejavu slobodnej, vaznej a urcitej vole ju nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna 31.3.2016

7a Ob 1adndiratalla

Ing. Alzbeta Melicharova Ing. Juraj Buranovsky, PhD.
predsednicka predstavenstva BTB

K/Igr. Peter Petrovic¢
podpredseda predstavenstva BTB



