Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-47099039516
Kaéd Géastnika: 1218186600
Kod adresata: 1218186601
Kod tlagiva: 841
uzavretd v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dale| len zmluva® alebo Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Eislo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [ IC pre DPH: SK2020273893
Zastupeny; Silvia Haburaj Kod predajcu: |Telesales VSE Rep_36342 Kéd tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchadné meno / Bratislavské organizacia cestovného ruchu, Primacialne namestie 1, 81499 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu
podnikatefa;
E-mail; turan@visitbratislava.com Telefon: 0918365674
ICO:; 42259088 | DIC: | IC pre DPH: SK2023399455
(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: - Bratislavskéa Organizacia Cestovného Ruchu
Ulica: [ Supisné ¢islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Adresa zasielania: Primacialne namestie 429/1, 81101 Bratislava 1
Sposob fakturdcle: Papierova faktira zaslelana poStou. =
TABULKA €. 1

Aktivacia

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 masiacov
Nézov sluzby: Vere|né telefonna sluzba S

Cislo zmluvy: 2028437885

.Adresa umiestnenia: Klobuénicka 442/2, 81101 Bratislava

Telefénne ¢islo: 02544340

59

Typ pripojenia: Telefénna

pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka S Aktivacia
Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia
Zve |nen|e v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie
Platnostceny Cenas DPH Splatnost’
Blznls Imka S Akciova cena platna poéas 1.- 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred
Balik Biznis linka L Akciova cena platna podas 1. - 30. mesiaca 30,00 € mesaénelvopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *
Zlava viac za menej Zlava platna pocas 1. - 3. mesiaca 10,00 € mesacéne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP Zmiluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznatené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba ma na zaklade tejto zmiuvy Utastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dale] len ,.Zmluva’} alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dale] len ,Dodatok"}.

Podmienky Ballka sa na poskytovanie tejto jednotiive] Siuzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia,

2) Utastnik mé narok na poskytovanie SluZby v zmysle tejta zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &, 1 za akciové ceny podia tabulky &, 1 ato odo dfa zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dita uzavretia Dodatku (ak uZ Géastnik SluZbu vyuZiva na zéklade existujlce| Zmluvy) v zmysle tejlo zmluvy, a2 do uplynutia 30, mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30
mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika, Defi, kiory je rozhodujci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3 ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesatné. Trvanie ziictovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendameho mesiaca. Pripadnl zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami

Uzastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia fakturacie je jednomesatna.

4) Podnik a Ugastnik uzatvéraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskylovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefénnym Eistom identifikovanym v tabufke &1 (dalej len
Zmluya“) menl a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie sU touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny,

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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8)

a) Uastnik mé prévo jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania SluZby na prechod na nizsi program sluZby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urfenie ni2Sieho Programu sluzby, je rozhodujice peradie uréené v nasledujdcom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti,

b} Pre stanovenie vySSieho programu sluZby je urCujiice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaéuje najnizsi program a pismeno d) najvyssi program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznatuje najniZsi program a pismeno g) najvysl program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e} Biznis Linka M, f} Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

Utastnik verejnej telefonne] sluzby méa pravo zapisal sa do telefdnneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov

poskytovatefom informaénych sluZieb o telefonnych Eislach alebo telefannych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne gislo pridelend Ucastnikovi na zéklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového

bodu verejnej telefonne| sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby ~ podnikatefa alebo pravnickej osoby, pricom tieto

Udaje tvoria tzv, zakladny rozsah Udajov pre GCely zverejnenia v zozname UZastnikov a informanej sluzbe. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pranickou osobou je zaroved

opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jedne] vybranej ekonomickej Einnosti Ucastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osabitne;

dohody s Podnikom, md2u byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Gdaje urené Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajice; vety, ak st
relevantné na Ucely telefdnneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zverejnenie Gdajov zaroven Ugastnik zdroved berie na vedomie a sUhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych dajov, upravujlcich podmienky zverejfiovania Udajov UCastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluZbéch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucasinik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky &, 1 (dalej len doba viazanosti®), ktora sa pofita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlive] Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zAvazok viazanosti®), pricom poruSenim zévazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedné lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota

pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikéacii, ak v désledku tejto Ziadosti dajde k u iU

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poéas dojednane] doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne

Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len .porudenie zavazku viazanosti”). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysie tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia

poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerudit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vieabecnych podmienok,sa

doba viazanosti automaticky pred|#i o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porugenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voti Uastnikovi prave na zaplatenie vylétovanej zmluvnej pokuty. Zmiuvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobene] Podniku v dasledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stifet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podfa Cennika
(rozhodullce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Utastnikovi na zékiade teflo Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskyinuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke €. 1 a v Easti podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty za poruenie zavazku viazanost kaZdej jednotlive] Sluzby, ktord zohladriuje Benefity poskytnute Ugastikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je sodet
zakladu pre vypocet zmluvne] pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boli Utastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabufke €. 1 (dalej len
Zaklad pre vypodet’).

b) Vytétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory wyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukontenia Zmiuvy alebo preruenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:

VyGétovana suma zmiuvne] pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy podetl dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet zmluvne] pokuty)

c} Zmluvna pokuta je splaina v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ucastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Utastnik zmiuvni pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat, Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody
spdsobene] porudenim zavazku viazanosti, pre pripad kiorej bola dojednana a vyGétovana zmiuvna pokuta, len vo viske presahujlcej sumu vylétovanej zmiuvne] pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

9)

10)
1)

12)

14)

1)

Spracivanie osobnjch Udajov: Podnik bude pouZivat' Udaje o Ucastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych dajov v Podniku (dalej
len Podmienky”) a v pristusnych pravnych predpisoch. Rozsah, cel a podmienky spracivania udajov o Ucastnikovi su blizie $pecifikované v Podmienkach. Ak moze Uéastnik zamedzit, aby sa
jeho udaje pouzivali na uréite ucely, Utastnik md2e kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracivania Udajov Uzastnika udelenie sthlasu,
mbZe Utastnik takyto shlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ucastnik moZe Podnik kedykolvek poZiadal o informéciu, ako sa jeho Udaje pouZivajl. Viac informacii o pouZivani Udajov moZno
najst na www telekom sk.

Ak Utastnik pred ditom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sUvislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek 2 koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane| hodnoty akiualnu v éase vzniku dafiove] povinnosti Podniku,

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtits, Zmiuvu je mozne menit niektorym zo spbsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Této
Zmiuva nadobidda platnost a Uginnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ucastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody si
obsahom ¢asti Veobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmiuvy,

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeabecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len V5eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zévislosti od toho, kioré SluZby sl na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), kioré sa ako neoddelitelné siéasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze s zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikovane Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a vEas pinit vetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy
o baliku. Vyhlasujem, 2e som bol oboznameny Podnikom, Ze akiuaine informacie o platnjch cenéch za Sluzby je moiné ziskat v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj
intermetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je mozné povazovat za spotrebitefa podfa zakona €. 10212014 Z.z. o ochrane spolrebitefa pri predaiji tovaru
alebo poskytovani sluieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v Zo0S, je Ugastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v ramdi Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spoloéne a stiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Utastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sG&asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked sU ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku,
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotiivich asti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na viasiné
néklady, najneskar v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, kioré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ucastnikovi véetky financné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy
0 baliku.

(Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim posledne] Sluzby, ak je niektord zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma prévo na Ghradu sumy (mernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté pravo Uéastnika odstapit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik ziroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
Informéciu v zmysle § 3 ZoOS.
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-47099039516
Kod Uéastnika: 1218186600
Kod adresata: 1218186601
Kod tlaciva: 841
uzavretd v zmysle zakona . 351/2011 Z z. o elektronickych komunikéciach (dalej len .zmiuva® alebo .Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno; Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B
ICO:; 35763 469 [DIC: 2020273893 [ 1€ pre DPH: 5K2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: ]Telasales VSE Rep_36342 Kod tladiva: 841

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Bratislavska organizacia cestovného ruchu, Primacialne namestie 1, 81499 Bratislava 1

Register, ¢islo zapisu
podnikatela:

E-mail:

turan@visitbratislava.com Telefon;

0918365674

ICO:

42259088 [DIC: | IC pre DPH:

SK2023399455

(dalej len "Ucastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

- Bratislavska Organizacia Cestovného Ruchu

Ulica:

| Stpisné cislo: | Orientacné Eislo:

Obec:

PSC:

Telefon:

|C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Adresa zasielania: Primacialne namestie 429/1, 81101 Bratislava 1
Sposob fakturacie: Papierova fakttra zasielana postou.
TABULKA €. 1

Aktivacia

BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 meslacov
Néazov sluzby: Verejna telefénna sluzba -

Cislo zmiuvy: 2029770579

Adresa umiestnenia: Klobucnicka 442/2, 81101 Bratislava

Telefénne Cislo: 02544194

10

Typ pripojenia: Telefénna

pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka L

Aktivacia

Biznis Uni - Priplatkovy balik

Deaktivacia

Zobrazenie Cisla volajliceho uzivatela CLIP

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o Zvergjnenie

Zl'ava viac za menej
Zaklad pre vypocdet ZP

Zlava platna poéas 1. - 3. mesiaca
Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti

Nazov Platnost ceny : Cenas DPH _Splatnost’
Biznis linka S Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacnelvopred
Balik Biznis linka L Akciova cena platna pocas 1.- 30. mesiaca 30,00 € mesacnelvopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

10,00 € mesacnelvopred

90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznatené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu nove] Zmluvy o poskytovani verejnjch slufieb, ak sa Slufba mé na zaklade tejto zmiuvy Utastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spésobu
zriadenia (dalej len .Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Uéastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok’),
Podmienky Balika sa na poskytovanie tefto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia

2) Uastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podia tabulky £ 1 ato odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriadule) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Géastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujucej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia, Po uplynuti 30,
mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Den, kiory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zi&tovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendameho mesiaca. Pripadnl zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami

Uzastnikovi najmenej jeden

mesiac vopred, Frekvencia fakturacie je jednomesacng,

4) Podnik a Ugastnik uzatvarajil vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, klorym sa Zmiluva o poskylovani vergjnjch sluzieb pre sluzbu s telefonnym &istom identifikovanym v tabufke &1 (dale] len
LZmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie sU touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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6)

7

8)

a) Usastnik mé pravo jedenkrat bezplatne poéas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Siuzby na prechod na nizéi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urenie nizSieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&&ieho programu sluZby je uréujlce nasledovné poradie, pritom pismeno a) oznacuje najniZsi program a pismeno d) najvy&3i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno ) oznauje najni2i program a pismeno g} najvy35i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

Utastnik verejne| telefonne| slufby ma préavo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatefom informatnych sluZieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo pridelené Ucasinikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo pravnicke] osoby, pricom tieta
Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre (Zely zverejnenia v zozname Ucastnikov a informatnej sluZbe. Uastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo prévnickou osobou je zéroves
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomicke] Cinnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, méZu byt v zozname a informaénej sluZbe Podniku zvereinené aj dalsie udaje urdené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchédzajice] vety, ak sii
relevantné na Uéely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zarover Ugastnik zaroved berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Udajov Géastnikov v telefbnnom zozname a informacnych sluZbach,

ZAVAZOK VIAZANOSTI; Ugastnik sa zavazuje, #e potas doby viazanosti v tabulky £. 1 (dale] len .doba viazanosti®), kiora sa podita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZde| Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiivej Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat oenu
za poskytované SluZby (dalej len .zavazok viazanosti’), priom poruenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Uéastnikom, ak vypovednd lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota

pocas dojednanej doby viazanosti, (ii} Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti ddjde k uk
Zmluvy o poskytovani Hlasove| sluzby pofas dojednane| doby viazanosti, (jil) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznlkne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba poéas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenia
poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskylovanie Sluieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutaénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, ze poruSenim zévazku viazanosli vznikne Podniku vodi Uéasinikovi pravo na zaplatenie vyOétovanej zmiuvne] pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankénej
a preventnej funkcie predstavuje aj paudalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, kioré Podnik poskytol UZastnikovi
na zaklade tejio Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sttet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovjch sluzieb) podfa Cennika
(rozhodujuce si ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke & 1a v éasti podmienky akcie pre poskylovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypotet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotlive] Sluzby, ktora zohadriuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podra tefio Zmluvy o baliku, je scet
zakladu pre vypotet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Utastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe ato vo vike uvedenej v tabulke &. 1 (dalgj len
Zaklad pre vypocet’).

b} Vylétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podfa niZdie uvedensho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia doby viazanosti a2 do dfia
ukoncenia Zmiuvy alebo prerusenia poskylovania SluZieb v dosledku poruSenia zavazku viazanosti:

Vy(élovana suma zmiuvne| pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy poéet dni doby viazanosti * Zakiad pre vipotet zmluvne] pokuty)

c} Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyiétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradena, preto Uastnik zmluvni pokutu za porudenie zévazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahrady Skody
spsobene| porudenim zavazku viazanosti, pre pripad kiorej bola dojednana a vylttovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presahujlce] sumu vylétovane] zmiuvnej pokuty.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

9)

10)
1)

12)

13)

14)

15)

Spracivanie osobnych Udajov: Podnik bude pouzivat Udaje o Usastnikovi za pedmienok uvedanjrci'n v Podmienkach spracivania osobnych, prevédzkovych a lokalizagnjch Udajov v Podniku (dalej
fen ,Podmienky”) a v prisludnyich pravnych predpisoch. Rozsah, (i¢el a podmienky spracivania Udajov o Ucastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak mze Ucastnik zamedazit, aby sa
jeho Gdaje pouZivali na urité Gcely, Utastnik mdze kedykofvek Podniku oznémit, Ze si neZela takéto pouZivanie jeho (idajov. Ak je podmienkou spracivania idajov Ugastnika udelenie sihlasu,
méze Uastnik takylo sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uéastnik mdZe Podnik kedykolvek poziadal o informéciu, ako sa jeho Gdaje pouzivaji. Viac informécii o pouzivani Udajov mozno
najst na www.telekom sk.

Ak Utastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplalit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim SluZby vo viske 100 Eur (DPH sa neuplatfivje).

Zmiluwné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane| hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafove| povinnosti Podniku,

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neuréitl. Zmiuvu je moZné menit’ niektorym zo sposobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a Géinnost diom je] podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st
obsahom tasti Véeobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmluvy,

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Veobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnjch sluZieb (dalej len ,Veobecné podmienky”), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie Hlasovjch sluzieb
v zavislosti od toho, kioré Sluzby sl na zaklade tejto Zmluvy o baliku Utastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie siuZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len .Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len .Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sicasti tejto Zmiuvy o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok,
Osobitnych podmienck a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) 2e sa zavazujem riadne a vas pinit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy
0 baliku, Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cendch za SluZby je moZné ziskat v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetove stranke Podniku, kiord ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a UZastnikom, klorého je moZné povaZovat za spotrebitela podfa zékona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaiji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len .ZoOS") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spsobom uvedenym v ZoOS, je Ugasinik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v rémci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Utastnikovi, pokial spoloéne a sic¢asne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za sicasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked s ustanovenia upravujice najom alebo kupu KZ obsahom tejio Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrufuje ako celok, vratane jej jednotiivich Gasti, ktorymi s Zmluvy alebo Dodatky ato od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné
nékiady, najneskor v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, kioré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je pavinny
najneskdr v lehote 14 dni odo dia dorutenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

Utastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaéatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé prévo na dhradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo Uéastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zéroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 Zo0S.
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V Ziline, diia 14.10.2016

T
Slovak Telekom as.

Bgivakitdehonis.s. v zastupeni
817 62 ratishwron
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