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Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:

Cislo uctu.
Konajuci:
.dalej len ,BTB")

2/
Nazov:
Adresa:
ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo t&tu:
Zapisana :
ZastUpena:

ZMLUVA O SPOLUPRACI
.. S PARTNEROM
NAVSTEVNICKEJ KARTY BTB

Clanok 1
ZMLUVNE STRANY

Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
42259088

2023399455

SK 2023399455

Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby

a regionalneho rozvoja SR, &. registracie : 28351/2011/SCR a
a 16790{"(\4"\!?"‘*"

~ Ing. Mgr—romas Koniar PhD.

AQUATHERMAL SENEC. a s
Sinecné jazera-sever, 903 01 Senec
35 827 289

SK20202n2&4 4

v Oben: registri Okres. sudu B_ratislava I, odd. Sa, viozka ¢&. 2883/B.

Tomas Huber, vykonny riaditel

(Dalej len ,Akceptagné miesto”)

1/ Predmetom Zmluvy je Gprava prav a povinnosti
navstevnickych kariet Bratislava Card (dalej len ,BC), ktoré vydava BTB a pri poskytovani suboru
Zliav Akceptacnym miestom kone¢nému spotrebitel

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

produktov v suvislosti s produktom BC

2/ Pre utely Zmluvy sa pod ,Bratislava

fungujuci na licencovangj webovej platfor;
vyuzitych sluzieb a poskytnutych zliav kon

s BC.

Zmluvnych stran pri zabezpeteni produktu

ovi pri vyuZivani réznych jeho sluzieb a

Card - Informaény systém na spravu a evidenciu
navstevnickych kariet mesta Bratislava' (dale) len "IS BC") rozumie Speciainy informaény systém
me a sluziaci na zabezpedenie projektu BC, evidenciu
ecnym spotrebitelom a spracovanie statistiky v suvislost
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Specifikacia poskytovanych sluzieb a zliav, pripadne ich kombinacia, ktoré v stvislosti s BC
zabezpetuje a poskyluje Akceptacné miesto (dalej len _Produkt') tvori Prilohu €. 1 Zmluvy -
Dotaznik pre Akceptacné miesto

Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI BTB

BTB sa zavazuje

a) vydavat a distribuovat BC prostrednictvom poboctiek TIC BTB ako aj prostrednictvom
vybranych zmiuvnych partnerov posobiacich v oblasti kultary a cestovného ruchu,

by =zabezpetit a znasat naklady na technicku a administrativnu ¢ast projektu.

¢) zabezpetit na viastne naklady jednu instalaciu pristupu do IS BC na Akceptatnom mieste.
jedno bezplatne zagkolenie zadpovednych pracovnikov Akceptaénéno miesta a odovzdat
Akceptaénému miestu v digitainej a printovej forme manual obsluhy pre pracu s IS BC,

d) zabezpetit servis softvéru a odstranit nefunkénost. resp. inu nahlasent poruchu softvéru
do 48 hodin od nahlasenia poruchy. ak to bude mozne,

e) dodat Akceptatnému miestu pozadovany pocet nalepiek oznatujucich partnera BC pre
véetky jeho prevadzky. v ktorych bude poskytovat Produkt a vzorky jednotlivych druhov BC
spolu s prislusnymi informaé&nymi a propagacnymi materialmi,

f)  uverejnit informacie o Akceptacnom mieste (najma jeho nazov, adresu vietkych prevadzok
poskytujicich Produkt, tel. kontakt webovl adresu, prevadzkovu dobu), ako aj presnu
informaciu o vyske poskytovang| CENove] zlavy/vyhody v printovej verzii informacne;j brozury
Sprievodca BC®, ako a Vv je| elektronicke] verzii na svojel internetove; stranke
www visitbratislava com.,

g) oznamit Akceptaénemu miestu termin tlate novej informacne| brozury Sprievodca BC'ato
najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlace tejto brozury.,

h) jednostranne zmenit nazovloznatenie navstevnickej karty definovane] v ¢lanku 2 bode 1/

2 tejto zmluvy a informaéného systému definovaného v &lanku 2 bode 2/ tejto zmluvy, BTB je
povinny zmenu nazvuloznacenia a informaéneho systému oznamit Akceptaénému miestu

BTB ma pravo:

a) Ziadat od Akceptatneho miesta technické parametre pocitaca a jeho prislusenstva, na
ktorom bude pristup do IS BC nainstalovany, a to zdovodu pinej a bezproblémovej
funkénosti a vyuzitelnosti 1S BC.

by kedykolvek pocas trvania Zmiuvy uskutoénit neohlasenu kontrolu Akceptaéného miesta, t
i uskutocnit kontrolu. & Akceptatné miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajuce z0
Zmluvy a manualu obsluhy pre pracu s IS BC,

¢} vpripade. ze BTB zisti porusenie podmienck Akceptaénym miestom dohodnutych

v Zmluve. ma pravo na ckamzité odstupenie od Zmluvy a narok na nahradu vzniknute)
Skody

Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluzieb zo strany Akceptaéného miesta
oznami BTB v &o najblizsom moznom termine na internetovej stranke Www visitbratisiava.com
BTB nie je povinna aktualizovat informaénu brozuru .Sprievodca BC"

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI AKCEPTACNEHO MIESTA

Akceptaéné miesto je povinne:
a) poskytnut BTB potrebnu suCinnost na napinenie téelu Zmiuvy,
by viditelne oznacit vietky svoje prevadzky nalepkou oznadujicou partnera BC, ako g
informovat personal kazde| prevadzky o poskytovani Produktu,
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C) poskytnut Produkt koneénému spotrebitelovi, ktory sa preukaze platnou BC vystavenou na
Jeho meno, v pripade potreby aj platnym preukazom totoznosti,

d) dodrziavat padmienky poskytovania zliav (typ. vyska, frekvencia cerpania a doba platnosti
zlavy) dohodnuté v Prilohe & 1 Zmiuvy - Dotaznik pre akceptatné miesto,

€) poskytnut potrebné technické zazemie a vybavenie pre akceptaciu BC (technickym
zazemim sa rozumie — pocita¢ s pripojenim na internet nainstalovany pristup do IS BC
pripadne aj skener - elektronicke &itacie zanadenie ciarovych alebo QR kodov), pokial
takymto technickym zazemim a vybavenim disponuije,

f)  podla manualu pre pracu s IS BC riadne evidovat' (akceptovat) v IS BC kazdé pouzitie
BC od koneéného spotrebitefa, ato bud prostrednictvom skenera - elektronickeého
titacieho zariadenia Ciarovych/QR kodov (ak je k dispozicii), manuainym vpisanim ¢isla BC
priamo do elektronicke; databazy alebo ruénym zapisom do zaznamovej knihy, ktoru
Akceptacnému miestu poskytne BTB,

g) na poziadanie informovat BTB o pocte vyuzitych zliav, resp vyhod vo vsetkych svojich
prevadzkach uvedenych v Prilohe & 1 tejto zmiuvy,

h) na poziadanie umoznit pristup pracovnikovi BTB alebo osobe poverenej BTB
zabezpetujlcej technicku podporu projektu BC ku off-line skeneru alebo zaznamovej knihe
za Ucelom stiahnutia udajov o akceptovanych BC nacitanych prostrednictvom off-line
skenera alebo zoznam gisiel akceptovanych BC zapisanych v zaznamovej knihe a to raz
mesacne/stvrtroéne,

) oznamit BTB v &o najkratéom moznom termine akékolvek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho siuzieb suvisiacich s poskytovanim Produktu.

k} v pripade zmeny nazvu/oznatenia alebo informaéného systemu v zmysle élanku 3 bodu 1/
pism. h) tejto zmluvy je Akceptaéné miesto povinne aktualizovat Udaje tykajlce sa Produktu
vyplyvajuce zo zmeny nazvu/oznacenia alebo informacneho systému, najma v savislosti
s plnenim povinnosti vyplyvajlicich z bodu ¢/ tohto &lanku zmluvy

Akceptaéné miesto ma pravo
a) odmietnut poskytnut Produkt koneénému spotrebitelovi pokial koneény spotrebitel
bezodkladne a vierohodne nepreukaze (platna BC vystavena na jeho meno, a preukaz
totoznosti). Ze ma na poskytnutie Produkty narok,
b) na zmenu podmienok poskytovania Produktu raz za 12 kalendarnych mesiacov vzdy
najneskor 30 dni pred planovanym terminom tiace informaénej brozury: ,Sprievodca BC"

Clanok 5
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov ziskanych od fyzickych osob - ziadatelov o vydanie BC (dalej len
.Dotknuté osoby") sa riadi a Je zabezpecena v sulade so zakonom & 122/2013 Z.z. 0 ochrane
osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len .Zakon &. 122/2013 Z.2:"),
BTB v sulade s §4 ods 2 pismeno b) Zakona 6. 122/2013 Z.2. vystupuje ako Prevadzkovatel IS BC
(dalej len ,Prevadzkovatel”).

Prevadzkovatel registruje a spracovava vsetky osobné udaje drzitela BC — dotknutej osoby, ktoré
ziska na zaklade nadobudnutého pisomného suhlasu dotknutej osoby. v zmysle zak. & 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v IS BC.

Akceptacné miesto v sulade s §4 ods.2 pismeno g) Zakena & 122/2013 Z.z. vystupuje vo vztahu
k Prevadzkovatelovi ako prijemca osobnych tdajov (dalej len ,Prijemca’).

Prevadzkovatel spristupni osobné udaje Prijemcovi prostrednictvom weboveho pristupu do IS BC,
zabezpeteného prihlasovacim menom a heslom.

Osobné udaje Dotknutych oséb v rozsahu meno, priezvisko, rok narodenia a narodnost su
Prijemcowvi spristupnené vyluéne za Géelom identifikacie totoznosti a overenia. & ma dany drzitel
BC narok na poskytnutie zlavy av IS BC sa zobrazia sa a2 po nacitani ¢iarového/QR kédu
konkrétne) BC prostrednictvom skenera TeSp. po vyhladani karty na zaklade manualneho zadania
Jej Cisla.
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Prijemca sa zavazuje, Ze nebude spristupnené osobne idaje Dotknutych osdb akymkolvek
spbsobom daie| spracovavat. zverejhiovat. spristuphovat tretim stranam alebo inym sposobom S
nimi nakladat.

Za bezpetnost osebnych udajov zodpoveda prevadzkovate! v sulade s § 19 Zakona € 122/2013
Z2

Clanok 6
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmiuvneé strany sa dohodli, ze propagécia Akceptaéneho miesta resp. jeho Produktu v informaéne|
brozure ,Sprievodca BC" je bezplatna

Zmluvné strany sa dohodii, Ze jedna instalacia pristupu do 1S BC v Akceptatnom mieste a prvé
skolenie pracovnika Akceptaéného miesta su bezplatné.

Clanok 7
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do 3132018 ( dalej len .Doba pinenia®).
Priloha &. 1 Zmluvy — Dotaznik pre Akceptacné miesto ma platnost potas celej doby trvania tejto
zmiuvy za predpokladu. Ze neddjde k uprave padmienok poskytovania Produktu zo strany
Akceptaéného miesta. V pripade, Zze zo strany Akceptatného miesta dojde v stlade s touto
smluvou  k uprave podmienok poskytovania Produktu, sa zmluvne strany dohodli na
zmene/uprave Dotaznika pre Akceptaéné miesto v sulade s novymi podmienkami poskytovania
Produktu
Platnost a uginnost Zmluvy méze byt pred uplynutim Doby pinenia ukontena
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonéeni uéinnosti Zmiuvy kKu dnu uvedenému v tejto
dohode,
by pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmiuvnych stran z dovodu porusenia
zmiuvnych podmienok uvedenych v tejto Zmiuve,
BTB je opravnena odstapit od Zmiluvy v pripade. ak zisti porusenie povinnosti zo strany
Akceptaéného miesta alebo sa objavia zavainé dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie
prevadzky ponukanych sluzieb Akceptaéného miesta.
Odstupenie od Zmiuvy € aéinné diom dorucenia pisomneho odstapenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

Clanok 8
VYSSIA MOC

Zmluvné strany su viazané povinnostami 2 tejto zmiuvy s vynimkou pripadu posobenia vysse)
moci, (dalej len _Relevantné okolnosti’) kedy budu oslobodené od zodpovednosti za ¢iastoéne
alébo celkove nepinente zmluvnych povinnosti. Ak je dovodom omeskania alebo nemoznosti spinit
prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vysse) moci druhej Zmiuvne| strane nevznika
pravo na nahradu skody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaju najma nasledujuce nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti
mimoriadnej povahy. majuce bezprostredny vplyv na predmet pinenia a vzniknuté po uzatvoreni
tejto zmluvy ato vojna, obtianska vojna. sivelna katastrofa, teroristicka ¢innost, revolucia,
celonarodny odborovy strajk, semetrasenie. zaplava, uder blesku. vichrica. embargo uradov, alebo
iny zasah resp. ina objektivna udalost. ktora meni obvyklé av dobe uzatvorenia tejto zmiuvy
existujice podmienky. a ktora ma bezprostredny dopad na moznost plnenia zavazku kazdej
zmluvnej strany.
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Clanok 9
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diom /& podpisania oboma Zmiuvnymi stranami.

Nazvy ¢lankov v tejto zmiuve netvoria J&] sicast a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmeny alebo dopinky Zmiuvy Je mozné robit len vo forme ocislovanych. pisomnych dodatkov
k Zmiuve.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju. ze si nie su vedomeé. ze by Zmiluva akymkolvek spdsobom
odporovala obsahu alebo UGelu zakona & 513/1981 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov alebo inych pravnych noriem '
Zmluvné strany prehlasuju, Zze budu spolupracovat tak, aby bol Ucel Zmiuvy napineny. Za tymto
Ucelom sa budu Zmiuvne strany bez omesékania vzajomne informovat 0 vsetkych okolnostiach,
ktoré by branili riadnemu pineniu Zmluvy.

Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s pinenim Zmiuvy sa Zmluvné
strany zavazuju prednostne riesit dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisom, po 1 (slovom jednom) pre kazdu Zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany prehlasuji, 2e si Zmiuvu preditali, J&j obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak suhlasu byt Zmluvou viazani tuto podpisuju ako prejav svoje| slobodnej,
vaznej a urtitej véle. Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dﬁa——\zz FEB 207

za AkcéptaChé:r‘nles.to: .
Ing. Tomas Huber Ing Mgr. Tomas Koniar PhD
vykonny riaditel vykonny riaditel
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Prilochac.t |
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO

Udaje o prevadzke / prevadzkach

= e =
TS - e

:.‘ Nazov zariadenia / prevadzky AQUATHERMAL SENEC. as..
t_ Adresa (ulica. mesto, PsCy. Sineéné jazera-sever, 903 01 Senec
} E - mail: info@agquaparksenec sk
'! Webova stranka www aquaparksenec sk
i: Telefon. 02/ 45648021
t Prevadzkova doba. ina zimna sezona (sep.-maj) a letna (jun-august), aktuaine
18 info tu: http:waw.aquaparksenec.sklotvaracie-

hodiny.html

Udaje o produkte
Nazov sluzby, produktu: k zakupenému zakladnemu 3.hodinovemu vstupu do
AQUAPARKU Senec. bonus 1 hodina kupania navyse
Zdarma wT". 2| I"', s il « 3! T ¥ N L e N '-.-.fi A V vk.: ]
Vyska ziavy 1 hodina kupania zdarma

Frekvencia ¢erpania. -

Platnost zlavy do 3132018

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: Katarina Blahutova
Telefonicky kontakt 0911 909 906
E-mail blahuto

!

|

| \/ Bratislave, dna 17.2.2017

podpis a peciatka

Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej verzie
informaénej brozury ,Sprievodca BC“, je potrebné dodat’ BTB osobne alebo e-mailom na
vybochova@visitbratisiava.com najneskér 60 dni pred planovanym terminom tlaée, ktory BTB
oznami Akceptaénému miestu vopred.
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