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SPRAVA
zo zahranicnej pracovnej cesty — veltrhu:
Fitur Madrid 2017

Zahranicna pracovna cesta sa uskutoénila do $tatu:
Madrid, Spanielsko

Miesto konania:

Feria de Madrid

Avenida Partendn 5
28042 Madrid, Spanielsko
Hala 4, ¢islo stanku 4D08

Datum od - do:
18.1.-22.1. 2017

Uéastnici ZPC za BTB:
Tatiana Sotelova, Rébert Sedivy

Udaje o veltrhu:

FITUR je medzinarodny veltrh cestovného ruchu, ktory patri medzi tradi¢né vystavy
na Spanielskom (a 3panielsky hovoriacom) trhu. FITUR je globdlnym miestom stretnutia
profesiondlov v cestovnom ruchu a lidrom medzi veltrhmi pre prichadzajuce a odchadzajuce
Ibero americké trhy. Svoje sluiby tu predstavili cestovné kancelarie, tour operétori,
jednotlivé svetové destinacie, oblastné organizicie a komeréni vystavovatelia. Prvé tri dni
boli ur¢ené odbornej verejnosti (18. - 20.1.), zvysné vikendové dni (21.-22.1.) boli otvorené
pre Siroku laicku verejnost.

Udaje o expozicii Slovenskej republiky:

Expoziciu Slovenskej republiky, pozostavajicu z informaéného pultu s oznacenim
vystavovatela a spolo¢ného rokovacieho priestoru, zabezpecilo Ministerstvo dopravy
avystavby Slovenskej republiky. Bratislavska organizacia cestovného ruchu (Bratislava
Tourist Board) sa na veltrhu prezentovala ako priamy spoluvystavovatel. Bratislava Tourist
Board sa na podujati prezentovala vlastnym pultom s jasne viditelnym logom BTB (Bratislava
Tourist Board). Propagacii BTB napomohla aj skutoénost, ze jedna ztroch stien celej
expozicie bola vyhradena panoramatickej fotografii, na ktorej je zachyteny Bratislavsky hrad,
Katedrala sv. Martina, nébreZie a rieka Dunaj.

V prvy den veltrhu navstivili expoziciu Slovenskej republiku aj clenovia Velvyslanectva
Slovenskej republiky v Madride pod vedenim velvyslanca Slovenskej republiky v Spanielskom
kralovstve p. Vladimira Gracza aza ucasti ¢lena Obchodno-ekonomického oddelenia p.
Martina Sperku. St&astou ich navstevy bola tiez sutaz o vecné ceny na tému »Slovensko”, na
ktorej sa zt¢astnili Spanielski novinari.
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Udaje o zdujme verejnosti:

Vsuvislosti s Bratislavou sa verejnost zaujimala najmd o moznost spoznat (zviéia
nezname) turistické atrakcie. Zaujem sa teda najvacimi sustredil na nami odporacané
objekty (Bratislavsky hrad, Katedrala sv. Martina, Hlavné namestie, Primaciadlny palac,
Prezidentsky palac, Hrad Devin), ale aj na mo?nosti vyuzitia volného ¢asu po prehliadke
mesta (program a zoznam kulttrnych podujati, koncertov, cyklotrasy v meste a regione).

Z propagacnych materiélov bol najvicsi zaujem o brozury v $panielskom jazyku: mapa
mesta s vyznaCenymi najznamejsimi pamiatkami, komplexna brozira mesta Bratislavy (Zlata
Bratislava), viac ako vitanou sa stala tie? bro3tra Mala Bratislava. Ako vhodny doplnok
posluzil tiez komplexny sprievodca Bratislavy v anglickom jazyku.

Zpohladu posobnosti slovenského stanku mosno konstatovat, Ze prezentacia
destindcie mesta Bratislava splnilo svoj ucel. Bratislava Tourist Board odprezentoval hlavné
mesto dostatotne, o éom svedéi nielen zaujem o propagacné brozury, ale aj ¢uly kontakt
medzi navstevnikmi a oboma po Spanielsky hovoriacimi operatormi zastupujucimi uvedent
destinaciu.

Na zaklade komunikdcie s jednotlivymi navitevnikmi veltrhu bolo zrejmé, ze
najcastejsie sa na stanku zastavovali: a) ludia, ktori Bratislavu v minulosti navstivili, b) ludia,
ktori navitivia Bratislavu v najblizéej dobe, c) néhodni okoloiduci, ktorych pritiahla skér
ochutnavka gastronomického produktu.

Strucny popis klientely ndvstevnikov expozicie BTB:

- 60% seniorska klientela zaujimajtica sa o dévernejsie spoznanie Bratislavy poéas
vyletu po strednej Eurdpe (trasa Viederi — Bratislava — Budapest resp. Praha —
Bratislava — Budapest).

- 20% seniorska klientela zaujimajtica sa o dovernejsie spoznanie Bratislavy (vylet
do inych stredoeurépskych miest nebol spomenuty)

- 10% klientela planujica niekolkodiiovy vylet po Slovensku, v ramci ktorého by
turisti navstivili aj Bratislavu

- 10% iné (navsteva dcéry pocas $tudentského vymenného programu Erasmus,
horolezecké aktivity vo Vysokych Tatrach, atd'..)

Zaver:

Zaverom sa da konstatovat, ze Spanielsky hovoriaci turisti predstavuju pre Slovensko a mesto
Bratislavu velky potencidl, pretoze tieto turistické destinacie nepredstavuju pre nich velmi
zname eurdpske lokality. Pri vhodne zvolenej a intenzivnej propagacii je velky predpoklad
zvySenia ich zdujmu o navétevu Bratislavy resp. Slovenska. Dal&im dolezitym zistenim je
relativne nizka miera 3pecifikovanych poziadaviek zo strany Spanielsky hovoriacej klientely,
oproti napr. nemeckym krajindm. Tento fakt je mozné pripisat aj geografickej blizkosti
nemeckych krajin ako aj mensej znalost Spanielsky hovoriaceho sveta o Bratislave resp.
Slovensku.
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Fotodokumentacia:

Expozicia BTB na FITUR Madrid 2017, navéteva Velvyslanectva Slovenskej republiky v Madride:

Spracoval: 2. 2. 2017
Mgr. Rébert Sedivy




