Ramcova zmluva o sprostredkovani leteniek a suvisiacich sluzieb
uzatvorend podl'a § 242 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1.
Zmluvné strany

1. Objedndvatel: Bratislavska organizicia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, SR
1CO: 42259088

zapisany: Register MDV SR ¢. 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej kona: Ing. AlZbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva
Magr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,,objednavatel™)

a

2 Dodavatel:  4seasons sro
sidlo: Mlynarovicova 9, 851 03 Bratislava
ICO: 35969 181

zapisany: OR OS Bratislava, odd.: Sro, vlozka ¢: 38671/B
v mene ktorej kona: Lucia Klimentova | konatel

(d'alej len ..dodavatel™)

I1.
Uvodné ustanovenie

Dodavatel’ bol identifikovany ako uspesny uchédza¢ verejného obstardvania na zabezpecenie
letenick a suvisiacich sluzieb realizovaného objednavatefom na zaklade Vyzvy na
predlozenie ponuky postupom podl'a § 117 zakona C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zo dna 16. 1. 2017.

111
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeceni
nakupu leteniek, vratane ich storna. zabezpeceni viz, ubytovania a nepravidelnej osobnej
dopravy (d'alej len .sprostredkovatel'ské sluzby®). Podrobna Specifikacia sluzieb. ktore
st na zaklade tejto zmluvy predmetom sprostredkovania, je obsiahnuta v prilohe ¢. 1
k tejto zmluve - OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

o

Dodavatel' sa zavizuje, Zze bude pre objednivatela za odplatu/proviziu zabezpecovat
sprostredkovatel'ské sluzby v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.
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IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel'ské sluzby bude dodavatel' poskytovat
na zaklade objednavky objednavatela, ktora musi obsahovat §pecifikéciu pozadovanych
sluzieb

a) v pripade sprostredkovania nakupu, prip. storna. leteniek - termin a miesto odletu a
priletu, kategoriu/triedu, mena cestujucich, maximalny pocet prestupov, termin dodania
letenky:

b) v pripade zabezpetenia viz — destinaciu, dobu pobytu, mena 0sdb;

¢) v pripade zabezpetenia ubytovania — miesto (§tat, mesto, pripadne oblast’), termin
ubytovania (prichod a odchod), kategoriu ubytovania, typ izby:

d) v pripade zabezpetenia nepravidelnej osobnej dopravy — vychodiskovy bod a ciel
cesty, prip. trasu, termin cesty (odchod a prichod) a pocet 0s0b.

Objednavatel’ je opravneny objednat’ sprostredkovatel'ské sluzby elektronicky na adrese
info@fourseasons.sk. klimentova@fourseasons.sk a selepova@fourseasons.sk

Kontaktnou osobou objednévatela je Ing. Nina Erneker, tel. +421 902 985 805,
erneker/@visitbratislava.com

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel potvrdi prijatie objednavky a zaSle
objednavatelovi ponuku na sluzby. V pripade. ak objednavatel' ponuku dodavatel'a.
vratane vysky odplaty za sluzbu odsthlasi. po zaslani zavidzného potvrdenia vyberu
konkrétnych sluzieb zponuky zo strany kontaktnej osoby za objednavatel'a, je
dodéavatel' povinny dohodnuté sluzby za objednavatelom odsuhlasenych podmienok
objednavatelovi zabezpecit'.

V pripade zaslania poziadavky na zabezpeCenie letenky, zaSle dodavatel
objednavatelovi do 2 hodin od zaslania poziadavky najmenej 3 moznosti letov
pravidelnou leteckou dopravou podla kritérii zadanych v objednavke s uvedenim
podmienok zabezpecenia leteniek. Takato poziadavka musi byt zaslana dodavatel'ovi
najneskor do 15. hod. v pracovny den, na neskor zaslané poziadavky je dodavatel
opravneny reagovat' az nasledujuci den.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, vystavené letenky doda dodavatel
v elektronickej podobe na adresu objednavatela.

Dodavatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivost'ou
apodla pokynov objednavatela. Dodavatel' sa pri poskytovani sprostredkovatel'skych

sluzieb zavizuje dodrziavat vseobecne zavizne pravne predpisy a poziadavky
objednavatela.

Objednavatel sa zavidzuje poskytnut’  dodavatel'ovi si¢innost nevyhnutni na
zabezpedenie plnenia predmetu tejto zmluvy.
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V.
Odplata za plnenie

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, objednavatel sa zaviizuje za sluzby. ktor¢ su
predmetom sprostredkovania (priloha . | ktejto zmluve), zaplatit dodavatel'ovi
odplatu odsuhlasend objednavatel'om podla ¢l. IV. bodu 4. tejto zmluvy a proviziu na
séklade Cennika/Navrhu ceny, ktory je prilohou ¢. 2 tejto zmluvy. ato na zaklade

faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovatel'ske sluzby prinalezi dodavatelovi
odplata/provizia, ktora je stanovena v sulade s prilohou €. 2 — Navrh ceny. tato je
neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy, ato na zaklade faktury vystavene] dodavatel'om
po obdrzani zaviiznej objednavky zo strany objednavatela. Odplata/provizia je konecna
a zahfia vietky naklady doddvatela na plnenie predmetu tejto zmluvy. Dodavatel je
platca DPH.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni od doru¢enia originalu faktary objednavatel'ovi postou
na adresu objednavatel’a. Faktira dodavatela musi splnat’ vietky nalezitosti danoveho
a tuctovného dokladu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Sucastou faktury musi byt potvrdenie 0 poskytnuti sluzby/preberaci protokol. kopia
objednavky a kopia akceptacie ponuky.

VL
Predéasné ukonéenie zmluvy

Téato zmluva moze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukoncena pisomnou dohodou.
odstupenim, alebo vypovedou s vypovednou dobou 1 mesiac.

VIL
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31. 12. 2017, alebo do vyterpania jej
finanéného objemu, t.j. 19.900.- Eur bez DPH. Finanény objem zmluvy je celkova suma
aréena na odmeny za sluzby. ktoré su na zaklade tejto zmluvy predmetom
sprostredkovania, ako aj na odmeny Zza sprostredkovanie tychto sluzieb/provizie.
Zmluva zanikd uplynutim doby alebo vycerpanim finanéného objemu zmluvy. podla
toto. ktora skutoénost nastane skor.

Objednavatel nie je povinny vycerpat stanoveny finanény objem zmluvy.
VIIL
ZAvereéné ustanovenia
Tato zmluva nadobtda platnost dilom jej podpisu a Géinnost diiom nasledujiicim po dni

jej zverejnenia Vv zmysle ust. § Sa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.



2. Tato zmluva sa mozZe menit len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

3. Pravne vztahy vtejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami  Obchodného
zakonnika a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ina adresu. zmluvné strany
komunikujt prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. T tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu riedit’ primarne mimosudnou cestou - dohodou.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy. a to:

Priloha ¢. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢. 2 — Cennik.

7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zmluvna strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

8.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli. ktord
prejavili slobodne, vazne. ur€ite a srozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

9. Zmluvné strany prehlasuju. ze si zmluvu pregitali. jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

. » o le N \ : . - /J/!/?
V Bratislave dila .o 2017 V Bratislave dna........... 2017

Bratislavska organizicia

S,

PE—
Ing. Alzbeta Melicharova,
predsednicka predstavenstva sid ety

180: 1£20%21015382

Mgr. Peter Petrovic,
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je obstaranie leteniek a stvisiacich sluzieb pre  Bratislavsku organizaciu
cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB) a to:

Specifikdcia predmetu plnenia

Specifikicia poskytovania nasledovnych sluzieb:

1. Zabezpelenie leteniek:

a) okamzita rezervacia leteniek (telefonicky/e-mailom) v dohodnutej triede.

b) typ letenky (elektronicka, papierova podoba).

¢) potvrdenie rezervacie letenky + zaslanie min. 3 variantov leteniek do 2 hodin od zaslania
poziadavky na letenku

d) elektronicka objednavka

¢) termin a miesto odletu a priletu

f) maximalny pocet prestupov

g) kone¢na cena letenky vratane letiskovych poplatkov

h) sprostredkovatel'ska provizia za vystavenie letenky

i) vystavenie a dorucenie leteniek kuriérom alebo elektronicky v dohodnutych terminoch na uréene
miesta,

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel'ska provizia za vystavenic letenky obsahuje
¢innosti a) - 1).

j) refundicia letenky

cena storna letenky

stornom letenky sa rozumie letenka. ktora je uz vystavena

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za storno vystavenej letenky

2. Zabezpecenie viz
a) cena viza,
odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpedenie viza

3. Zabezpedenie ubytovania

a) kategéria ubytovania — 3% - 4% (vratane ranajok)

b) termin ubytovania (prichod a odchod)

¢) miesto ubytovania (Stat, pripadne oblast’)

odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel'ska provizia za zabezpetenie ubytovania

4. Jednosmerny transfer 0sOb (zabezpecenie auta s vodi¢om) do max. 60 km.

a) sprostredkovatel'ska provizia za transfer 0sob osobnym vozidlom (auto s vodicom),

b) sprostredkovatel'ska provizia za transfer 0sob minibus/minivan s moznostou prepravy do 8 0sob
(auto s vodi¢om),

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel'ska provizia za jednosmerny transfer os0b

Poznamka:

S vitaznym uchadzatom bude uzatvorena ramcova dohoda na predmet zakazky. Konkrétna
$pecifikacia a rozsah sluzieb bude uvedeny v Konkrétnej Siastkovej objednavke vystavenej
objednavatel'om.



Zoznam leteniek v roku 2017
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ibezny plén zahranitnych ciest 2017

e
 Ubytovanie, doprava pre priemerne3pax .

~ Potet
leteniek

Holiday World Praha

Ceska republika

16.-19.02.201

ECM Spring Meeting, Gdansk
("Strategizing the DMO of the future")

Polska republika

22.-25.02.2017

Utazés Budapest Madarsko 02.-05.03.2017
ITB Berlin 2017 Nemecko 08.-12.03.2017
IMEX Frankfurt Nemecko 16.-18.05. 2017
ECM Annual Meeting & General _
Assembly, Dubrovnik Chorvatsko 31.05.-03.06.2017

City Fair Londyn

Velka Britania

12.06.-13.06.2017

WTM Londyn

Velka Britania

06.-08.11.2017

The Meetings Show Londyn Velka Britania 13.-15.6.2017

ECM Summer School, Dresden Nemecko 26.-30.8.2017

City Cards Expert Meeting, Vieden

(ECM) Rakusko 05.-06.09.2017 |

TIC Expert Meeting, Budapest (ECM) Madarsko 26.-27.10.2017 B
#DTTT Global - digitalny marketing 4'» _
(ECM) upresni sa upresni sa ‘

Brusel -Association Sales mission/MICE/ | Belgicko upresnisa |

Dublin /MICE/ irsko upresnisa

ICCA Congress Praha

Ceska republika

12.-15.11.2017

\ETM Barcelona

Spanielsko

28.-30.11.2017

Iné podmienky:

Priruéna batozina min 20 kg a viac!




Priloha ¢. 2 Zmluvy

Cennik

minibus/minivan s moznostou prepravy do 8 0sob (auto s
] voditom)

T Odmena za zabezpeéenie sluzby - sprostredkovatel’skd | VySka s rostredkovatel’skej

. \ L ) y -Sp yska sp )
= - provizia za: - | provizie v EUR bez DPH

I. | zabezpetenie letenky 15

2. | storno letenky 12

3. | zabezpelenie viza 20

4. | zabezpeéenie ubytovania 15

5. | za zabezpeéenie jednosmerného transferu osob
(zabezpecenie auta s vodicom) do max. 60 km: 15 (plati pre 5a a 5b)

5a. | sprostredkovatel'ska provizia za transfer 0sob osobnym
vozidlom (auto s vodicom):

5b. | sprostredkovatel'ska provizia za transfer 0sob




