ZMLUVA O SPOLUPRAC]I
, S PARTNEROM
NAVSTEVNICKEY KARTY BTB

i i ammerennisie
Clanok 1
ZMLUVNE STRANY
1/
Nazov: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacidlne namestie 1 . 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
Registracia: Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
Konajuci:
wdalej len .BTB")

a regionalneho rozvoja SR, &. registracie : 28351/204 1/SCR a
a 16789/2012/SCR

2/
Nazov: RIVAGROUP s, . 0.
Adresa: Bardosova 2842/4, 831 01 Bratiglava
ICQ: 50 367 731
DIC: 212Nn%0%000
IC DPH:
Bankové spojenie:
islo Ugtu:
Zapisana : vl UUUL D10, VILC.TT2US5/B
Zastupena: Ing. Marek Fekete a Ing. Tomas Tatransky

(Dalej len ~Akceptaéné miesto*)

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

1/ Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeéeni produkty

2/

navstevnickych kariet Bratislava Card (dalejlen .BC"), ktoré vydava BTB a pri poskytovani suboru
zliav Akceptaénym miestom kone&nému Spotrebitefovi pri vyuzivani réznych jeho sluzieb a
preduktov v stvislosti s produktom BC,

Pre ucely Zmluvy sa pod .Bratislava Card — Informaény systétm na spravu a evidenciu
navstevnickych kariet mesta Bratislava® (dalej len "IS BC") rozumie Specialny informaény system



C) uverejnit ponuku Produktu na Svojej internetovej stranke, informovat o poskytovani
Produktu prostrednictvom vlastnych tlacenych materialov, cennikov a propagovat’ vyhody
celého Produkty,

d) poskytnut Produkt konecnému Spotrebitelovi, ktory sa preukaze platnou BC vystavenou na
jeho meno, v pripade potreby aj platnym preukazom totoznosti,

e) dodrziavat podmienky poskytovania zliav (typ, vyska, frekvencia Cerpania a doba platnosti
zlavy) dohodnuté v Prilohe & 1 Zmluvy - Dotaznik pre akceptaéné miesto,

f)  poskytnat potrebne technické zazemie a vybavenie pre akceptaciu BC (technickym
zazemim sa rozumie — pocita¢ s pripojenim na internet, nainstalovany pristup do IS BC
pripadne aj skener — elektronické gitacie zariadenie Ciarovych alebo QR kddov), pokial
takymto technickym zazemim a vybavenim disponuje,

g9) podla manualy pre pracu s IS BC riadne evidovat’ (akceptovat) v IS BC kazdé pouzitie
BC od kone&ného Spotrebitefa, ato bug prostrednictvom skenera - elektronického
Citacieho zariadenia Ciarovych/QR kodov (ak je k dispozicii), manuainym vpisanim &isla BC
priamo do elektronickej databazy alebo ruénym zapisom do zaznamovej knihy, ktoru
Akceptaénému miestuy poskytne BTB,

h) na poziadanie informovat BTB o pocte vyuZitych zliay, resp. vyhod vo vsetkych svojich
prevadzkach uvedenych v Prilohe &.1 tejto zmluvy,

i) na pozZiadanie umoZnit pristup pracovnikovi BTB alebo osobe poverenej BTB
zabezpedujlcej technicki podporu projektu BC ku off-line skeneru alebo zéznamovej knihe
za Ucelom stiahnutia udajov o akceptovanych BC nacitanych prostrednictvom off-line
skenera alebo zoznam ¢isiel akceptovanych BC zapisanych v zaznamovej knihe a to raz
mesadéne/stvrirodne,

) oznamit BTB v &o najkratSom moznom termine akékolvek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluzieb suvisiacich $ poskytovanim Produkty.

k) v pripade Zmeny nazvu/oznadéenia alebo informaéného systému v zmysle &lanku 3 bodu 1/
pism. h) tejto zmluvy je Akceptaéné miesto povinné aktualizovat (idaje tykajlce sa Produkty
vyplyvajlice zo Zmeny nazvu/oznadenia alebo informa¢éného systému, najma v stvislosti
S plnenim povinnosti vyplyvajlcich z bodu ¢ tohto clanku zmiuvy.

2/ Akceptaéné miesto ma pravo:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

a) odmietnut poskytnut Produkt koneénému spotrebitelovi, pokial koneény spotrebitel
bezodkladne a vierohodne nepreukaze (platnd BC vystavena na jeho meno, a preukaz
totoznosti), 2e ma na poskytnutie Produktu narok,

b) na zmeny podmienok poskytovania Produktu raz 2a 12 kalendarnych mesiacov vZdy
najneskér 30 dnf pred planovanym terminom tlage informacnej brozury: ~Sprievodea BC".

Clanok 5
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov ziskanych od fyzickych oséb - ziadateloy 0 vydanie BC (dalej len
.Dotknuté osoby") sa riadi a je zabezpetena v sllade so zakonom &. 122/2013 Z.z. o aochrane
0sobnych tdajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonoy (dalej len ,Zakon &. 122/2013 2.2,

(dalej len .,Prevadzkovatel“‘),
Prevadzkovate! registruje a spracovava vSetky osobné daje drzitela BC — dotknutej osoby, ktore
ziska na zaklade nadobudnutého pisomného Suhlasu dotknutej osoby, v zmysle zak, & 122/2013

k Prevadzkovatelovi ako prijemeca osobnych udajov (dalej len ,Prijemea").

Prevadzkovatel spristupni osobné Udaje Prijemcovi prostrednictvom webového pristupu do IS BC,
zabezpecéeného prihlasovacim menom a heslom.

Osobné udaje Dotknutych oséb v rozsahu meno, priezvisko, rok narodenia a narodnost’ sy

Prijemcovi spristupnené vylu€ne za udelom identifikacie totoznosti a overenia, &i ma dany drzitel



7/

8/

1/

2/

3/

1/
2/

3/

4/

5/

6/
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Clanok 6
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmiuyné strany sa dohodii, ze propagacia Akceptadného miesta resp. jeho Produktu v informaénej
broZire +Sprievodca BC* je bezplatna,

Clanok 7
DOBA PLATNOST] ZMLUVY A SKONCENIE ZmLuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu( dalej len ,Dopa pinenia*).
Priloha &. 1 Zmluvy - Dotaznik pre Akceptaéné miesto ma platnost pocas celej doby trvania tejto

Zmene/lprave Dotaznika pre Akceptaéné miesto v sllade s novymi podmienkami poskytovania

b) pisomnym odstipenim od Zmiuvy ktoroukolvek zo Zmiuvnych stran Z dévodu porugenia
Zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

C) pisomnoy vypovedoy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran ato vsulade s bodom 5/ tohto

Akceptaéného miesta alebo sa objavia Zavazné dovody. ktorych nasledkom je obmedzenie
prevadzky ponlkanych sluzieb Akceptaéného miesta,

Zmluvné strany sa dohodli, 3¢ ktorakolvek zo Zmluvnych stran moéZe pisomne Vypovedat' Zmiuvy
pred uplynutim Doby pinenia bez Udania dévodu a to raz rocne vzdy k 31.03. daného kalendarneho

roka. Pisomna vypoved musi byt dorudena druhej Zmluvnej strane najneskor 2 (slovom dva)
Mesiace vopred.

Clanok 8



2/

1/
2/
3/

4/

5/

6/

7/

8/

alebo celkove nepinenie Zmiuvnych povinnost|. Ak je dévodom omeskania alebo nemoznosti splnit

prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vySsej moci, druhej Zmluvne;j strane nevznika
pravo na nahradu Skody.

Za relevantn

mimoriadne; povahy, majiuce bezprostredny vplyv na predmet pinenia a vzniknuté pc uzatvoren|
tejto zmiuvy a to: vojna, obdianska vojna, Zivelna katastrofa, teroristicka ¢innost;, revolucia,
celonarodny odborovy &trajk, Zemetrasenie, zaplava, Uder blesku, vichrica, embargo lradov, alebo
iny zasah resp. ind objektivna udalost, ktora meni obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto zmiuvy

Clanok 9
VSEOBECNE A ZAVEREGNE USTANOVENIA

neskorsich predpisov alebo inych pravnych noriem.

Zmluvné strany prehlasuju, ze budy Spolupracovat tak, aby bol ucel Zmiuvy naplneny. Za tymto
Ucelom sa budu Zmiluyneé strany bez omeskania vzajomne informovat o vSetkych okolnostiach,
ktoré by branili riadnemy pineniu Zmluvy.

Spory, ktore pripadne vznikny medzi Zmluvnymi stranami sUvisiace s plnenim Zmiuvy sa Zmluvné
strany zavazujg prednostne riesit dohodou a na zéklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvach) rovnopisom, po 1 (siovom jednom) pre kazdy Zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany prehiasuji, Ze si Zmiuvy precitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak suhlasy byt Zmluvou viazani tato podpisuji ako prejav svojej slobodnej,
vaznej a uréitej vdle. Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dha 27 2 &3 V Bratislava dfa 77 % O 42
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) Priloha é.1 y
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO

Udaje o prevadzke / prevadzkach
Nazov zariadenia / prevadzky: RIVA Bratislava

Adresa (ulica, mesto, PSC): Razusovo nabrezie, Pontén TWIN CITY GATE pad novym Mostom

SNP,
E - mail: info@rivabratislava.sk
Webova stranka: www.rivabratislava.sk
Telefon: +421 948 230 127
Prevadzkova doba: PO.-NE.: 09:00-22:00 hod.
Udaje o produkte
Nazov sluzby, produktu: zlava
Vyska zlavy: 15%
Frekvencia ¢erpania: neobmedzene pocas doby platnosti karty
Platnost zlavy : do doby platnosti zmluvy

Udaje pre potreby komunikicie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: Ing. Marek Fekete a Ing. Tomas Tatransky
Telefonicky kontakt: 0905 233 208, 0911 789 333
E-mail: lekele. marek@amall.com, tatransky@rivagroup. sk

V Bratislave dita & 2. % by

—-

e &

Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej verzie
informa&nej broziry ,,Sprievodca BC“, je potrebné dodat BTB osobne alebo e-mailom na

vybochova@visitbratislava.com najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlage, ktory BTB
oznami Akceptaénému miestu vopred.



