BRATISLAVA
===z TOURIST BOARD

Sprava zo zahrani¢nej pracovnej cesty

Medzinarodna konferencia European Cities Marketing, Spring Meeting — The
DMO of The Future

Zahrani¢na pracovna cesta sa uskutoé€nila do statu: Gdansk, Polsko
Miesto konania: Mercure Gdansk Stare Miasto

Termin konania: 22.2. -24.2. 2017

Ucastnici: Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD., Ing. Daniela Chrancokova,
Uéel a ciel pracovnej cesty:

Bratislava Tourist Board je ¢lenom medzinarodnej asociacie European Cities
Marketing, ktora okrem inych aktivit pravidelne organizuje pre svojich ¢lenov
medzinarodné odborné konferencie na aktualne témy v cestovnom ruchu. Konferencia
Spring Meeting 2017 Gdansk sa tematicky zamerala na problematiku organizacii
destinacného marketingu (DMO). Témou stretnutia bolo ,Strategizing the DMO of The
Future®, tzn. ,Profilovanie DMO buducnosti“. Ugastnikmi konferencie boli zastupcovia
DMO z eurépskych mestskych destinacii, narodnych agentur cestovného ruchu
a odbornikov v oblasti CR (takmer 200 u¢astnikov).

Cielfom pracovnej cesty bola u€ast zastupcov BTB na medzinarodnom odbornom fére

s vymenou vyznamnych poznatkov o aktualnych trendoch v riadeni destinacii,
destinatnom marketingu a manazmente, ako aj v oblasti brandingu a stratégii
destinacii. Su€astou ucasti na konferencii je aj ziskavanie relevantnych kontaktov,
moznost’ vymeny poznatkov a skusenosti, transfer know - how, networking ap.

Hlavné témy prezentacii pojednavali o transformacii zasadnych uloh DMOs
v destinacii vzhfadom na zmeny v globalnom CR a spravani navstevnikov, tvorba
hodnoty v cestovnom ruchu s dérazom na segment MICE, kreativny proces tvorby
znacky destinacie, inovativne pristupy k riadeniu destinacie (zahrnutie miestneho
obyvatelstva, start upov s relevanciou v CR ap.), tvorba stratégii pre destinacie CR,
ohrozenia v CR (terorizmus), priklady dobrej praxe vybranych ciefovych miest ap.

Ugastou na medzinarodnej konferencii ziskali zamestnanci BTB cenné poznatky, ktoré
je mozné aplikovat do praxe destinacného marketingu destinacie Bratislava. Zaroven
BTB ziskala délezité kontakty na medzinarodnom trhu CR a zapojenim sa do aktivit
vramci programu konferencie Sirila povedomie o destinacii medzi ostatnymi
odbornikmi v CR.

V Bratislave dia 27.2.2017
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