ZMLUVA O PROVIiZNOM PREDAJI NAVSTEVNICKEJ KARTY BTB

(d’alej Ien wZmluya“)

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

1/ Bratislavsks or

Sidlo:

Postova adresa:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Registricia:
Bankové spojenie:
Cislo udtu;
Zastlpena:

(dalej len ,,BTB)

Nézov:

Adresa prevadzky:

ICO:;

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:
Zastipena:

élénpk 1
ZMLUVNE STRANY

ganizacia cestovného ruchu / Bratislava Tourist Board

Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava

Primacidlne ndmestie 1, P.0O.BOX 349, 810 00 Bratislava
42259088

2023399455
SK2023399455

Registrovand na Ministerstve dopravy a vystavby SR,
¢ registrécie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

Ing. Mgr. Toma§ Koniar, PhD., vykonny riaditel
Spréava cestovného ruchu Senec s.r.o.

Namestie 1. m4ja 4, 903 01 Senec

44537476

SK2022742293

Ing. Rébert Podolsky

(d'alej len ,.Distribu&né miesto*)

(d'alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

1/ Predmetom tejto Zmluvy je tGprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
proviznom predaiji navstevnickych kariet mesta Bratislava - Bratislava CARD (dalej
len ,BC¥) vydavanych Bratislavskou organizaciou cestovného ruchu / Bratislava
Tourist Board (dalej len ,,BTB*) a distribuovanych Ziadatelovi prostrednictvom
Distribuného miesta,

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

2/ Pre ugely tejto Zmluvy sa za ,Bratislava CARD — Informadny systém na spravu a
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evidenciu navitevnickych kariet mesta Bratislava® (d’alej len "IS BC") rozumie
Specidlny informadny systém fungujici na licencovanej webovej platforme a sltZiaci
na spracovanie osobnych tdajov dotknutych o0sdb — turistov a navstevnikov mesta
Bratislava, ktorym sa vystavuje personifikovana navitevnicka karta BC.

j Clénok 3 ] ,
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1/ BTB sa zavizuje:

* poskytnit’ Distribuénému miesty potrebnii si¢innost’ na naplnenie udelu
Zmluvy,

* zabezpelit a znasaf vietky néklady na technicky a administrativnu &ast’
BC,

* zabezpetit' jednu inStaldciy pristupu do IS BC na Distribuénom mieste,
Jedno zaSkolenie zodpovednych pracovnikoy Distribu¢ného miesta a
odovzdat’ Distribu¢nému miestu manual obsluhy pre pracu s IS BC,

* zabezpedit' servis softvéru a odstranit’ nefunkénost’, resp. ind nahldseng
poruchu softvéru do 48 hodin od nahlasenia poruchy, ak to bude mozné;
pri¢om kazdé porucha musi byt BTB nahlasena telefonicky alebo mailom
na adresu: vybochova@visitbratislava.com,

* odovzdat' Distribudnému miestu na zdklade jeho pisomnej objednavky
dohodnuty podet BC s platnostou jeden, dva a tri dni od ich aktivacie
ak tomu zodpovedajuci podet tlagiy »BC — Registratny formular* a
informaénych broir »Sprievodea BC¥,

¢ vystavit’ Distribuénému miesty potvrdeny , Protokol o prevzati BC*,

* odovzdat Distribuénému miesty nalepku na oznadenie prevadzky ako
predajného miesta BC ako aj prislusné informaéné a propagac¢né materidly,

2/ BTB ma pravo:

* kedykol'vek polas trvania Zmluvy uskutonit' neohldsent kontrolu
Distribuéného miesta, t.j. uskutoénit kontrolu, & Distribugné miesto
dodrZiava prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, manuélu obsluhy
pre pracu s IS BC a skontrolovat’ potet vystavenych BC,

* vpripade, ¢ BTB zisti nesporné poru$enie podmienok vyluéne zo strany
Distribu¢ného miesta dohodnutych v Zmluve, ma pravo na okamzité
odstipenie od Zmluvy a narok na uhradenie preukdzatel'ne
vzniknutej skody,

* na zaklade vystavenej faktiry na zaplatenie sumy podl'a ¢ldnku 6 bodu
2.Zmluvy,

* odmietnut’ prevziat' vratené poskodené BC od Distribuéného miesta v
pripade, ak poskodenie preukdzatelne zapritinilo Distribu¢né miesto,
* nedodat’ Distribu¢nému miesty objednané BC podla Zmluvy v pripade, ak

Distribuéné miesto ani PO upozomeni zo strany BTB neuhradilo cenu za
predané BC v predchéadzajicom obdobi.

3/ Distribugné miesto je povinné:
* poskytnit’ BTB potrebna sti¢innost na naplnenie t¢elu Zmluvy,
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® poskytnit’ potrebné technické zazemie a vybavenie pre personifikaciu,
aktivaciu a distribuciu BC (technickym zédzemim sa rozumie
= potitac s pripojenim na internet),

* pisomne objednat’ a prevziat objednany podet BC na svoj sklad,

* personifikovat’ a aktivovat BC podla pokynov BTB uvedenych v dodanom
manuali k IS BC a podl'a postupu uvedeného v Clanky 4 tejto Zmluvy,

* odovzdat’ drzitel'ovi po aktivacii BC informaénti broztru »Sprievodca BC*
v tlatenej forme,

* miniméalne raz za kalendarny rok protokoldrne odovzdat BTB na
uchovanie a nésledni likvidaciu vyplnené tlagiva ,BC - Registraény
formuldr” obsahujice pisomnu Ziadost’ o vydanie BC spolu so stthlasom
dotknutej osoby so spracovanim osobnych tdajov,

* dodrzat’ ceny BC stanovené BTB, ktoré st uvedené v Prilohe &. 2 tejto
Zmluvy,

* propagovat’ vyhody BC, uverejnit’ informéciy 0 BC na svojej internetove;
stranke s odkazom na oficidlny navstevnicky portdl mesta Bratislava
www.visitbratislava.com,

* dodrziavat’ podmienky predaja v zmysle Zmluvy,

* sledovat’ stav zasob BC a tento priebeZne doplifiat tak, aby nebolo narugené
plnenie predmetu Zmluvy,

®* minimélne raz za kalendarny mesiac protokolarne odovzdat BTR
Distribuénym miestom poskodené BC (mechanicky prip, nespravnym
vypisanim znehodnoteng) a zaplatit’ BTB za kazdu takto poskodent BC
nakladovi cenu na vyrobu novej karty v sume 1,00 €/ ks,

* niest plni zodpovednost’ za BC, ktoré neboli distribuované podl'a pokynov
BTB uvedenych v dodanom manuali pre pricu sIS BC av Clanku 4
Zmluvy, za poskodené BC, ako aj za nedodrzanie Stanovenej ceny BC, a
nahradit’ v3etku $kodu, ktor porusenim tychto povinnost{ vznikla BTB
ako aj tretim osobam: drzitefom takto vystavenych BC prip.
poskytovatel'om zliav a cenovych vyhod v projekte BC.

4/ Distribu¢né miesto m4 pravo:
* vydat BC kazdému Zadatelovi starSiemu ako 16 rokov, ktory prejavil
0 zakupenie BC zdujem,
* na vyplatenie provizie vo vyske 10% z predanych BC.

5/ Distribuéné miesto nema Pravo na prevzatie d’alsich BC v pripade, ak nema splneng¢
vietky zavézky vodi BTB za predchédzajice vyadtovanie predanych BC ako aj vietky
in¢ zavizky vyplyvajice 20 Zmluvy.

('Jlénolg 4 )
PODMIENKY PERSONIFIKACIE A AKTIVACIE BC

I/ Kartu je mozné vystavit (aktivovar’) iba osobam starsim ako 16 rokov.
2/ Postup spracovania osobnych tdajov — vystavenie (aktivéacia) BC:
* Distribuéné miesto informuje Ziadatela o vystavenie BC, ako dotknuta osobu
0 rozsahu nim poskytovanych osobnych Widajov a ¥iadatel Je pred vystavenim
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BC povinny vyplnit’ tlagivo ,BC - Registraény formular”, na ktorom je
v slovenskom a anglickom jazyku uvedeny tigel Spracovania osobnych udajov
a doba platnosti stuhlasu a kde vyplni svoje osobné idaje v rozsahu:
meno, priezvisko, rok narodenia a §titna prislusnost, a po pregitani si
poucenia pripoji svoj vlastnoruény podpis, ktorym déva svoj sthlas na
spracovanie osobnych tdajov podla zidkona & 122/2013 Zz. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
»zdkon o ochrane osobnych udajov*),

* odovzdané osobné idaje si nasledne opravnenou osobou Distribuéného miesta
vloZené do IS BC prostrednictvom zaheslovaného uZivatel'ského
webového pristupu, ktory je osobitne prideleny kazdému distribuénému miesty
BC, a uloZené do databazy hosti na centralnom serveri IS BC,

* VIS BC je k osobnym tidajom dotknutej osoby pridelené konkrétne unikétne
Cislo pred-produkovanej plastovej karty BC a ta sa tymto personifikatnym
procesom stava v IS BC aktivna,

® nazadnu stranu plastovej karty sa do &asti karty urCenej na vpisanie tidajov o
drZitelovi ruéne vypie meno a priezvisko Ziadatel'a, datum a as vystavenia
BC,

* Ziadatel'ovi je odovzdana personifikovana a v IS BC aktivovana BC, &im sa
stava jej drZitel'om.

Clénok 5
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1/ Ochrana c;sobnjmh Udajov ziskanych od fyzickych oséb - Ziadatelov o vydanie BC

(dalej len ,,Dotknuté osoby") sa riadi a je zabezpetend v silade so zékonom o ochrane
osobnych tdajov.

2/ BTB v sulade s § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov vystupuje
ako Prevadzkovatel' IS BC (d’alej len »Prevédzkovatel™).

3/ Distribuéné miesto v stlade s § 4 ods. 2 pism. d) zakona o ochrane osobnych
ldajov vystupuje vo vztahu k BTB ako sprostredkovatel (d’alej len
»Sprostredkovatel™), a to vzhl'adom na sposob ziskavania a spracovania osobnych
udajov ziskanych od Dotknutych oséb.

4/ Prevadzkovatel’ touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela ziskavanim osobnych
udajov od Dotknutych 0s6b za ticelom vystavenia a personifikacie BC,
ktoré na zéklade tejto zmluvy zabezpe&uje Sprostredkovatel pre Prevadzkovatel'a,

5/ Prevadzkovatel d'alej poveruje Sprostredkovatel’a zabezpedenim stihlasy Dotknutej

osoby, ktorej osobné Udaje sa maju spracovat’ v stlade s § 11 zékona o ochrane
osobnych udajov.

6/ Sprostredkovatel’ spraciiva osobngé Udaje ziskané od Dotknutych 0séb na zaklade
tejto Zmluvy Vv zmysle podmienok uvedenych v Clanku 4 Zmluvy a v stilade
§ ustanoveniami § 8 zakona o ochrane osobnych udajov.

7/ Osobné udaje ziskané od Dotknutych os6b Sprostredkovater nevyuziva pre svoje
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9/ Za bezpeénost’ osobnych tdajov zodpoveda Prevadzkovatel v sulade s § 19 zakona
0 ochrane osobnych udajov.

11/ Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na Jjeho odborny,
technickd, organizaéni a persondlnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarugit bezpeénost’
spracivanych osobnych udajov opatreniami podl'a § 19 ods. 1 zakona o ochrane
osobnych tidajov.
Clanok 6
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1/' Zmluvné strany sa dohodli na 10% provizii z ceny BC uvedenej v Prilohe ¢, 2 tejto
Zmluvy za kazdii jednu BC Vystavenu a predana drzitelovi, ako aj na vyuétovani

2/ BTB vystavi Distribuénému miestu faktiry na ziklade \idajov o podte vystavenych
a predanych BC Distribuénym miestom za prisludné vyactovacie obdobie ziskanych

z IS BC na sumu uréeny sidinom poétu predanych kariet Distribuénym miestom a ich
ceny. -

3/ Distribuéné miesto — platca DPH vystavi BTB na zaklade obdrzaného
vytctovacicho protokolu faktdru na 10% proviziu z predaja za vietky predané BC
v prislusnom vytétovacom obdobi a k tejto sume pripocita DPH.

4/ Distribuéné miesto - neplatca DPH vystavi BTB na zéklade obdraného
Vyultovacieho protokolu faktiru na 10% proviziu z predaja za vietky predané BC
v prislusnom vyt&tovacom obdobi.

5/ Vietky faktary budi vystavené s lehotou splatnosti 14 dnj a splatné
bezhotovostnym prevodom.

Clanok 7
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A VYPOVEDANIE ZMLUVY

2/ Platnost’ a G¢innost’ Zmluvy méze ukondens:
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* dohodou Zmiu vnych stran o ukongeni U¢innosti Zmluvy,
* odstipenim od Zmluvy z dévodoy uvedenych v Zmluve,
* pisomnou vypoved'ou bez udania dovodu ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran.

3/ 'V pripade ukonéenia tejto Zmluvy sa Distribuéné miesto zavéizuje odovzdat' BTR
zaveretné vyudtovanic spolu so vietkymi prevzatymi nevystavenymi BC a ostatnym
materidlom uvedenym v &lanku 3 bod 1/ pism. ¢) tejto Zmluvy, vratane dodanych

propaga¢nych a informa&nych materidlov, a to najneskdr do 14 dnj od ukonéenia tejto
Zmluvy.,

g _Clinok§
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1/ Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat' len na zéklade pisomného
sthlasu oboch zmluvnych stran vo forme dodatky k tejto Zmluve,

2/ BTB si vyhradzuje prévo jednostranne realizovat Zzmenu nazvu/oznadenia
navstevnickej-karty mesta Bratislava definovanej v €lanku 2 bode 1/ tejto Zmluvy a
zmenu informa&ného systémuy definovaného v &lanku 2 bode 2/ tejto Zmluvy. BTB je
povinny kazdi zmenu bez zbytoéného odkladu oznamir Distribuénému miestu.

2/ Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda Zmluvni strany
a nadobuida platnost’ diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a G&innost’ v
defl po dni jej zverejnenia v zmysle § 47 a ods. 1 zakona & 40/1964 Zb. Obgtiansky
zakonnik v znenf neskorsich predpisov.

3/ Zmluyné strany prehlasuja, Ze budy spolupracovat’ tak, aby bol ugel Zmluvy
naplneny. Za tymto uelom sa budi Zmluvné Strany bez omegkania vzajomne
informovat’ o vietkych okolnostiach, ktoré by brénili riadnemu plneniu Zmluvy.

4/ Zmluvné strany si tito zmluyu precitali, s jej obsahom stihlasia, Zmluvu uzatvaraji
slobodne, vazne, neuzatvaraju ju v tiesni, ani za népadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju vlastno-rune podpisuju,

V Senci. dha 28 4 7017 1 b abe Lo ik o

.........

Za Distribuéné miesto:
Ing. Rébert Podolsky
riaditel, SCR Senec s.r.0.



Priloha ¢&. 1

DOPLNUJUCE INFORMACIE O DISTRIBUCNOM MIESTE

Udaje o prevadzke

Nézov distribuéného miesta BC: TIC Senec

Sidlo: Némestie 1. maja 4, 903 01 Senec
E-mail; scr@slnecnejazera.eu
Webov4 stranka: http://www.slnecnejazera.cu

Udaje pre potreby komunikicie s BTB

Kontaktnd osoba / osoby: Mgr. Lenka Moravcova
Telefon: 0903646599
E-mail: info@slnecnejazera.eu

"



