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Zmluva o akceptacii platobnych kariet

(uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

Zmluva®)

uzatvorena medzi zmiuvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Michalska 18, 815 63 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka ¢. 4314/B
zastlipena: Muran Miroslav

funkcia, pobotka: Specialista pre investicie

zastipena: Simo Jakub

funkcia, pobocka: V$eobecny poradca

dalej len (,Banka“)

a

Obchodné meno: Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacialne namestie 429/1
81101 Bratislava - St. Mesto

Slov

ICO:

enska republika
42259088

DIC:

ICD

PH:

zapisany v: register Slovenského Statistického tradu

zastupeny: Ing. Alzbeta Melicharova

funkcia: Predsednicka predstavenstva kontakt:421903236956
zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik™)

Zmiu
Zmiu
term

1)

3)

4)

5)

6)

Gl L.
Predmet Zmluvy

va o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za kiorych Obchodnik prijima Platobné karty 3pecifikované v Prilohe &.1 tejto
vy za ucelom platby za tovar a sluzby v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy prostrednictvom POS
inalov.

cL .
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavazuje poskytnat pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za udelom realizacie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby alebo za Gc¢elom vyberu hotovosti prostrednictvom POS termindiu —(druh sluzby
a cena su Specifikované v Prilohach k Zmiuve).

Banka sa dalej zavazuje zuctovat Transakcie vykonané tymito Platobnymi kartami spolu s prislusnymi poplatkami na dohodnuty
ucet Obchodnika. Obchodnik je opravneny prijimat Platobne karty Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy pri vyuZiti Zariadeni na
akceptaciu kariet dohodnutych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach
pre akceptaciu platobnych kariet a v stvisiacich dokumentoch, akym je napriklad UZivatelsky manual na obsluhu POS terminaiu.
VEetky informacie uvedené v tejto Zmluve povaZzuji zmluvné strany za prisne doverné a zavazuju sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, Ze bude zachovavat micanlivost a chranit vSetky informacie, ktoré sa dozvie v sUvislosti
s poskytnutou sluZbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit véetky Udaje tykajlice sa uskutoénenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v stilade s prislu§nymi ustanoveniami zakona €.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Uvedena
povinnost miéanlivosti sa v8ak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela Platobnej karty, ktory u neho plati
o vyike vymennych poplatkov a poplatkov Gétovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.

Banka bude pri poskytovani sluzieb podia tejto Zmluvy uctovat Obchodnikovi poplatky alebo pokuty v stlade s Prilohou €. 1 alebo
5 tejto Zmluvy, s Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom Banky. Banka je opravnena jednostranne
zmenit vySku jednotlivych poplatkov alebo pokiit uvedenych v Prilohe ¢. 5 (Sadzobniku) alebo v Podmienkach pre akceptaciu
platobnych kariet ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena menit vysku poplatkov uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy,
len ak predstavuju tzv. individuainu proviziu. Obchodnik podpisom tejto Zmiuvy suhlasi a spinomocriuje Banku na debetovanie
svojho uétu uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy vo vy8ke realizovanych transakcii a poplatkami Gétovanymi Bankou.

Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne tym, Ze musela vynaloZit néklady v doésledku porusenia povinnosti
Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.

Obchodnik suhlasi s tym, Zze CSOB bude Obchodnikovi poskytovat zlti¢ené informacie o platobnych transakciach (zlGéené podla
znacky, aplikacie, kategoérii platobnej karty a sadzieb vymennych poplatkov vztahujlcich sa na transakeiu), ato vo frekvencii
a sposobom dohodnutym v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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G111
Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuzZivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmiuvy
minimalne 1 rok odo dia uéinnosti tejto Zmiuvy.

Ak Obchodnik vypovie tito Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spésobom, ktory bude opravriovat Banku na okamiite
odstlpenie od Zmluvy skér ako 1 rok od jej uginnosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvnu pokutu vo vyske 16,60 € za kazde
Zariadenie za kaZdy zaéaty mesiac, ktory by mal uplynit od doby skonéenia platnosti tejto Zmluvy do konca rocnej lehoty
exkluzivity. Obchodnik splnomociiuje Banku na debetovanie svojho Gétu uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy zmluvnou pokutou
Uctovanou Bankou.

Obchodnik sa dalej zavdzuje, Zze pocéas platnosti tejfto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovane inou bankou ako Bankou resp. len po predchadzajucej pisomnej dohode s Bankou.

CL V.
Ukonéenie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévedu, Zmiuvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zacina plynit odo dna doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruceni sa ma za to, Ze vypoved bola dorucena treti den po jej doporu¢enom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka mé pravo od Zmiuvy odstdpit v nizSie uvedenych pripadoch. Ucinky odstupenia od Zmluvy nastavaju v den dorucenia

oznamenia o odstipeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstlipeni sa povaZuje za dorucené treti defl po doporuéenom odoslani

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré so zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v suvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik 8kody a to najmé uskutocriovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj vodi tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytnl podozrenia z protipravneho konania a/alebo voéi Obchodnikovi alebo niektorej z oséb obsluhy
Zariadenia prijimajiceho Platobné karty u Obchodnika bolo zaéaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného éinu podvodu
alebo iného majetkového trestného &inu,

c. Banka zaznamenala narast oddévodnenych reklamacii Drzitefov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k oddvodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poZiadana
o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v stvislosti s postupom a €innostou Obchodnika, zo strany Kartovych spoloénosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na pinenie zavazkov Obchodnika voci Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekucného konania, vstup do likvidacie alebo nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na schopnost Obchodnika pinit zavazky voci Banke,
vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek ucte Obchodnika vedenom v Banke.

Ak Obchodnik za predchadzajice 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Zariadeni na akceptaciu Platobnych

kariet alebo celkovy obrat na viacerych Zariadeniach bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat vsetky tieto Zariadenia s

nulovym mesacnym obratom avpripade, Ze vsetky Zariadenia tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena

Zmluvu vypovedat.

V pripade, ze Obchodnik neumozni instalaciu POS terminalu do 3 mesiacov od podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tito

Zmiuvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade odstupenia od Zmiuvy z dévodov uvedenych v Cl. IV, bod 3. a) b) ¢) d) a &), sa vzajomne

poskytnuté periazné pinenia nevracaju.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zéroved k zaniku Zmluvy o akceptécii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmiuvy

o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym zadavanim udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

CL V.
Zavere¢né ustanovenia

Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozZné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Banky.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmiuvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkonom ¢&. 482/2009 Z.z. o platobnych sluZbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spoloénosti, V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Uzivatelskym manualom na obsluhu POS termindlu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmiuvou, Podmienkami pre
akceptaciu platobnych kariet a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy.

Akekolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je moZné uskutocnit len so stihlasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stiéastou tejto Zmiuvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené véak
neplati pre \VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, UZivate/sky manual na obsluhu POS
terminalu, Prilohu €. 5 - Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik), ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktuaine
znenie Vseobecnych obchodnych podmienok a Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet su zverejnené na webovom sidle
Banky www.csob.sk a su k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza véetky predchadzajlce dohody zmiuvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

V pripade neplatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudd tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisania opradvnenymi zastupcami zmiuvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmiuvu pred jej podpisom preditali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej véle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.
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9)  Neoddelitelnou suéastou Zmluvy su jej prilohy:
a) Priloha &. 1 — Poplatky a dalsie dojednania
b} Priloha & 2 — Informécie o obchadnom mieste
c) Priloha €. 3 — Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet
d) Priloha &. 4 - UZivatelsky manual na obsluhu POS terminalu (dodavany servisnou organizaciou pri intalacii)
g) Priloha €. 5 - Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik).

V Bratisiave, diia 04 3:3% Gbchodnéa banl V Bratislave, diia 4.8.2016
Iské 18 :
Bratisiava
83
Simo Jakt ‘l.r.,. I .
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka & 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

CSoB

Str.

Priloha €. 1 - Poplatky a d'al$ie dojednania

Nazov obchodného miesta: Letisko Bratislava - informaény stanok

Adresa obchodného miesta: Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a. s. (BTS)
P. O. Box 160

823 11 Bratislava 216

Slovenska republika

Druhy akceptovanych kariet Predpokladany mesaény Obrat

MasterCard Cez 1 EFT POS terminal: 1000 €
MasterCard Electronic
Maestro

VISA

VISA Electron

VPAY

Diners Club International

Ipole oznacené X je vybrané — platné pole/

KXXX XXX

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami U¢tovanymi obchodnikovi samostatne
pre jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim roznych vy$ok
vymennych poplatkov formou Ponuky. Vzhladom na Ziadost Obchodnika o spojené Uétovanie poplatkov
(tzv. blended), sa Zmluvné strany dohodli na nizsie uvedenych standardnych poplatkoch:

POS Balicky

a) Spoplatnenie transakcii realizovanych na 1 POS terminali Obchodnika platobnymi kartami
spolo¢nosti VISA a MasterCard:

Predpokladany mesacény Minimalny mesacny
Typ Provizia (v %) obrat poplatok

(v€) (v€)
X P1 1,70 do 1500 25,00
O P2 1,40 1501 - 2500 35,00
) P3 1,25 2501 - 4000 45,00
O P4 1,10 4001 — 6000 55,00
= P5 1,05 6001 a viac 60,00

b) Spoplatnenie Inych transakcii realizovanych na 1 POS terminali Obchodnika

(platobnymi kartami Diners Club International) 2,80 %
c) Mesaény poplatok za GPRS pripojenie na 1 POS terminal Obchodnika: 12,00 €
V Bratislave, diia 4.8.2016 V Bratislave, dia 4.8.2016
eskoslovenska obchod a, a.8.
e Mirhalska - g ZaObchodnika:
Bratis : '
183
§ i n Jakub a

7
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 4314/B

Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

Priloha €. 2 -

Nazov obchodného miesta:
Adresa obchodného miesta:

KoreSpondenéna adresa: *
81101 Bratislava - St. Mesto
Slovenska republika

E-mailova adresa: *
Popis ¢innosti:
Kontaktna osoba:
Telefon / Fax:
Prevadzkova doba:

IBAN:

CSoB

Informacie o obchodnom mieste

Str.

Letisko Bratislava
Klobuénicka 2, 814 99 Bratislava-Staré Mesto

Primacialne namestie 429/1

melicharova@visitbratislava.com
Predaj Bratislava City Card kariet
Turan Mario

+421918365674

09:00-19:00

SK83 7500 0000 0040
1524 0996

CIF: 667167

Spdsob zasielania vypisov o realizovanych transakciach Platobnymi kartami:

Frekvencia zasielania vypisov
[ ] Denne [] Tyzdenne

Sposob zasielania vypisov

Xl Mesaéne [] Postou X E-mailom

* korepondenéna / e-mailova adresa pre zasielanie vypisov

Typ Zariadenia a spésob komunikacie

Pocet

prenosny POS V680 GPRS - CTLS

Spodsob instalacie:

PIN PAD bezkontaktny
(iba pre okienkoveé prevadzky)
ano [Jnie X

tandardna [X] expresna []

Poplatok za expresnu instalaciu (do 24 h od zadania objednavky servisnej organizacii) je 42 EUR/1 POS terminal.

American Express: ano [] nie [] AMEX ID:
Typy povolenych Transakcii
Predaj X Predautorizacia [] Klient ID [T
Navrat tovaru X MO/TO O Sprepitné X
Cash back O Cash Advance [ TOP UP O
Autorizaény limit: 0 EUR
V Bratislave, diia 4,.8.2016 _ V Bratislave, diia 4.8.2016
koslovenskd obehodn® =~~~ a.8.
Za Bank({S" 9% mli';ﬂuhalské 1t 7a Ohrehodnika-
45 83 Bratisle
lav 8§ ir J akub
Pre interné potreby banky: _ |
Cislo obchodného miesta: Identifikacné c¢islo terminalu: IMCC: ! |

Zmluva o akceptacii platobnych kariet


VOLEK
Odtlačok

VOLEK
Odtlačok

VOLEK
Odtlačok


Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Michalska 18, 815 63 Bratisiava, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vioika & 4314/B cson

Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

Priloha €. 2 - Informacie o obchodnom mieste

Klientsky pracovnik: | Simo Jakub |Osubné cislo: |?1324 |CC: I 8213 |

Poznamka:

Zmiuva o akceptacii platobnych kariet



Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Michalska 18, 815 683 Bratislava, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka & 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134

Fax: +421 2 5441 4758

oo ST
CSoB

Priloha €. 5 — Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik)

Poplatok

Vyska poplatku

Expresna instalacia POS terminailu

Mesacny poplatok za GPRS pripojenie na 1 POS terminél obchodnika
Neuspesny vyjazd na obchodné miesto

Reinstalacia POS terminalu

Deinstalacia POS terminalu

Instalacia Pin Padu

Servisné ukony s vymenou prislusenstva nad ramec zaruéného servisu
Dodatocné Skolenie obsluhy POS terminalu

Doplnenie loga na potvrdenke z POS terminalu

Reporting na vyziadanie

42,00 €
12,00 €
100,00 €
75,00 €
50,00 €
75,00 €
72,00 €
75,00 €
180,00 €
20,00 €

B 2o 7 Scne £

Uginné od: 1.1.2016

\ , dia \ , dna A =
oo G Farie 4. (=
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iHeineinvanald gbchodna 1.5.
chalskd 18
B3 Bratislav
i _-—
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