Ramcova zmluva o sprostredkovani leteniek a suvisiacich sluzieb
uzatvorena podl'a § 242 a nasl. zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

I
Zmluvné strany

L. Objednavatel’: Bratislavsk4 organizicia cestovného ruchu
sidlo: Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, SR
[CO:; 42259088

zapisany: Register MDVRR SR ¢&. 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej kona: Ing. Alzbeta Melicharova, predsedni¢ka predstavenstva
Mgr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

(d'alej len ..objednavatel™)

a
2 Dodavatel:  4seasons s.r.o.
sidlo: Mlynarovi¢ova 9, 851 03 Bratislava
ICO: 35969 181

zapisany: OR OS Bratislava, odd.: Sro, viozka &: 38671/B
v mene ktorej kona: Lucia Klimentov4 - konatel’

(d'alej len ..dodavatel™)

I1.
Uvodné ustanovenie

Dodévatel’ bol identifikovany ako Uspedny uchadza¢ verejného obstaravania na zabezpecenie
leteniek a suvisiacich sluzieb realizovaného objednévatelom na zéklade Vyzvy na
predloZenie ponuky postupom podl'a § 117 zékona &. 343/2015 Z. 2. 0 verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zo diia 18. 8. 2016.

II1.
Predmet zmluvy

I. Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeceni
nakupu leteniek, vratane ich storna, zabezpegeni viz, ubytovania a nepravidelnej osobnej
dopravy (d’alej len ..sprostredkovatel'ské sluzby™). Podrobnd $pecifikacia sluzieb, ktoré
su na zéklade tejto zmluvy predmetom sprostredkovania, je obsiahnuta v prilohe ¢. |
k tejto zmluve - OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

8]

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude pre objednavatela za odplatu/proviziu zabezpecovat
sprostredkovatel'ské sluzby v zmysle bodu 1. tohto &lanku zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.
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V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze sprostredkovatel'ské sluzby bude dodavatel poskytovat
na zaklade objednavky objednavatel'a, ktora musi obsahovat' $pecifikaciu pozadovanych
sluzieb

a) v pripade sprostredkovania nakupu, prip. storna, leteniek - termin a miesto odletu a
priletu, pozadovany Cas, kategoriu/triedu, mena cestujucich, maximalny pocet
prestupov, termin dodania letenky:

b) v pripade zabezpedenia viz — destinaciu, dobu pobytu, mena osdb:

¢) v pripade zabezpedenia ubytovania — miesto (3tat, mesto, pripadne oblast), termin
ubytovania (prichod a odchod), kategoriu ubytovania, typ izby;

d) v pripade zabezpetenia nepravidelne; osobnej dopravy — vychodiskovy bod a ciel
cesty, prip. trasu, termin cesty (odchod a prichod) a pocet 0sob.

Objednavatel je opravneny objednat sprostredkovatel'ské sluzby elektronicky na adrese
fourseasons(@fourseasons.sk.

Kontaktnou osobou objednavatela je Ing. Mario Turan, vedici ekonomického oddelenia
BTB. pripadne Ing. Jana Mitekova, Specialista pre MICE.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel potvrdi prijatie poziadavky a zasSle
objednavatelovi ponuku na sluzby. V pripade, ak objednavatel ponuku dodavatela.
vratane vysky odplaty za sluzbu odsuhlasi, po zaslani zavizného potvrdenia vyberu
konkrétnych sluzieb z ponuky zo strany kontaktnej osoby za objednavatel'a (Ing. Mario
Turan alebo Ing. Jana Micekova), je dodavatel  povinny dohodnuté sluzby za
objednavatelom odstthlasenych podmienok objednavatel'ovi zabezpecit.

V pripade zaslania poziadavky na zabezpetenie letenky, zaSle dodavatel
objednavatelovi do 2 hodin od zaslania poziadavky najmenej 3 moZnosti letov
pravidelnou leteckou dopravou podla kritérii zadanych v poziadavke s uvedenim
podmienok zabezpecenia leteniek. Tato poziadavka musi byt zaslana na dodavatela
sluzieb najneskér do 15hod v pracovny defi, na neskor zaslané poziadavky je dodavatel
opravneny reagovat aZ nasledujuci pracovny den.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, vystavené letenky doda dodavatel
v elektronickej podobe na  adresu objednavatel'a  turan@visitbratislava.com
a micekova@yvisitbratislava.com.

Dodavatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou
a podl'a pokynov objednavatela. Dodavatel sa pri poskytovani sprostredkovatel'skych
sluzieb zavizuje dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy a poziadavky
objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit dodavatelovi su¢innost nevyhnutni na
zabezpetenie plnenia predmetu tejto zmluvy.
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Odplata za plnenie

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, objednavatel’ sa zavizuje za sluzby, ktoré st
predmetom sprostredkovania (priloha & 1 k tejto zmluve), zaplatit dodavatel'ovi
odplatu odsuhlasent objednavatelom podla &l. IV. bodu 4. tejto zmluvy a na zaklade
Cennika v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, a to na zéklade faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovatel'ské sluzby prinalezi dodavatel'ovi
odplata/provizia, ktord je stanovena v stlade s prilohou ¢. 2 — Névrh ceny, tato je
neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy, a to na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om
po obdrZani zavéznej objednavky zo strany objednavatel'a. Odplata/provizia je kone¢na
a zahma vSetky naklady dodévatela na plnenie predmetu tejto zmluvy. Dodavatel je
platca DPH.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni od dorucenia origindlu faktiry objednavatelovi
postou na adresu objednavatela. Faktura dodavatela musi spliat’ vsetky nalezitosti
danového a Gctovného dokladu v zmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

Sucastou faktury musi byt potvrdenie o poskytnuti sluzby/preberaci protokol, kdpia
objednavky a képia akceptécie ponuky.

VI
Pred¢asné ukon&enie zmluvy

Tato zmluva méZze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukon&ena pisomnou dohodou,
odstupenim, alebo vypoved'ou s vypovednou dobou 1 mesiac.

VIL
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita do 31. 12. 2016, alebo do vyCerpania jej
financného objemu, t.j. 9.950,- Eur bez DPH. Finan¢ny objem zmluvy je celkova suma
urlena na odmeny za sluzby, ktoré su na zaklade tejto  zmluvy predmetom
sprostredkovania, ako aj na odmeny za sprostredkovanie tychto sluzieb/provizie.
Zmluva zanikd uplynutim doby alebo vy¢erpanim finanéného objemu zmluvy, podl'a
toto, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Objednavatel nie je povinny vyderpat' stanoveny finanény objem zmluvy.
IX.
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a u¢innost diiom nasled ujicim po dni

jej zverejnenia v zmysle ust. § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskorSich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob&ianskeho zékonnika.
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Tato zmluva sa moze menit len dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Pravne vztahy vtejto zmluve neupravene sa riadia ustanoveniami Obchodn¢ho
zakonnika a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind adresu, zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v ¢l. 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory tykajuce sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy bud riesit’ primarne mimosudnou cestou - dohodou.

Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy st jej prilohy, a to:
Priloha ¢. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢&. 2 — Navrh ceny.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zmluvnd strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktoru
prejavili slobodne, vézne, urgite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokolvek
psychického alebo fyzického natlaku.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dia Z(”‘ 2016 V Bratislave dﬁ{{..é/{.zom

Bratislavska organizacia $.I.0.

I _ ﬁ lentova
prr,ln,\rl«u"’qf& A mradotaten oty

IVIET, FOLCL FOLUUYIL,
podpredseda predstavenstva


VOLEK
Odtlačok

VOLEK
Odtlačok

VOLEK
Odtlačok


Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je obstaranie leteniek a stvisiacich sluzieb pre Bratislavsku organizéciu
cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB) a to:

Specifikicia predmetu plnenia

Specifikdcia poskytovania nasledovnych sluzieb:

1. Zabezpedenie leteniek:

a) rezervacia leteniek (telefonicky/e-mailom)

b) typ letenky (elektronicka alebo papierova podoba),

¢) zaslanie min. 3 variantov leteniek do 2 hodin od zaslania poZiadavky na letenku.
PoZiadavka musi byt’ zasland najneskor do 15hod, po tomto dase je dodavatel opravneny
reagovat nasledujuci pracovny defi.

d) elektronickd objednavka

¢) termin a miesto odletu a priletu

f) maximalny pocet prestupov

g) konecna cena letenky vratane letiskovych poplatkov

h) sprostredkovatel'ska provizia za vystavenie letenky

i) vystavenie a doruCenie leteniek kuriérom alebo elektronicky na emailovi adresu uréenu
objednavatel'om

odmena za zabezpe&enie sluzby - sprostredkovatel'sk4 provizia za vystavenie

letenky obsahuje ¢innosti a) - 1).

1) refundécia letenky

cena storna letenky

stornom letenky sa rozumie letenka, ktord je uz vystavena

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel’skd provizia za storno vystavenej
letenky

2. Zabezpecenie viz
a) cena viza,
odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpecenie viza

3. Zabezpecenie ubytovania

a) kategoria ubytovania — 3% - 4* (vratane rafiajok) , typ izby (jednolozkova, dvojlozkova)
b) termin ubytovania (prichod a odchod)

¢) miesto ubytovania (§tat, pripadne oblast)

odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpecenie
ubytovania

4. Jednosmerny transfer oséb (zabezpeéenie auta s vodi¢om) do max. 60 km.

a) sprostredkovatel'ské provizia za transfer 0s6b osobnym vozidlom (auto s vodi¢om).

b) sprostredkovatel'ska provizia za transfer 0s6b minibus/minivan s moZnostou prepravy do 8
0s0b (auto s vodi¢om),



odmena za zabezpeéenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za jednosmerny transfer
0s0b

Poznamka:
S vitaznym uchadzatom bude uzatvorend rémcova dohoda na predmet zakazky. Konkrétna

Specifikacia a rozsah sluzieb bude uvedeny v konkrétne; tiastkovej objednavke vystavenej
objednavatel'om.

Zoznam leteniek v roku 2016

LagisiKo L Oeferioe Piferigel
' Dublin 8.10. 2016/ 13:40
| _hod. 13.10. 2016/ 9:25 hod. | 1
| 9.10. 2016/ | *
13:40 hod. | 15.10. 2016/9:25 hod. 2
| 12.10. 2016/
| 13:40 hod. 15.10. 2016/ 9:25 hod. 2
. 6.11. 2016/ skoro | 10.11. 2016/
' Londyn rano popoludni 4
. Barcelona | 28.11. 2016/ réno | 2.12. 2016/ popoludni 3

Iné podmienky:

BatoZina min 20 kg a viac!



Priloha ¢. 2

Cennik

)

- storno letenky

~ zabezpetenie ubytovania

sprostredkovatel'ské provizia za transfer 0séb  15,- EUR
- osobnym vozidlom (auto s vodi¢om):






