Ramcova zmluva

o sprostredkovani leteniek a savisiacich sluzieb
uzatvorend podl'a § 242 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

L
Zmluvné strany
| A Objednavatel’: Bratislavska organizicia cestovného ruchu
sidlo: Primacialne namestie 1. 814 99 Bratislava. SR
1CO: 42259 088

zapisany: Register MDV SR ¢. 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej kond: Ing. Alzbeta Melicharova. predsednitka predstavenstva
Magr. Peter Petrovi¢, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,.objednéavatel™)

a

2 Dodavatel: SATUR TRAVEL a.s.
sivdio: Mileti¢ova 1. 824 72 Bratislava
1CO: 35787 201

zapisany: Obchodny register OS BA 1. vlozka 2427/B
bankové spojenie: 2649000004 / 1100
v mene ktorej kona:  JUDr. Ludmila Masarikova. podpredseda predstavenstva

(d'alej len ..dodavatel™)

11.

Uvodné ustanovenie

Dodavatel bol identitikovany ako uspesny uchadza¢ verejn¢ho obstaravania na zabezpegenie
leteniek a suvisiacich sluzieb realizovaného objednavatel'om na zaklade Vyzvy na
predlozenie ponuky postupom podl'a § 117 zékona ¢. 343/2015 Z. 7. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov zo diia 18. 7. 2017.

111.
Predmet zmluvy

I. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeceni
nakupu leteniek. vratane ich storna, zabezpedeni viz. ubytovania a nepravidelnej osobnej
dopravy (d'alej len ..sprostredkovatel'ské sluzby™). Podrobn4 $pecifikdcia sluZieb. ktoré
su na zdklade tejto zmluvy predmetom sprostredkovania. je obsiahnuté v prilohe ¢&. 1
k tejto zmluve - OPIS PREDMETU ZAKAZKY.
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Dodavatel' sa zavidzuje. e bude pre objednavatela za odmenu/proviziu zabezpetovat
sprostredkovatel'ské sluzby v zmysle bodu 1. tohto &lanku zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze sprostredkovatel'ské sluzby bude dodavatel poskytovat’
na zaklade objednavky objednavatela, ktora musi obsahovat” $pecifikaciu pozadovanych
sluzieb

a) v pripade sprostredkovania nakupu. prip. storna, leteniek - termin a miesto odletu a
priletu. kategériu/triedu. mend cestujucich. maximélny pocet prestupov. termin dodania
letenky:

b) v pripade zabezpedenia viz — destinaciu. dobu pobytu. mena osob:

¢) v pripade zabezpetenia ubytovania — miesto ($tat. mesto, pripadne oblast’). termin
ubytovania (prichod a odchod). kategoriu ubytovania:

d) v pripade zabezpetenia nepravidelnej osobnej dopravy vychodiskovy bod a ciel’
cesty. prip. trasu, termin cesty (odchod a prichod) a pocet 0s6b.
Objednéavatel je opravneny objednat sprostredkovatel'ské sluzby elektronicky na adrese
sirgelovaia ba.satur.sk, mob. tel.: 0903 280 482.

Kontaktnou osobou objednévatela je Be. Marog Plitko, PR manaZér, pripadne Ing. Jana
Micekova. $pecialista pre MICE.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze dodévatel potvrdi prijatic objednavky a zadle
objednavatel'ovi ponuku na sluzby., pri¢om pokial ide o letenky. v cene letenky je vzdy
zahrnutd podpalubnd batozina min. 20 kg. Vpripade. ak objednavatel ponuku
dodévatel'a, vratane vysky odplaty za sluzbu odsthlasi. po zaslani zdvizného potvrdenia
vyberu konkrétnych sluzieb z ponuky zo strany kontaktnej osoby za objednédvatel'a (Be.
Maro$ Plitko alebo Ing. Jana Migekov4). Je doddvatel’ povinny dohodnuté sluzby za
objedndvatel'om odsthlasenych podmienok objednavatel'ovi zabezpegit',

V  pripade zaslania objednavky na zabezpedenie letenky, zasle dodavatel
objednavatelovi do 2 hodin od zaslania objednavky najmenej 3 moznosti letov
pravidelnou leteckou dopravou podla kritérii zadanych v objednavke s uvedenim
podmienok zabezpe¢enia leteniek. Tato poziadavka musi byt zasland na dodavatela
sluzieb najneskor do 15 hod. v pracovny defi. na neskOr zaslané poziadavky je
dodévatel’ opravneny reagovat az nasledujuci den.

Ak sa zmluvné strany nedohodni inak. vystavené letenky doda dodavatel
v elektronickej podobe na  adresu objednavatela  plitko/« visitbratislaya.com
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Dodavatel' je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat” s odbornou starostlivostou
a podla pokynov objednavatel'a. Dodavatel' sa pri poskytovani sprostredkovatel'skych
sluzieb zaviizuje dodrziavat vieobecne zaviizné pravne predpisy a poziadavky
objednavatela.

Objednavatel’ sa zaviizuje poskymuat' dodavatelovi  sudinnost’ nevyhnutni na
zabezpecenie plnenia predmetu tejto zmluvy.
V,
Odplata za plnenie, provizia

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak. objedndvatel’ sa zaviizuje za sluzby. ktoré su
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predmetom  sprostredkovania (priloha ¢. 1 Kktejto zmluve), zaplatit' dodavatel'ovi
odplatu odsthlaseni objedngvatelom podla ¢l. V. bodu 4. tejto zmluvy a na zéklade
Cennika v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy. ato na zaklade faktury, Dodavatel je opravneny
fakturovat’ odplatu s DPH iba v pripade. ak to pozaduju platné pravne predpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e za sprostredkovatel'ské sluzby prinalezi doddvatel'ovi
odmena/provizia. ktora je stanovend v sulade s prilohou ¢. 2 — Navrh ceny, tato je
neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy. ato na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.
Odmena/provizia je konetné a zahriia vietky naklady dodavatela na plnenie predmetu
tejto zmluvy. Dod4vatel Je platca DPH. k dohodnutej odmene/provizii Jje opravneny
fakturovat i DPH.,

Lehota splatnosti faktir je 21 dni od dorucenia faktiry objednavatelovi. Fakttra
dodavatel'a musi spiiat vSetky néleZitosti dafiového a uétovného dokladu v zmysle
v8eobecne zaviznych pravnych predpisov.,

Sucastou faktary musi byt potvrdenie o poskytnuti sluzby/preberaci protokol. kopia
objednévky a képia akceptécie ponuky.

VI.
Sankcie

Ak sa dodavatel' dostane do omeskania s plnenim tejto zmluvy (najmé s dodanim
objednanych leteniek). alebo ak dodavatel neposkytne plnenie predmetu tejto zmluvy
riadne alebo vo vyhovujucej kvalite, pricom toto poruSenie zmluvnych povinnosti
dodavatela predstavuje podstatné porusenie tejto  zmluvy. je povinny  zaplatit
objedndvatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50.- Eur za kazdu objednavku. Tym nie je
dotknuty narok objednavatela na ndhradu Skody. Vtomto pripade je objednavatel
opravneny tiez odstupit” od tejto zmluvy.

Ak sa objednavatel' dostane do omeskania s plnenim tejto zmluvy (najmé s Ghradou
odplaty). je povinny zaplatit' dodavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0.05 % zo sumy.
s ktorou sa dostal objednavatel do omeskania. za kazdy aj zacaty defi omeskania.
V tomto pripade je dodévatel’ opravneny tiez odstlpit od tejto zmluvy

VII.
Pred¢asné ukondenie zmluvy

Tato zmluva moZze byt pred uplynutim doby jej platnosti ukongena pisomnou dohodou,
odstipenim. alebo vypovedou s vypovednou dobou 1 mesiac.

VIIL.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urita do 30. 06, 2018. alebo do vycerpania jej
finanéného objemu. t.j. 28.772.80 Eur bez DPH. ak tato skuto¢nost nastane pred 30. 6.
2018. Finanény objem zmluvy Je celkové suma uréend na odplaty za sluzby. ktoré st na
zaklade tejto zmluvy predmetom sprostredkovania, ako aj na odmeny za
sprostredkovanic tychto sluzieb/provizic. Zmluva zanika uplynutim doby alebo
vyCerpanim finanéného objemu zmluvy. podla toto. ktora skutonost nastane skor.
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Objedndvatel’ nie je povinny vyCerpat’ stanoveny finanény objem zmluvy.

1X.
Zaveredné ustanovenia

I. Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni
Jei zverejnenia v zmysle ust. § Sa zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
Kk informéciam v zneni neskorsich predpisov a ust. § 47a ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika,

2

Tato zmluva sa méze menit’ len dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme.

3. Prdvne vztahy vtejto zmluve neupraven¢ sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inych vieobecne zaviiznych prévnych predpisov.

4. Ak zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane int adresu. zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom adries uvedenych v &1. I tejto zmluvy,

5. Zmluvné strany sa dohodli. ze akekol'vek spory tykajiice sa prav  a povinnosti
vyplyvajtcich z tejto zmluvy budy riegit primérne mimostdnou cestou - dohodou,

6. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy st jej prilohy. a to:
Priloha ¢. 1 — OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢. 2 — Névrh ceny.

7. Této zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zmluvnd strany po jej
podpise oboma zmluvnymi stranami dostane Jjedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuji. 7e tato zmluva plne zodpoveda ich skutotnej voli, ktora
prejavili slobodne., vézne. urdite a zrozumitelne. bez omylu., bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

9. Zmluvné strany prehlasuji. #e si zmluvu precitali. jej obsahu porozumeli a na 7nak
sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dna 'JQL 2017 V Bratislave diia 9 5. 2017

Bratislavska organizicia SATUR TRAVEL ASSATURT

FIFA L i o e

RAVEL,a.s.
6, Miletidova 1

JULAL Ludiiilg ividsdal InUVH
pr¢dser|nﬂﬁl'ﬁ nradotatranotn C

podpredseda predstavenstva

|
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podpredseda predstavenstva



Priloha & 1 k Vyzve na predlozenie cenovej ponuky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zikazky je obstaranie leteniek a suvisiacich sluzieb pre  Bratislavska organiziciu
cestovného ruchu/Bratislava Tourist Board (BTB)a to:

speciﬁkécia predmetu plnenia

Specifikdcia poskytovania nasledovnych sluzieb:

1. Zabezpetenie letenick:

a) okamzita rezervacia leteniek (telefonicky/e-mailom) v dohodnutej triede,

b) typ letenky (elektronicka, papierova podoba).

¢) potvrdenie rezervécie letenky + zaslanie min. 3 variantoy leteniek do 2 hodin od zaslania
poziadavky na letenku

d) elektronicka objednavka

¢) termin a miesto odletu a priletu

f) maximalny pocet prestupov

g) koneéna cena letenky vratane letiskovych poplatkov

h) sprostredkovatel'ska provizia za vystavenie letenky

i) vystavenie a doruéenie leteniek Kuriérom alebo elektronicky v dohodnutych terminoch na uréené
miesta,

1) v cene letenky je zahrnuta prirucnd batozina min. 20 kg

odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel'ské provizia za vystavenic letenky obsahuje
¢innosti a) - ).

2. refundacia letenky

cena storna letenky

stornom letenky sa rozumie letenka, ktora Jje uz vystavena

odmena za zabezpetenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za storno vystavenej letenky

3. Zabezpedenie viz
a) cena viza,
odmena za zabezpedenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpetenie viza

4. Zabezpedenie ubytovania

a) kategdria ubytovania — 3% - 4* (vratane rafajok)

b) termin ubytovania (prichod a odchod)

¢) miesto ubytovania (§tat, pripadne oblast)

odmena za zabezpecenie sluzby - sprostredkovatel’ska provizia za zabezpe&enie ubytovania

5. Jednosmerny transfer oséb (zabezpedenie auta s voditom) do max. 60 km.
a) sprostredkovatel'ska provizia za transfer osab osobnym vozidlom (auto s vodicom ).
odmena za zabezpeéenie sluzby - sprostredkovatel'ska provizia za jednosmerny transfer oséh

6. Jednosmerny transfer osob (zabezpeéenie auta s vodi¢om) do max. 60 km.

b) sprostredkovatel'ska provizia za transfer osdb minibus/minivan s moznostou prepravy do 8 0sdb
(auto s vodi¢om).

odmena za zabezpetenie sluzby - sprostredkovatel’sk4 provizia za jednosmerny transfer oséb

Poznamka:
S vitaznym uchadzadom bude uzatvorena rameova dohoda na predmet zakazky. Konkrétna specifikacia
a rozsah sluzieb bude uvedeny v konkrétnej ¢iastkovej objednavke vystavenej objednavatel'om,



Navrh ceny (vyplni uchadzad).

Verginy obstarayatel pozaduje od nchadzaca nacenciic predwctu cahasky  zaberpecenic letenieh
a sivisiacich sluzieh pre Bratislasha crganizaciu costorneho ruchu Bratiska o Fourist Board, ktore

sabfnaja cinnost podla prilohy o 1 et VAL

ldentifikacné adaje:

Nazov uchadzada: SATUR TRAVEL as.

Sidlo: Mileticova 1,824 72 Bratislava

ICO: 35 787 201

Kontaktnd osoba: Miroslay ROVENSKY, Manazér predaja leteniek
Tel.: 0903 599 902

Email: rovensioy & ba saw

Odmena za za bezpedenie sluzby - s prostredkovatel'ska Vyika sprostredhos atel'skej
| R __ __Pproviziaga: _provizie v EUR bez DPH
" zabezpecenic letenky

S0 Ear
; _Storno letenky

D) ur

| .eabezpeCenieniea L 00 .
_4_- _gahezpaéqni_e_u_hytman_ia 30 EBwr

Sprostredkovatelska provizia za zabezpetenic
jednosmerného transferu osob osobnym vozidlom (auto
's vodi¢om ) o = . 060 B
. Sprostredkovatel'ska provizia za zabezpecenic
|jetlnn~;mernéhu transferu oséb minibusom/minivanom s
moZnostou prepravy do 8 0s6b (auto « vodicom): =0 .o Lur

Vv Bratislave dna 25072017

JDr Pudmila Masarikova
Podpredseda predstas ensivg
SATURTRAVELD as



